
                แบบค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง)    (แบบค ำร้องเรียน ๑) 
           มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
         วันที่..............เดือน......................พ.ศ. .................. 
 
เรื่อง....................................................................................................................... ...................... 
 

เรียน อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
 

   ข้ำพเจ้ำ..................................................... ................... อยู่บำ้นเลขท่ี............หมู่ที่......................... 
ต ำบล.................................อ ำเภอ..........................จังหวัด............................เบอร์โทรศัพท์......... ................ 
อำชีพ..................................ต ำแหน่ง.............................................................ถือบัตร....................................  
เลขที่...................................ออกโดย.............................วันออกบัตร......................วันหมดอำยุ....... ............. 
มีควำมประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร พิจำรณำด ำเนินกำร
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหำในเรื่อง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
................................................................ ......................................................................................................  
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................. .........................................................................................  
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................... ............................................................................ 

ทั้งนี้  ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำร้องทุกข์/ร้องเรียนตำมข้ำงต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบ 
ทั้งทำงแพ่งและทำงอำญำหำกจะพึงมี 

โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ำมี) ได้แก่ 
  ๑. ....................................................................................จ ำนวน...................ชุด  
  ๒. ....................................................................................จ ำนวน...................ชุด  
  ๓. ....................................................................................จ ำนวน...................ชุด  
 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 

 
     ขอแสดงควำมนับถือ 

 
 
    (ลงชื่อ)....................................................... 

      (.................................................................) 
          ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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    แบบค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์)  (แบบค ำร้องเรียน ๒) 
           มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
         วันที่..............เดือน......................พ.ศ. .................. 
 
เรื่อง....................................................................................................................... ...................... 
 

เรียน อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
 

   ข้ำพเจ้ำ........................................................................ อยู่บำ้นเลขท่ี............หมู่ที่........... .............. 
ต ำบล.................................อ ำเภอ..........................จังหวัด............................เบอร์โทรศัพท์ ......................... 
อำชีพ..................................ต ำแหน่ง............................................................................................................  
มีควำมประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร พิจำรณำด ำเนินกำร
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหำในเรื่อง
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. .........................................
............................................................. .........................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................... 
โดยขออ้ำง.......................................................................................................................... ........................... 
................................................................................. .....................................................................................
........................................................................................................................เป็นพยำนหลกัฐำนประกอบ 

 

ทั้งนี้  ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำร้องทุกข์/ร้องเรียนตำมข้ำงต้นเป็นจริง และเจ้ำหน้ำที่ได้แจ้งให้
ข้ำพเจ้ำทรำบแล้วว่ำหำกเป็นค ำร้องที่ไม่สุจริตอำจต้องรับผิดตำมกฎหมำยได้ 

 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 

 
     
    (ลงชื่อ).................................................................เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่อง 

      (..............................................................................) 
     วันที่..........เดือน.............................พ.ศ................... 
     เวลำ.......................................................... ............... 
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        (ตอบข้อร้องเรียน ๑) 

ที่ ศธ ๐๕๓๖/                                                       มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
         อ.เมือง จ.ก ำแพงเพชร  ๖๒๐๐๐ 

                                                                             

                                           วันที่..........เดอืน...........พ.ศ……………… 

เรื่อง ตอบรับกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน    ......................................................................... 

ตำมที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่ำนช่องทำง (   ) หนังสือร้องเรียนทำงไปรษณีย์  
(   )  ด้วยตนเอง  (    ) ทำงโทรศัพท์ (     ) Web Site สำยตรงอธิกำรบดี (    )  อ่ืน ๆ ........................................
ลงวันที่.................................เกี่ยวกับเรื่อง..............................................................................................................นั้น 

    ในกำรนี้ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ได้รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่ำนไว้แล้ว 
ตำมทะเบียนลงรับหนังสือ เลขรับที่......................ลงวันที่.......................................และมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ก ำแพงเพชร  ได้พิจำรณำเรื่องของท่ำนแล้ว เห็นว่ำ 
   (    ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของมหำวิทยำลัยฯ และได้มอบหมำยให้
...............................................เป็นหน่วยตรวจสอบข้อมูลและด ำเนินกำร 
   (    ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของมหำวิทยำลัยฯ และได้จัดส่งเรื่องให้
...................................เบอร์โทรศัพท์..............................ซ่ึงเป็นหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร
ต่อไปแล้ว ทั้งนี้  ท่ำนสำมำรถติดต่อประสำนงำน หรือขอทรำบผลโดยตรงกับหน่วยงำนดังกล่ำวได้อีกทำงหนึ่ง 
   (    ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมำยบัญญัติขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้ว  
ตำมกฎหมำย.......................................จึงขอให้ท่ำนด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่กฎหมำยนั้นบัญญัติไว้
ต่อไป 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  

      ขอแสดงควำมนับถือ 

 

                    (.....................................................)                   
          ต ำแหน่ง............................................... 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
โทร ๐๕๕-๗๐๖๕๕๕ ต่อ ๑๐๗๓ 
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          (ตอบข้อร้องเรียน ๒) 

ที่ ศธ ๐๕๓๖/                                                       มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
         อ.เมือง จ.ก ำแพงเพชร  ๖๒๐๐๐ 

                                                                             

                                           วันที่..........เดอืน...........พ.ศ……………… 

เรื่อง แจ้งผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน    .........................................................................  

อ้ำงถึง หนังสือ...................ที่..............ลงวันที่.................................  

สิ่งที่ส่งมำด้วย........................................................................... 
   
  ตำมท่ี มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ได้แจ้งตอบรับกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่ำน
ตำมท่ีท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ควำมละเอียดแจ้งแล้วนั้น 

 
 ในกำรนี้ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ได้รับแจ้งผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำร/
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตำมประเด็นที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรำกฏข้อเท็จจริง สรุปว่ำ 
........................................................................................................ ..............................................................
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................ดังรำยละเอียดที่แนบมำพร้อมหนังสือนี้  
 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  

      ขอแสดงควำมนับถือ 

 

                    (.....................................................) 
                                        ต ำแหน่ง............................................... 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
โทร ๐๕๕-๗๐๖๕๕๕ ต่อ ๑๐๗๓ 


