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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 

แบบ A1 
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ทางเลือกการประเมินเพื่อจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ส าหรบับุคลากรสายวิชาการ (A1) 
          

น  าหนักการประเมิน 
          

ทางเลือกที่ 
ประเมินผลสมัฤทธิข์องงาน ประเมินพฤติกรรม 

น  าหนักรวม 
คุณภาพบัณฑิต การวิจัย 

การบริการ
วิชาการ 

ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

การพัฒนาคุณภาพ
และนวัตกรรม ภารกิจสนับสนุน สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะ 

1 
(มีชั่วโมงสอน 

ไม่ต่ ากว่า 9 ชม.) 

24 16 14 4 7 15 10 10 100 

2 20 12 8 18 7 15 10 10 100 
3 18 14 22 4 7 15 10 10 100 
4 18 22 14 4 7 15 10 10 100 
5 30 14 10 4 7 15 10 10 100 

          

จ านวนตัวชี วัดการประเมิน 
          

ทางเลือกที่ 
ประเมินผลสมัฤทธิข์องงาน ประเมินพฤติกรรม 

จ านวนตัวชี วัด
รวม คุณภาพบัณฑิต การวิจัย 

การบริการ
วิชาการ 

ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

การพัฒนาคุณภาพ
และนวัตกรรม ภารกิจสนับสนุน สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะ 

1 12 4 6 2 3 - 5 5 37 

2 10 4 5 4 3 - 5 5 36 

3 10 4 7 2 3 - 5 5 36 

4 10 6 6 2 3 - 5 5 37 

5 14 4 4 2 3 - 5 5 37 
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ตัวชี วัดและทางเลือกส าหรับบุคลากรสายวิชาการ (A1) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
       

ที ่ ตัวชี วัด 
น  าหนักของทางเลือกที ่

1 2 3 4 5 
ตอนที่ 1 ประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน 80 80 80 80 80 
มิติท่ี 1.1 ด้านผลสัมฤทธิ์ของงานตามภารกิจหลกั 58 58 58 58 58 

1 ด้านคุณภาพบัณฑิต 24 20 18 18 30 
1.1 ด้านการสอน   3 3 3 3 3 
1.2 ด้านการนิเทศนักศึกษา 1 1 1 1 1 
1.3 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการจัดการเรยีนการสอนตามกรอบ TQF (ข้อมูลส านักส่งเสรมิฯ) 2 2 2 2 2 
1.4 การพัฒนาศักยภาพการจัดการเรยีนการสอน 2 2 2 2 2 
1.5 ระดับความส าเร็จในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรมแกน่ักศึกษา 1 1 1 1 1 
1.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรยีนต่อคณุภาพการจัดการเรยีนการสอนในรายวิชาทีส่อน 2 2 2 2 2 
1.7 ระดับการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 2 2 2 2 2 
1.8 ต าแหน่งทางวิชาการ 2 2 2 2 2 
1.9 การปฏิบัตหิน้าท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 1   1 1 1 
1.10 ผลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ 2 2 2 2 2 
1.11 การจัดการเรยีนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ         3 
1.12 การปฏิบัตหิน้าท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานหรือผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษา 3       3 
1.13 การเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้นักศึกษา 3 3     3 
1.14 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work-integrated Learning : WiL)         3 
2 ด้านการวิจัย 16 16 14 22 14 

2.1 ระดับความส าเร็จของการท าวิจยั 4 4 4 4 4 
2.2 จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยทีไ่ด้รับ 4 4 4 4 4 
2.3 การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานวิจยัหรอืงานสร้างสรรค์ 4 4   4   
2.4 การน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรคไ์ปใช้ประโยชน์ หรือการน าบทความในวารสารของมหาวิทยาลยัไปอ้างอิงในบทความในบทความวิจัยหรือบทความ

วิชาการ 
    3 3 3 

2.5 การผลิตผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 4 4   4   
2.6 ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมทีไ่ดร้ับการจดลิขสิทธ์ิ อนุสิทธิบัตร หรือสิทธิบัตร หรือท าวิจยัร่วมกับกลุม่ข่งภาคประชาชนในท้องถิ่น 

มหาวิทยาลยัอื่นๆ หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน 
    3 3 3 
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ที ่ ตัวชี วัด 
น  าหนักของทางเลือกที ่

1 2 3 4 5 
3 ด้านการบริการวิชาการ 14 12 22 14 10 

3.1 การเป็นวิทยากรภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัย 2 2 2 2 2 
3.2 จ านวนหน่วยงาน/จ านวนคนท่ีใหบ้ริการวิชาการที่โปรแกรมวิชา/คณะ/ส านัก/มหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น ที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา

และสร้างเสริมความเข้มแข็งชุมชน สังคม และประเทศ  
2 2 2 2 2 

3.3 ระดับความส าเร็จในการจัดโครงการบริการวิชาการที่ร่วมด าเนินการกับหน่วยงานภายนอก ท้องถิ่น ชุมชน สังคม 3 3 3 3 3 
3.4 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการแก่สังคม 3 3 3 3 3 
3.5 การบริการวิชาการที่โปรแกรมวิชา/คณะ/ส านัก/มหาวิทยาลัย ที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและสร้างเสริมความเข้มแข็งชุมชน สังคม และประเทศ 2 2 2 2   
3.6 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาหลกัสูตรระยะสั้น 2   2 2   
3.7 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนเป้าหมาย     8     
4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4 10 4 4 4 

4.1 จ านวนกิจกรรมที่มีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่โปรแกรมวิชา/คณะ/ส านัก/มหาวทิยาลัย/หน่วยงานภายนอกจดัขึ้น 2 2 2 2 2 
4.2 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมกบัการเรยีนการสอน 2 2 2 2 2 
4.3 ระดับความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรม/มาตรฐานดา้นศิลปวัฒนธรรม   3       
4.4 ระดับความส าเร็จการให้ข้อมูล หรอืงานวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรม/ภูมปิัญญาท้องถิ่น   3       

มิติท่ี 1.2 ด้านการพัฒนาคุณภาพและนวัตกรรม 7 7 7 7 7 
5 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์ตามแผนงาน/โครงการประจ าปี 3 3 3 3 3 
6 ผลการประเมินระดับหลักสูตร 2 2 2 2 2 
7 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้น 2 2 2 2 2 

มิติท่ี 1.3 ด้านผลสัมฤทธิ์ของงานตามภารกิจสนับสนุน/จุดเน้นของหน่วยงาน/ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล 15 15 15 15 15 
8 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านงานที่ไดร้ับมอบหมาย 15 15 15 15 15 
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ที ่ ตัวชี วัด 
น  าหนักของทางเลือกที ่

1 2 3 4 5 
ตอนที่ 2 ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 20 20 20 20 20 
สมรรถนะหลัก 10 10 10 10 10 

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2 2 2 2 2 
2 การบริการที่ด ี 2 2 2 2 2 
3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 2 2 2 2 2 
4 การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 2 2 2 2 2 
5 การท างานเป็นทีม 2 2 2 2 2 

สมรรถนะรอง 10 10 10 10 10 
6 การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 2 2 2 2 2 
7 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 2 2 2 2 2 
8 การสืบเสาะหาข้อมูล 2 2 2 2 2 
9 การสร้างสัมพันธภาพ  2 2 2 2 2 
10 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 2 2 2 2 2 

รวมทั งสิ น 100 100 100 100 100 
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ตอนที่ 1 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 80) 

ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

มิติท่ี 1.1 : มิติด้านผลสัมฤทธิข์องงานตามภารกิจหลัก  (ร้อยละ 58)  
1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน  าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพบัณฑิต   
  1.1 ด้านการสอน 

เงื่อนไข 
1. เลือก 1 กรณี จากท้ังหมด 3 กรณี 
เพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาภาระงาน
ด้านการสอนของอาจารย์ประจ า 
2. ในทุกกรณี หากอาจารย์ที่มีการสอน
ร่วมในรายวิชาเดียวกัน ให้แบ่งจ านวน
ช่ัวโมงสอน หรือแบ่งจ านวนนักศึกษา 
หรือจ านวนรายวิชาทีส่อนตามสัดส่วนท่ี
จัดการเรียนการสอนจริง 
3. การเปิดสอนรายวิชาพิเศษ ใหน้ับ
ปริมาณงานครึ่งหนึ่งทุกกรณ ี
4. รอบท่ี 1 ให้นับปริมาณงานจากภาค
เรียนที่ 2/2562 และรอบที่ 2 ให้นับ
ปริมาณงานจากภาคเรียนที่ 1/2563 

3 กรณีที่ 1 : จ านวนช่ัวโมงท่ีสอนเฉลี่ยต่อสัปดาห ์
พิจารณาจากจ านวนช่ัวโมงท่ีอาจารย์ประจ าสอนต่อสัปดาห ์
เกณฑ์การให้คะแนน 
ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = จ านวน 18 ช่ัวโมงหรือมากกว่า  โดยการแปลงจ านวนช่ัวโมงท่ีสอนเป็นคะแนน
ระหว่าง 0 – 5  เปรียบเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ ์
 
 

ข้อมูลจากส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 

1. ตารางสอนประจ าภาค
เรียน 
 

  กรณีที่ 2 : จ านวนนักศึกษาที่สอนต่อภาคเรียน 
พิจารณาจากจ านวนนักศึกษาท่ีอาจารย์ประจ าสอนต่อภาคเรียน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = จ านวนนักศึกษา 175 คนหรือมากกว่า  โดยการแปลงจ านวนนักศึกษาท่ีสอน
เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  เปรียบเทียบตามบญัญตัิไตรยางศ ์
 
 

ข้อมูลจากส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 

1. ตารางสอนประจ าภาค
เรียน 
2. รายชื่อนักศึกษาท่ีสอน
ต่อภาคเรียน 

  กรณีที่ 3 : จ านวนรายวิชาท่ีสอนตอ่ภาคเรยีน 
พิจารณาจากจ านวนรายวิชาที่อาจารย์ประจ าสอนต่อภาคเรียน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 : ไม่มีรายวิชาสอน 
คะแนน 1 : - 
คะแนน 2 : จ านวน 1 รายวิชา 
คะแนน 3 : จ านวน 2 รายวิชา 
คะแนน 4 : จ านวน 3 รายวิชา 
คะแนน 5 : จ านวน 4 รายวิชาหรือมากกว่า 
 
 
 

ข้อมูลจากส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 

1. ตารางสอนประจ าภาค
เรียน 
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ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

  1.2 ด้านการนิเทศนักศึกษา 
เงื่อนไข 
1. เลือก 1 กรณี จากท้ังหมด 3 กรณี 
เพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาการออก
นิเทศนักศึกษาของอาจารย์ประจ า 
2. สามารถน าผลการด าเนินงานใน
รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนเชิงบูรณา
การกับการท างาน (Work-integrated 
Learning : WiL) มาคดิปริมาณงานได้
ในทุกกรณ ี
  

1 กรณีที่ 1 : จ านวนวันที่ไปนิเทศนกัศึกษาต่อภาคเรียน 
พิจารณาจากจ านวนวันท่ีอาจารยป์ระจ าออกนิเทศนักศึกษาต่อภาคเรียน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จ านวน 1 วัน 
คะแนน 2 : จ านวน 2 วัน 
คะแนน 3 : จ านวน 3 วัน 
คะแนน 4 : จ านวน 4 วัน 
คะแนน 5 : จ านวน 5 วันหรือมากกว่า 
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานที่แสดงถึง
จ านวนวันท่ีไปนิเทศ
นักศึกษาต่อภาคเรียน 
2. หนังสือขออนุญาตไป
ราชการ 
3. ภาพถ่ายการนิเทศ
นักศึกษา 

  กรณีที่ 2 : จ านวนหน่วยนิเทศต่อภาคเรยีน 
พิจารณาจากจ านวนหน่วยนเิทศของอาจารย์ประจ าต่อภาคเรยีน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 และ 2 : - 
คะแนน 3 : จ านวน 1 หน่วยนิเทศ 
คะแนน 4 : จ านวน 2 หน่วยนิเทศ 
คะแนน 5 : จ านวน 3 หน่วยนิเทศหรือมากกว่า 
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานที่แสดงถึง
จ านวนหน่วยนิเทศของต่อ
ภาคเรยีน 
2. หนังสือขออนุญาตไป
ราชการ 
3. ภาพถ่ายการนิเทศ
นักศึกษา 

    กรณีที่ 3 : จ านวนนักศึกษาท่ีนิเทศต่อภาคเรียน 
พิจารณาจากจ านวนนักศึกษาท่ีอาจารย์ประจ าออกนิเทศต่อภาคเรียน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จ านวนนักศึกษา 5 คนหรือน้อยกว่า 
คะแนน 2 : จ านวนนักศึกษา 6 คน 
คะแนน 3 : จ านวนนักศึกษา 7 คน 
คะแนน 4 : จ านวนนักศึกษา 8 คน 
คะแนน 5 : จ านวนนักศึกษา 9 คนหรือมากกว่า 
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. รายชื่อนักศึกษาที่ออก
นิเทศ 
2. หนังสือขออนุญาตไป
ราชการ 
3. ภาพถ่ายการนิเทศ
นักศึกษา 
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ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ ข้อมูลที่ต้องการ 

 1.3 ระดับความส าเร็จในการด าเนนิการ
จัดการเรียนการสอนตามกรอบ TQF 
 

2 พิจารณาจากการด าเนินการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ประจ า ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั 
อุดมศึกษา (Thai Qualifications Framework for Higher Education : TQF)  ในประเด็นตา่งๆ ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 
ประเด็นการด าเนินงาน 
ข้อ 1 : จัดท ารายละเอียดรายวิชาตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 ส่งให้กับโปรแกรมวิชา/คณะ ก่อนเปดิ

สอนทุกรายวิชา 
ข้อ 2 : จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของรายวิชาตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ส่งให้กับคณะ ภายใน 

30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปิดสอนครบทุกรายวิชา 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 : ไม่มีการด าเนินการ 
คะแนน 1, 2 และ 3 : - 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. มคอ.3 – 7 
2. หลักฐานการจดัส่ง 
มคอ.ที่อาจารย์ประจ า
จัดท าให้แก่โปรแกรมวิชา/
คณะ 

  1.4 การพัฒนาศักยภาพการจดัการเรียน
การสอน 
เงื่อนไข 
1. หลักฐานที่แสดงในแตล่ะรอบการ
ประเมินจะต้องไม่ซ้ ากัน  หากใช้
หลักฐานเดิมต้องมีการปรับปรุงไมต่่ ากว่า
ร้อยละ 30 โดยมีหลักฐานเปรยีบเทียบ
ระหว่างหลักฐานเดมิและหลักฐานหลัง
การปรับปรุง 
2. รอบท่ี 1 ให้นับปริมาณงานจากภาค
เรียนที่ 2/2562 และรอบที่ 2 ให้นับ
ปริมาณงานจากภาคเรียนที่ 1/2563 

2 พิจารณาจากการด าเนินการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ประจ า โดยการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้และสามารถพัฒนาตนเอง  ตามศักยภาพของแต่ละคนทีม่ีความแตกต่างกัน 
ผลงาน หมายถึง ผลงานของนักศึกษาท่ีได้รับรางวัลระดับชาตหิรือนานาชาติ 
นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ 
อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัตติ่างๆ ซึ่ง
จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ที่
ได้รับการรับรองในระดับชาติหรือนานาชาติ 
ประเด็นการด าเนินงาน 
0.25 คะแนน : มีการผลติและพัฒนาสื่อประกอบการสอน อาทิ โปรแกรม PowerPoint 
0.25 คะแนน : ทวนสอบและรายงานผลอย่างเป็นระบบ 
0.50 คะแนน : มีการผลติและพัฒนา E-Learning 
0.75 คะแนน : มีการผลติและพัฒนาเอกสารประกอบการสอน 
0.75 คะแนน : มีผลงานหรือนวัตกรรมทีผ่ลิตจากผูเ้รียนท่ีเรียนในรายวิชาที่อ้างถึง 
0.75 คะแนน : มีรายงานการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอนหรือมีการวิจัยพัฒนาผูเ้รียน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ค านวณโดยคิดเป็นสดัส่วน ก าหนดให้ผลรวม 1.00 เทา่กับคะแนน 5 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. สื่อประกอบการสอน 
2. รายงานการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิ 
3. E-Learning 
4. เอกสารประกอบการ
สอน 
5. รายงานการวิจัย
พัฒนาการเรียนการสอน
หรือการวิจัยพัฒนาผู้เรียน 
6. ผลงานหรือนวัตกรรมที่
ได้รับการรับรองใน
ระดับชาตหิรือนานาชาต ิ
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ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

  1.5 ระดับความส าเร็จในการจดักจิกรรม
เสรมิสร้างคุณธรรม จริยธรรมแก่
นักศึกษา 

1 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าในการจัดกิจกรรมเสรมิสร้างคณุธรรม จรยิธรรม ให้แก่
นักศึกษา 
ประเด็นการด าเนินงาน (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีส่วนร่วมในการจัดกจิกรรมเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรมแก่นักศึกษา 
คะแนน 2 : เป็นผู้รับผิดชอบหลักหรือเป็นคณะท างานของโครงการหรือกิจกรรมเสริมสรา้งคุณธรรม 

จริยธรรมแก่นักศึกษา 
คะแนน 3 : มีส่วนร่วมในการจัดกจิกรรมตามแผนการด าเนินงานของโครงการที่ก าหนด 
คะแนน 4 : มีส่วนร่วมในการประเมินผลความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์และรายงานผลหลังจัดกิจกรรมเสร็จ

สิ้น 
คะแนน 5 : มีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกจิกรรมเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรม

แก่นักศึกษา 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละ
ประเด็น เช่น เอกสาร 
ค าสั่ง ภาพถ่าย ฯลฯ 

  1.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรยีนต่อคณุภาพการจัดการเรยีนการ
สอนในรายวิชาที่สอน 

2 พิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรยีนการสอนของอาจารย์
ประจ าในรายวิชาที่สอน โดยก าหนดให้ใช้ผลการประเมินในแตล่ะรอบดังนี้ 

- รอบที่ 1  ใช้ผลการประเมินภาคเรียนที่ 2/2562 
- รอบที่ 2  ใช้ผลการประเมินภาคเรียนที่ 1/2563 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้ผลคะแนนจากคา่เฉลีย่ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ประจ าในทุกประเด็น แตไ่ม่นับรวมผลการ
ประเมินในประเด็นสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน กรณีอาจารย์ประจ าสอนมากกว่า 1 รายวิชา ให้ค านวณ
โดยหาคา่เฉลีย่จากทุกรายวิชาที่สอน 

 

ข้อมูลจากส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 

1. ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
คุณภาพการจัดการเรียน
การสอนของอาจารย์
ประจ าในรายวิชาที่สอน 

  1.7 ระดับการศึกษาทีส่ าเร็จการศกึษา 2 พิจารณาจากระดับการศึกษาของอาจารย์ประจ าทีส่ าเรจ็การศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา ตามที่ ก.พ. 
รับรอง 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตร ี
คะแนน 2 : ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาโท (นับระยะเวลาไมเ่กิน 3 ปี) 
คะแนน 3 : มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
คะแนน 4 : ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอก (นับระยะเวลาไมเ่กิน 5 ปี) 
คะแนน 5 : มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
 

ข้อมูลจากระบบ 
MIS 

1. ส าเนาใบปรญิญาบตัร
ของอาจารย์ประจ า 
2. ส าเนาใบรับรองผลการ
เรียน (กรณีอยู่ระหว่าง
การศึกษาต่อ) 
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ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

 1.8 ต าแหน่งทางวิชาการ 2 พิจารณาจากอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการตามที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ก าหนด ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ผศ.), รองศาสตราจารย์ (รศ.)  และ
ศาสตราจารย์ (ศ.) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ต าแหน่งอาจารย ์
คะแนน 2 : อยู่ระหว่างรอการพิจารณาผลงานผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ส่งผลงานเรียบร้อยแล้ว) 
คะแนน 3 : ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์
คะแนน 4 : ต าแหน่งรองศาสตราจารย์หรืออยู่ระหว่างรอการพิจารณาผลงานรองศาสตราจารย์ (ส่งผลงาน

เรียบร้อยแล้ว) 
คะแนน 5 : ต าแหน่งศาสตราจารย์หรืออยู่ระหว่างรอการพิจารณาผลงานศาสตราจารย์ (ส่งผลงาน

เรียบร้อยแล้ว) 
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้งต าแหน่ง
ทางวิชาการของอาจารย์
ประจ า 
2. บันทึกการส่งผลงาน
เพื่อขอต าแหน่งทาง
วิชาการ (กรณีอยู่ระหว่าง
รอพิจารณาผลงาน) 

  1.9 การปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรกึษา
หรือเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
เงื่อนไข 
1. ก าหนดให้เป็นทางเลือกบังคับส าหรับ
อาจารย์ประจ าที่ได้รับการแต่งตั้งเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษา 

1 พิจารณาจากการปฏิบัติหน้าของอาจารย์ประจ า ในการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียนอย่างเป็นระบบ ทัน
กับการเปลีย่นแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้นักศกึษาได้พัฒนาตนเอง และมี
ความก้าวหน้า ส่งผลต่อการประสบความส าเร็จในอนาคต หรือการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา คอยตักเตือน ดแูล
ความประพฤติ และให้ก าลังใจเพือ่ให้นักศึกษาได้เป็นคนเก่ง คนดี ในช่วงของการเรียนอย่างมีความสขุ 
ประเด็นการด าเนินงาน 
ข้อ 1 : มีตารางก าหนดเวลาพบนักศึกษา หรือระบุช่องทางการให้ค าปรึกษาผ่านโซเชียลมีเดีย 
ข้อ 2 : มีการรายงานข้อมูลการใหค้ าปรึกษา 
ข้อ 3 : มีการรายงานภารกจิที่ปรกึษาให้คณบดตีามเวลาที่ก าหนด 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 และ 2 : - 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
 
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. ตารางก าหนดเวลาพบ
นักศึกษา หรือช่องทางการ
ให้ค าปรึกษาผ่านโซเชียล
มีเดีย 
2. รายงานข้อมูลการให้
ค าปรึกษา 
3. รายงานภารกิจท่ี
ปรึกษา 



11 

ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

 1.10 ผลการสอบวดัมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 
เงื่อนไข 
1. ผลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
TOEIC ใช้นับได้ 2 ปีการประเมิน 
2. ผลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
TOEIC (จ าลองที่มหาวิทยาลัยก าหนด) 
ใช้นับได้ 1 ปีการประเมิน 
 

2 พิจารณาจากผลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ TOEIC หรือ TOEIC (จ าลองที่มหาวิทยาลัยก าหนด) 
หรือผลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษจากสถาบันท่ีไดร้ับการยอมรับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1. อาจารย์ประจ าทุกโปรแกรมวิชา (ยกเว้นโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ) ก าหนดให้คะแนนเตม็ 5 = 
ผลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ TOEIC 500 คะแนนหรือมากกว่า  โดยการแปลงคะแนนผลการ
สอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษเป็นคะแนนระหวา่ง 0 – 5  เปรียบเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ ์

2. อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ผลการสอบวดัมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ TOEIC 650 คะแนนหรือมากกว่า  โดยการแปลงคะแนนผลการสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  เปรียบเทียบตามบญัญัตไิตรยางศ ์

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. ผลการสอบวัด
มาตรฐานภาษาอังกฤษ
ของอาจารย์ประจ า 
ซึ่งยังไม่หมดอายุ ณ วันท่ี
ประเมิน 

 1.11 การจัดการเรียนการสอนเปน็
ภาษาอังกฤษ 
เงื่อนไข 
1. ก าหนดใหอ้าจารย์ประจ าท าข้อตกลง
กับคณะ ก่อนเปดิภาคเรียน 

3 พิจารณาจากการด าเนินการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ประจ าโดยจดัการเรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษ 
ประเด็นการด าเนินการ 
ข้อ 1 : มีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
ข้อ 2 : มีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษอย่างเดียว 
ข้อ 3 : มีสื่อท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
ข้อ 4 : มีเอกสารประกอบการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1.25 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 
คะแนน 2.50 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2 
คะแนน 3.75 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 และข้อ 3 หรือข้อ 4 
คะแนน 5.00 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2 และข้อ 3 หรือข้อ 4 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานการจดัการ
เรียนการสอนของอาจารย์
ประจ า 
2. ผลงานในการจัดท าสื่อ
หรือเอกสารประกอบการ
เรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษ 

 1.12 การปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงานหรือผลงานวิจัยหรือผลงาน
สร้างสรรค์ของนักศึกษา 

3 พิจารณาจากโครงงานหรือผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาที่อาจารย์เป็นท่ีปรึกษาได้รบัการ
เผยแพร ่
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : - 
คะแนน 2 : เป็นที่ปรึกษาโครงงานหรือผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
คะแนน 3 : ผลงานนักศึกษาได้รับการเผยแพร่ในเวทีวิชาการ 
คะแนน 4 : ผลงานนักศึกษาได้รับการเผยแพร่ในเวทีวิชาการระดับชาต ิ
คะแนน 5 : ผลงานนักศึกษาได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาต ิ

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. ผลงานของนักศึกษา 
2. หลักฐานการเผยแพร่
ผลงานของนักศึกษาใน
ระดับต่างๆ 
3. หลักฐานการเป็นที่
ปรึกษาผลงานของอาจารย์
ประจ า 
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 1.13 การเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ให้นักศึกษา 

3 พิจารณาจากการด าเนินการจัดการเรียนการสอน หรือการจดักิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีเสรมิสร้างทักษะ
การเรยีนรู ้
ประเด็นการด าเนินงาน (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีการจัดท าแผนจัดการเรียนรู้ (มคอ.3) ที่พัฒนาทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หรือมีสว่น

ร่วมในการจดัท าโครงการ/กิจกรรมท่ีพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยระบุการ
พัฒนาทักษะไว้อย่างชัดเจน 

คะแนน 2 : ก าหนดรูปแบบ วิธีการ และเครื่องมือในการประเมินผลการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
คะแนน 3 : ด าเนินการตามแผนจดัการเรียนรู้ หรือโครงการ/กิจกรรมท่ีพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 
คะแนน 4 : ประเมินผลการเรียนรูท้ักษะในศตวรรษที่ 21 ท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษา 
คะแนน 5 : จัดท ารายงานผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ท่ีชัดเจน ครอบคลมุตามเกณฑ์

การให้คะแนนข้อ 1 – 4 
 
 
 
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. แผนจัดการเรียนรู้ 
(มคอ.3) หรือโครงการ/
กิจกรรมที่พัฒนาทักษะ
การเรยีนรู ้
2. หลักฐานการจดัการ
เรียนรู้ หรือโครงการ/
กิจกรรมตามแผน 
3. รายงานผลการพัฒนา
ทักษะการเรยีนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 

 1.14 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับ
การท างาน (Work-integrated 
Learning : WiL) 

3 พิจารณาจากการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work-integrated Learning : WiL)  
ประเด็นการด าเนินงาน (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : จัดท า มคอ.3 ท่ีแสดงให้เห็นถึงการจัดการเรยีนการสอนแบบ WiL 
คะแนน 2 : นักศึกษาในรายวิชามีการไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริงตามแผนใน มคอ.3 
คะแนน 3 : มีการออกนิเทศนักศึกษาท่ีไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
คะแนน 4 : ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนแบบ WiL ระบุใน มคอ.5 
คะแนน 5 : จัดสัมมนาหรือจดันิทรรศการถ่ายทอดความรู้ หลังจากด าเนินการ WiL 
 
 
 
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. มคอ.3 
2. หลักฐานการออกนิเทศ
นักศึกษา 
3. มคอ.5 
4. รายงานการประเมินผล
การจัดการเรยีนการสอน
แบบ WiL 
5. หลักฐานการจดั
กิจกรรมถ่ายทอดความรู ้



13 

ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน  าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  
  2.1 ระดับความส าเร็จของการท าวิจยั 

เงื่อนไข 
1. เอกสารทั้งหมดส่งผ่านระบบ
สารสนเทศของสถาบันวิจัยและพฒันา 
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน ก่อนหมดระยะ
การประเมิน 

4 พิจารณาจากความส าเร็จของการท าวิจัยของอาจารย์ประจ า 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีโครงร่างวิจัยท่ีได้จากการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นโดยมเีอกสารรับรองของผู้ที่ต้องการใช้

ผลการวิจัย หรือมีโครงร่างวิจัยที่สร้างองค์ความรู้โดยระบุระดับการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาตหิรือนานาชาติ หรือจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร 

คะแนน 2 : มีโครงร่างวิจัยตามข้อ 1 ท่ีได้รับอนุมัติทุน 
คะแนน 3 : มีรายงานการวิจยับทท่ี 1-3 
คะแนน 4 : มีรายงานการวิจยับทท่ี 1-4 
คะแนน 5 : มีรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ซึ่งเป็นฉบับท่ีส่งให้กับผูป้ระเมินภายนอก หรือฉบับท่ีปรับแก้

และเข้าเล่มแล้ว 
 
 
 

ข้อมูลจาก
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

1. โครงร่างการวิจัย 
2. รายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ ์

  2.2 จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวจิัยที่
ได้รับ 
เงื่อนไข  
1. กรณีทุนวิจัยที่ได้รับผ่านทาง
สถาบันวิจัยและพัฒนา ไมต่้องแนบ
หลักฐาน 
2. กรณีทุนวิจัยที่ได้รับจากแหล่งทนุอ่ืน 
ให้ส่งผ่านระบบสารสนเทศของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ล่วงหน้าอย่าง
น้อย 7 วัน ก่อนหมดระยะการประเมิน 
3. กรณีที่ในสัญญาระบุการแบ่งจ่ายเป็น
งวด ให้ค านวณจ านวนเงินนับตามช่วง
วันท่ี ท่ีระบุไว้ในสัญญา 

4 พิจารณาจากเงินทุนวิจัยที่อาจารยไ์ด้รับตามรายละเอียดในสญัญาการรับทุน ซึ่งนับต่อเนื่องได้ 2 ครั้ง โดย
นับจากวันท่ีเซ็นสญัญาไป 1 ปีปฏทิิน ยกเว้นว่าในสัญญาจะระบุช่วงเวลานานเกินกว่า 1 ปี ให้พิจารณา
ตามสญัญาเป็นหลัก 
การค านวณเงินทุนวิจัย จะพิจารณาตามร้อยละของงานท่ีนักวิจัยแต่ละท่านไดร้ะบไุว้ในสัญญา กรณทีี่ใน
สัญญาไมไ่ดร้ะบรุ้อยละของงานไว้ จะค านวณโดยการน าเงินทุนวิจัยที่ระบุในสัญญาเป็นตัวตั้งแล้วหารด้วย
จ านวนนักวิจัยทั้งหมดในสดัส่วนท่ีเท่ากัน 
เกณฑ์การให้คะแนน  แยกตามสาขาดังน้ี 

1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 25,000 บาท เท่ากับ 5 คะแนน ส่วนจ านวนอ่ืนๆ ให้
ค านวณตามสดัส่วน 

2. สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 60,000 บาท เท่ากับ 5 คะแนน ส่วนจ านวนอ่ืนๆ ให้
ค านวณตามสดัส่วน 

 
 
 
 

ข้อมูลจาก
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

1. สัญญาโครงการวิจยัที่
แสดงจ านวนเงินทุน
สนับสนุนการวิจัย 
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  2.3 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค ์
เงื่อนไข 
1. บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ
ฉบับสมบรูณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการ จะพิจารณาช่วงระยะเวลาเดือน
สุดท้ายของการตีพมิพ์บทความใน
วารสารที่ระบไุว้ เพียงครั้งเดียว  
2. บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ
ฉบับสมบรูณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสบืเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับชาต ิจะ
พิจารณาช่วงระยะเวลา เดือนสุดท้าย
ของวันท่ีจัดการประชุมวิชาการไว้เพียง
ครั้งเดียว 
3. บทความหรือผลงานวิชาการทีต่ีพิมพ์
เผยแพร่ทั้งหมด ให้ส่งผ่านระบบ
สารสนเทศของสถาบันวิจัยและพฒันา 
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน ก่อนหมดระยะ
การประเมิน 

4 พิจารณาจากการตีพิมพ์ เผยแพรผ่ลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ า โดยสามารถเลือก
ประเมิน 1 กรณี หรือท้ัง 2 กรณีกไ็ด้ หากมผีลงานท้ัง 2 กรณี ให้น าคะแนนท้ัง 2 กรณีมารวมกันได้  การ
พิจารณาแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี ้
กรณีที่ 1 : ระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการหรือผลงานไดร้ับตีพิมพ์หรือการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร 
กรณีที่ 2 : ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร ่
เกณฑ์การให้คะแนน 
ค านวณโดยคิดเป็นสดัส่วน ก าหนดให้ผลรวม 1.00 เท่ากับคะแนน 5 (หากมีผลงานในกรณีที่ 1 และกรณีที่ 
2 สามารถน าคะแนนท้ัง 2 กรณีมารวมกันได้) 

  

  กรณีที่ 1 : ระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการหรือผลงานไดร้ับตีพิมพ์หรือการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร 
เกณฑ์การให้คะแนน 
0.20 : บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาตหิรือในวารสารที่มผีู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคณุภาพตามเกณฑ ์
0.40 : บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับนานาชาติ  
0.60 : บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ปรากฏใน

ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
0.80 : บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่

อยู่ใน  Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 หรือผลงาน
ที่ได้รับการจดอนสุิทธิบัตร 

1.00 : บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบยีบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรบัการเผยแพรผ่ลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานวชิาการรับใช้สังคมทีไ่ดร้บัการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองคก์รระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือท่ีไดร้ับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้วหรือผลงาน

ที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
หมายเหตุ  นอกจากใบตอบรับการตีพิมพ์แล้วต้องใช้ปกวารสาร สารบัญ และบทความท่ีน ามาประเมนิซึ่ง

อยู่ในวารสาร 

ข้อมูลจาก
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

1. บทความวิจัยหรือ
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ในระดับต่างๆ 
2. ผลงานท่ีไดร้ับการจด
อนุสิทธิบัตร หรือสิทธิบัตร 
3. หลักฐานการด าเนินการ
ในประเด็นต่างๆ 
 



15 

ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

  

 กรณีที่ 2 : ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร ่
เกณฑ์การให้คะแนน 
0.20 : งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

online 
0.40 : งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 : งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 : งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ หรือผลงานท่ีได้รับการจด

อนุสิทธิบัตร 
1.00 : งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับภมูิภาคอาเซียน/นานาชาติ หรือผลงานท่ีไดร้ับการจด

สิทธิบัตร 
 
 

ข้อมูลจาก
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

1. งานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ในระดับต่างๆ 
2. ผลงานท่ีไดร้ับการจด
อนุสิทธิบัตร หรือสิทธิบัตร 
3. หลักฐานการด าเนินการ
ในประเด็นต่างๆ 

  2.4 การน าผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคไ์ปใช้ประโยชน์ หรือการน า
บทความในวารสารของมหาวิทยาลัยไป
อ้างอิงในบทความวิจัยหรือบทความ
วิชาการ 
เงื่อนไข 
1. รายละเอียดที่ระบุไว้ในหนังสือรับรอง
การน าไปใช้ประโยชน์ จะพิจารณาจาก
วันสุดท้ายที่ระบุช่วงการน าไปใช้
ประโยชน์ โดยจะนับเพียงครั้งเดียว เช่น 
ระบุว่าใช้ประโยชน์ เดือน ม.ค. – เม.ย. 
จะนับในช่วงประเมิน เม.ย. – ก.ย. เพียง
ครั้งเดียว 

3 พิจารณาจากการน าผลงานวิจยัหรอืงานสร้างสรรคไ์ปใช้ประโยชน์ หรือการน าบทความในวารสารของ
มหาวิทยาลยัไปอ้างอิงในบทความวิจัยหรือบทความวิชาการของอาจารย์ประจ า 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีการสรุปองค์ความรูจ้ากการวิจัยที่แล้วเสร็จเป็นหนังสอืเล่มเล็ก 
คะแนน 2 : มีการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์โดยมีเอกสารรับรองจากหน่วยงาน/องค์กร 
คะแนน 3 : มีบทความตีพิมพ์ที่อ้างอิงบทความในวารสารประจ าคณะที่อยู่ในในฐานข้อมูล TCI หรือ

วารสารสักทองไปอ้างอิงในผลงานต่างๆ 
คะแนน 4 : มีการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์โดยมีเอกสารรับรองจากหน่วยงานและรายงานผลการใช้

ประโยชน์ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้ประโยชน ์
คะแนน 5 : มีบทความตีพิมพ์ที่อ้างอิงบทความในวารสารประจ าคณะที่อยู่ในในฐานข้อมูล TCI หรือ

วารสารสักทองไปอ้างอิงในผลงานต่างๆ และมีการน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์โดยมีเอกสาร
รับรองจากหน่วยงานและรายงานผลการใช้ประโยชน์ให้เห็นการเปลีย่นแปลงของผู้ใช้
ประโยชน ์

 
 
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน ์
2. หลักฐานการน า
บทความในวารสารประจ า
คณะที่อยู่ในในฐานข้อมูล 
TCI หรือวารสารสักทองไป
อ้างอิงในผลงานต่างๆ 
3. เอกสารรับรองการน า
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
จากหน่วยงาน 
4. รายงานผลการใช้
ประโยชน์ให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงของผู้ใช้
ประโยชน ์
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  2.5 การผลิตผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ 
หรือนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนให้มี
ความเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองไดอ้ย่าง
ยั่งยืน 

4 พิจารณาจากการผลติผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแขง็
และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนของอาจารย์ประจ า 
ชุมชน หมายถึง สถานประกอบการ กลุ่มบุคคล หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด สถานศึกษา 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีโคร่งร่างวิจัยท่ีระบุชุมชนที่จะใช้ประโยชน์ชัดเจนโดยมหีนังสือรับรองจากชุมชน 
คะแนน 2 : มีเอกสารรับรองการใช้ประโยชน์ท่ีออกโดยชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากผลงานวิจยัของตนเอง 
คะแนน 3 : มีเอกสารรับรองการใช้ประโยชน์และหลักฐานอื่นทีร่ับรองการใช้ประโยชน์ท่ีชุมชนที่ใช้

ประโยชน์จากผลงานวิจยัของตนเอง เช่น หนังสือรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ รางวัลที่ชุมชน
ได้รับ ร่องรอยจากการใช้ประโยชน์นวัตกรรม โดยชุมชน  

คะแนน 4 : มีรายงานผลการพัฒนาชุมชน ท่ีเกิดจากการใช้ประโยชน์ในงานวิจัย ในปีท่ี 1 โดยมีสารสนเทศ
ประกอบ เช่น รายได้ที่เพิ่มขึ้น ความเข้มแข็งของชุมชนที่เพ่ิมขึ้น เป็นต้น 

คะแนน 5 : รายงานผลการพัฒนาชุมชน ท่ีเกิดจากการใช้ประโยชน์ในงานวิจัย ในปีต่อไป เปรียบเทียบกับ
รายงานของปกี่อนหน้า พร้อมเอกสารรับรองการใช้ประโยชน์จากชุมชน โดยนับต่อเนื่องไม่
เกิน 3 ป ี

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. โครงร่างวิจัยที่ระบุ
ชุมชนที่จะใช้ประโยชน์
ชัดเจน 
2. เอกสารรับรองการใช้
ประโยชน ์
3. หลักฐานการแสดง
ข้อมูลสารสนเทศท่ี
ช้ีให้เห็นการพัฒนาของ
ชุมชน  
4. หลักฐานที่ชุมชนที่ใช้
ประโยชน์จากผลงานวิจยั
อย่างต่อเนื่อง 

 2.6 ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือ
นวัตกรรมทีไ่ดร้ับการจดลิขสิทธ์ิ 
อนุสิทธิบัตร หรือสิทธิบัตร หรือท าวิจัย
ร่วมกับกลุม่ของภาคประชาชนในท้องถิ่น 
มหาวิทยาลยัอื่นๆ หน่วยงานภาครัฐ 
หรือภาคเอกชน 
 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม ได้รับการจดลิขสิทธิ์ ซึ่ง 1 ผลงานนับได้ 1 ครัง้

ต่อปีงบประมาณที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  
คะแนน 2 : มีผลงานวิจัยท่ีเป็นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ หรือผลงานท่ีสามารถจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่

ไม่ใช่การจดลิขสิทธ์ิโดยมหีลักฐานผลงานตามเกณฑ์การพิจารณาทรพัย์สินทางปัญญา 
คะแนน 3 : มีผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม มีการยื่นจดอนุสิทธิบัตร หรือสิทธิบัตร ซึ่ง 1 

ผลงานใช้นับได้ 2 ปีงบประมาณทีไ่ด้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยนับจากวันท่ียื่น
ขอจด ไป 1 ปีปฏิทิน หรือมผีลงานวิจัยท่ีท าวิจัยร่วมกับกลุ่มของภาคประชาชนในท้องถิ่น 
มหาวิทยาลยัอื่นๆ หน่วยงานภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน 

คะแนน 4 : มีผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร ซึ่ง 1 ผลงานใช้นับได้ 2 
ครั้ง ท่ีได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยนับจากวันที่ไดร้บัแจ้งผลการอนุมัติ ไป 1 ปี
ปฏิทิน 

คะแนน 5 : มีผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม ได้รับการจดสิทธิบัตร ซึ่ง 1 ผลงานใช้นับได้ 2 
ครั้ง ท่ีได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยนับจากวันที่ไดร้บัแจ้งผลการอนุมัติ ไป 1 ปี
ปฏิทิน 

 

ข้อมูลจาก
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

1. ผลงานวิจัย งาน
สร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม 
ได้รับการจดลิขสิทธิ์ จด
ทะเบียนทรัพยส์ินทาง
ปัญญา จดอนสุิทธิบัตร
หรือจดสิทธิบัตร  
2. ผลงานวิจัยท่ีท าวิจัย
ร่วมกับภาคประชาชน/
หน่วยงานต่างๆ 
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3 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน  าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านการบริการวิชาการ  
  3.1 การเป็นวิทยากรภายในและ/หรือ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 
เงื่อนไข 
1. การเป็นวิทยากรภายในมหาวิทยาลัย 
จะต้องเป็นวิทยากรนอกหลักสตูร 

2 พิจารณาจากการเป็นวิทยากรภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลยัของอาจารย์ประจ า การนับการเป็น
วิทยากรจะต้องมีหนังสือหรือเอกสารจากหน่วยงานผู้เชิญอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงการเป็น
กรรมการประเมิน ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ กรรมการตรวจเครื่องมือ หรือกรรมการตดัสินผลงาน/การ
ประกวด 
ประเด็นการด าเนินการ 
0.25 : เป็นวิทยากรภายในมหาวิทยาลัย 
0.50 : เป็นวิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
1.00 : เป็นวิทยากรต่างประเทศ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ค านวณโดยคิดสัดส่วน ก าหนดใหผ้ลรวม 1.00 เท่ากับคะแนน 5 
 
 

ข้อมูลจากส านัก
บริการวิชาการฯ 

1. บันทึกข้อความเชิญเป็น
วิทยากรภายใน ที่ลงนาม
โดยอธิการบดีหรือรอง
อธิการบด ี
2. หนังสือหรือเอกสารจาก
หน่วยงานผู้เชิญอาจารย์
ประจ าเป็นวิทยากรอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร 

 3.2 จ านวนหน่วยงาน/จ านวนคนที่
ให้บริการวิชาการที่โปรแกรมวิชา/คณะ/
ส านัก/มหาวิทยาลยั/หน่วยงานภายนอก
จัดขึ้น ท่ีตอบสนองความต้องการพัฒนา
และสร้างเสริมความเข้มแข็งชุมชน 
สังคม และประเทศ 
เงื่อนไข 
1. เลือก 1 กรณี จากท้ังหมด 2 กรณ ี
2. ผลการด าเนินงานท่ีได้จะต้องมาจาก
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ซ้ ากับตัวชี้วัดที่ 
3.1 

2 กรณีที่ 1 : จ านวนหน่วยงานท่ีให้บริการวิชาการและวิชาชีพ พิจารณาจากจ านวนหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลยัที่อาจารย์ประจ าให้บริการวิชาการและวิชาชีพ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จ านวน 1 หน่วย 
คะแนน 2 : จ านวน 2 หน่วย 
คะแนน 3 : จ านวน 3 หน่วย  
คะแนน 4 : จ านวน 4 หน่วย 
คะแนน 5 : จ านวน 5 หน่วย หรือมากกว่า 
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. รายชื่อหน่วยงานท่ี
ให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพ 

  กรณีที่ 2 : จ านวนคนท่ีให้บริการวชิาการและวิชาชีพ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = จ านวน 91 คนหรือมากกว่า โดยการแปลงจ านวนคนท่ีให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 เปรียบเทยีบตามบญัญตัิไตรยางศ ์
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. ผลการจดักิจกรรม
บริการวิชาการและวิชาชีพ 
โดยระบุจ านวนคนที่เข้า
ร่วมกิจกรรม 
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ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

 3.3 ระดับความส าเร็จในการจดัโครงการ
บริการวิชาการทีร่่วมด าเนินการกบั
หน่วยงานภายนอก ท้องถิ่น ชุมชน 
สังคม 

3 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าในการจัดท าโครงการในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ โดย
เอกสารโครงการระบุผู้รับผิดชอบร่วมกันระหว่างอาจารย์ประจ าของมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก 
ประเด็นการด าเนินงาน 
ข้อ 1 : มีโครงการบริการวิชาการท่ีระบุผู้รับผิดชอบร่วมกันระหว่างอาจารย์ของมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก 
ข้อ 2 : เป็นผู้รับผิดชอบหลักหรือคณะกรรมการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
ข้อ 3 : มีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจกรรมตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
ข้อ 4 : เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท ารายงานประเมินผลโครงการความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ข้อ 5 : มีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนหรือหน่วยงาน

ภายนอก 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. โครงการบริการวิชาการ
ที่ระบุผูร้ับผดิชอบ 
2. รายงานผลการ
ด าเนินงานท่ีแสดงถึงการมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
3. ผลการปรับปรุงการจัด
โครงการ/กิจกรรม 

 

3.4 ระดับความส าเร็จในการบรูณาการ
การเรยีนการสอนกับการบริการวชิาการ
แก่สังคม 

3 พิจารณาจากการความส าเร็จในการด าเนินการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการแก่สังคม ของ
อาจารย์ประจ า 
ประเด็นการด าเนินงาน 
ข้อ 1 : มีการเชื่อมโยงการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 รายวิชา โดยระบุใน มคอ.3 หรือ มคอ.5 
ข้อ 2 : มีการจัดท าแผนบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ 
ข้อ 3 : มีการน าแผนบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ จากข้อ 2 ไปปฏิบัติ โดยการจัดกิจกรรม/

โครงการบริการวิชาการกับสังคม อย่างน้อย 1 โครงการ/กิจกรรม 
ข้อ 4 : มีการจัดท ารายงานประเมินความส าเร็จการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ 
ข้อ 5 : มีการน าความรู้ ประสบการณ์ หรือผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน หรือ

ขยายผลสู่การปรับปรุงรายวิชาโดยต้องสามารถระบุผลการปรับปรุงท่ีชัดเจน หรือขยายผลสู่การเปิด
รายวิชาใหม่ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. มคอ.3 หรือ มคอ.5 
2. แผนบูรณาการการเรียน
การสอนกับการบริการ
วิชาการ 
3. รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบูรณาการการเรียน
การสอนกับการบริการ
วิชาการ  
4. ผลการน าความรู้ 
ประสบการณ์ หรือผลการ
ประเมิน มาปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน หรือ
ขยายผลสู่การปรับปรุง
รายวิชา 
5. มคอ.3 ในภาคเรียนถัดไป 
ท่ีปรากฏการปรับปรุงอันเป็น
ผลจากการประเมินในข้อ 4 
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ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย  ข้อมูลที่ต้องการ 

  3.5 การบริการวิชาการที่โปรแกรมวิชา/
คณะ/ส านัก/มหาวิทยาลัย ท่ีตอบสนอง
ความต้องการพัฒนาและสร้างเสรมิ
ความเข้มแข็งชุมชน สังคม และประเทศ 

2 พิจารณาจากความส าเร็จในการบริการวิชาการที่โปรแกรมวิชา/คณะ/ส านัก/มหาวิทยาลยั ที่ตอบสนอง
ความต้องการพัฒนาและสร้างเสรมิความเข้มแข็งชุมชน สังคม และประเทศ ของอาจารย์ประจ า 
ประเด็นการด าเนินงาน 
ข้อ 1 : มีการจัดท าโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม 
ข้อ 2 : มีการจัดท ารายงานประเมนิผลการด าเนินโครงการ 
ข้อ 3 : ในรายงานประเมินผลการด าเนินโครงการมีการระบุการน าไปใช้ประโยชน ์
ข้อ 4 : ในรายงานประเมินผลการด าเนินโครงการมีการระบุปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ข้อ 5 : มีรายงานการติดตามผลจากการน าไปใช้ประโยชน์หรือหนังสอืรับรองการน าไปใช้ประโยชน์ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. โครงการบริการวิชาการ
ที่ตอบสนองความต้องการ
ของชุมชน สังคม 
2. รายงานประเมินผลการ
ด าเนินโครงการ 
โดยระบุการน าไปใช้
ประโยชน์ ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ 
3. รายงานการตดิตามผล
จากการน าไปใช้ประโยชน์
หรือหนังสือรับรองการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

 3.6 ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
หลักสตูรระยะสั้น 
เงื่อนไข 
1. ไม่นับโครงการที่ไดร้ับเงินอุดหนุนจาก
หน่วยงานอ่ืน 
 

2 พิจารณาจากความส าเร็จในการจดัท าหรือพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นของอาจารย์ประจ า 
ประเด็นการด าเนินงาน 
ข้อ 1 : มีการจัดท าหลักสูตรระยะสั้นและมีการด าเนินการ 
ข้อ 2 : มีการจัดกิจกรรม/โครงการหลักสูตรระยะสั้น โดยการเก็บคา่ลงทะเบียน 
ข้อ 3 : มีการจัดท ารายงานประเมนิผลโครงการ โดยมีการระบุปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ข้อ 4 : มีรายได้จากการจัดหลักสตูรระยะสั้น 
ข้อ 5 : มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการจดัท าหลักสูตรระยะสั้นในครั้งต่อไป 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 
 
 

ข้อมูลจากส านัก
บริการวิชาการฯ 

1. หลักสูตรระยะสั้นท่ีมีการ
ลงนามโดยผู้บริหารคณะ/
ศูนย์/ส านัก และผู้บริหาร
ระดับสูง 
2. รายงานการสรุปการจัด
กิจกรรม ประกอบด้วย 
   2.1 ชื่อหลักสูตรระยะสั้น 
   2.2 ผู้ร่วมจัดท าหลักสูตร
ระยะสั้น 
   2.3 วันท่ีจัดกิจกรรม
หลักสูตรระยะสั้น 
   2.4 รายได้จากการจัด
กิจกรรมหลักสูตรระยะสั้น 
   2.5 ผลการด าเนินงาน 
   2.6 ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ครั้งต่อไป 
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ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ  

  3.7 ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ชุมชนเป้าหมาย 

8 พิจารณาจากความส าเร็จความส าเร็จในการด าเนินการเพื่อพัฒนาพื้นที่หรือชุมชนเป้าหมายของอาจารย์
ประจ า 
ชุมชนเป้าหมาย  หมายถึง พ้ืนท่ีหรือชุมชนเป้าหมายที่คณะหรือมหาวิทยาลัยก าหนด 
นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ 
อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัตติ่างๆ ซึ่ง
จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ประเด็นการด าเนินงาน 
ข้อ 1 : มีการก าหนดประเด็นปญัหาหรือการพัฒนาพ้ืนท่ี/ชุมชนเปา้หมายโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ข้อ 2 : มีการจัดท าโครงการบริการวิชาการโดยระบุองค์ความรู้ที่ใช้ในการด าเนินงานให้ชัดเจน 
ข้อ 3 : มีการสร้างนวัตกรรมที่จะน าไปแก้ปัญหาหรือพัฒนาพื้นที่/ชุมชนเป้าหมาย 
ข้อ 4 : ชุมชนมีการน าความรู้หรือนวัตกรรมทีส่ร้างขึ้นไปพัฒนาตนเอง 
ข้อ 5 : มีการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนโดยสามารถประเมินความส าเร็จได้อย่างชัดเจน เช่น ชุมชนมี

รายได้เพิ่มขึ้น หรือมีการต่อยอดสนิค้า หรือสินค้าไดร้ับรางวัล หรือชุมชนมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักจาก
ภายนอก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. ประเด็นปญัหาหรือการ
พัฒนาพ้ืนท่ี/ชุมชน
เป้าหมาย 
2. โครงการบริการวิชาการ 
โดยระบุองค์ความรู้ที่ใช้ใน
การด าเนินงาน 
3. นวัตกรรมที่ใช้แก้ปัญหา
หรือพัฒนาพื้นที่/ชุมชน
เป้าหมาย 
4. หลักฐานแสดงการสร้าง
ประโยชน์ให้กับชุมชน 

4 ระดับความส าเร็จของร้อยเฉลี่ยถ่วงน  าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
  4.1 จ านวนกิจกรรมที่มสี่วนร่วมในการ

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
โปรแกรมวิชา/คณะ/ส านัก/
มหาวิทยาลยั/หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น 

2 พิจารณาจากจ านวนกิจกรรมที่อาจารย์ประจ ามสี่วนร่วมในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่โปรแกรม
วิชา/คณะ/ส านัก/มหาวิทยาลยั/หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จ านวน 2 กิจกรรม 
คะแนน 2 : จ านวน 3 กิจกรรม 
คะแนน 3 : จ านวน 4 กิจกรรม 
คะแนน 4 : จ านวน 5 กิจกรรม 
คะแนน 5 : จ านวน 6 กิจกรรม หรือมากกว่า 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานการมสี่วนร่วม
จัดกิจกรรมที่อาจารย์
ประจ ามสี่วนร่วมในการ
ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
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  4.2 ระดับความส าเร็จในการบรูณาการ
งานด้านศิลปวัฒนธรรมกับการเรยีนการ
สอน 

2 พิจารณาจากความส าเร็จในการบรูณาการงานด้านศลิปวัฒนธรรมกบัการเรยีนการสอนโดยการน าเนื้อหา
หรือสาระส าคัญจากงานด้านศิลปวัฒนธรรมไปผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน 
ประเด็นการให้คะแนน 
คะแนน 1 : อนุญาต/น านักศึกษาในรายวิชาท่ีสอนเข้าร่วมกิจกรรมดา้นศิลปวัฒนธรรม 
คะแนน 2 : น าเนื้อหาหรือสาระส าคัญจากงานด้านศลิปวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรยีนการ

สอน โดยประพฤตตินให้เป็นแบบอย่าง (การแต่งกาย การพูด การแสดงความเคารพ ฯลฯ) 
คะแนน 3 : บูรณาการงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน อย่างน้อย 1 รายวิชา โดยระบุ

ใน มคอ.3  
คะแนน 4 : เผยแพร่กิจกรรมการบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
คะแนน 5 : มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรยีนการ

สอน (มคอ.5) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานการอนุญาต/
การน านักศึกษาในรายวิชา
ที่สอนเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
2. การบูรณาการงานท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับ
การเรยีนการสอน โดยระบุ
ใน มคอ.3  
3. หลักฐานการเผยแพร่
กิจกรรมการบูรณาการฯ  
4. รายงานการประเมินผล
ความส าเร็จ 

 4.3 ระดับความส าเร็จในการสร้าง
นวัตกรรม/มาตรฐานด้านศลิปวัฒนธรรม 
เงื่อนไข 
1. เลือก 1 กรณี จากท้ังหมด 2 กรณ ี
2. บทความสามารถใช้ประเมินไดร้อบ 1 
ปี 

3 กรณีที่ 1 : งานวิจัยด้านศลิปวัฒนธรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีโครงร่างงานวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรม 
คะแนน 2 : มีการรายงานการวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรม บทที่ 1-3 
คะแนน 3 : มีการรายงานการวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรม บทที่ 1-4 
คะแนน 4 : มีงานวิจัยฉบับสมบรูณ ์
คะแนน 5 : มีบทความวิจัยด้านศลิปวัฒนธรรม ท่ีไดร้ับการเผยแพรผ่่านวารสารของส านักศลิปะและ

วัฒนธรรม 
 
 

ข้อมูลจาก
สถาบันวิจัยฯ 

1. โครงร่างงานวิจัยด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
2. รายงานการวิจัยด้าน
ศิลปวัฒนธรรม  
3. บทความวิจัยด้าน
ศิลปวัฒนธรรมที่ไดร้ับการ
เผยแพร ่
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   กรณีที่ 2 : นวัตกรรม/มาตรฐานดา้นศิลปวัฒนธรรม      
ประเด็นการให้คะแนน 
ข้อ 1 : มีโครงการด้านนวัตกรรม/มาตรฐานด้านศลิปวัฒนธรรม 
ข้อ 2 : มีการด าเนินงานโครงการด้านนวัตกรรม/มาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม 
ข้อ 3 : มีการสรุปผลโครงการด้านนวัตกรรม/มาตรฐานด้านศลิปวัฒนธรรม 
ข้อ 4 : มีการเผยแพรโ่ครงการนวตักรรม//มาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม/แนวปฏิบัติทีด่ี 
ข้อ 5 : มีการน านวัตกรรม/มาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 
 
 
 

ข้อมูลจากส านัก
ศิลปะฯ 

1. โครงการด้าน
นวัตกรรม/มาตรฐานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
2. รายงานสรุปผล
โครงการด้านนวัตกรรม/
มาตรฐานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
3. หลักฐานการเผยแพร่
โครงการ 
4. หลักฐานการน า
นวัตกรรม/มาตรฐานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมไปใช้
ประโยชน ์

 4.4 ระดับความส าเร็จการให้ข้อมลูด้าน
ศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เงื่อนไข 
1. การส ารวจและให้ข้อมลูต้องเปน็ไป
ตามแบบฟอร์มทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 

3 พิจารณาจากอาจารย์ประจ าที่ท าการส ารวจและใหข้้อมูลด้านศิลปวฒันธรรม/ภูมิปญัญาท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร กรณีที่เป็นอาจารย์ประจ าศูนย์อดุมศึกษาแม่สอดสามารถใช้ข้อมูลด้านศลิปวัฒนธรรมของ
จังหวัดตากได ้
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : เป็นสมาชิกในระบบฐานข้อมูลของส านักศลิปะและวัฒนธรรม 
คะแนน 2 : มีการส ารวจและให้ขอ้มูลด้านศลิปวัฒนธรรม/ภูมิปญัญาท้องถิ่น จ านวน 1 เรื่อง 
คะแนน 3 : มีการส ารวจและให้ขอ้มูลด้านศลิปวัฒนธรรม/ภูมิปญัญาท้องถิ่น จ านวน 2 เรื่อง 
คะแนน 4 : มีการส ารวจและให้ขอ้มูลด้านศลิปวัฒนธรรม/ภูมิปญัญาท้องถิ่น จ านวน 3 เรื่อง 
คะแนน 5 : มีการส ารวจและให้ขอ้มูลด้านศลิปวัฒนธรรม/ภูมิปญัญาท้องถิ่น จ านวน 4 เรื่อง หรือมากกว่า 
 
 
 
 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานการเป็น
สมาชิกในระบบฐานข้อมลู
ของส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
2. หลักฐานการส ารวจและ
ให้ข้อมูลด้าน
ศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
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มิติท่ี 1.2 : มิติด้านการพัฒนาคุณภาพและนวัตกรรม  (ร้อยละ 7)  
5 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแนว

ปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม/งานสรา้งสรรค์
ตามแผนงาน/โครงการประจ าป ี
เงื่อนไข 
1. ผลงานท่ีน ามารายงานในตัวช้ีวัดนี้ 
จะต้องมิใช่ผลงานซ้ ากับตัวช้ีวัดที่ 2 ด้าน
การวิจัย และด้านศลิปวัฒนธรรม 

3 พิจารณาจากความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัติท่ีดี นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นผลงานอันก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม  ค านวณโดยคิดเป็นสัดส่วน ก าหนดให้ผลรวม 1.00 
เท่ากับ 5 คะแนน 
นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ อันเป็น
ผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด
การพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่า เช่น การลดขั้นตอนการท างานและ
ปริมาณงานท่ีซ้ าซ้อน การลดปริมาณเอกสาร การลดการใช้พลังงาน การลดภาระงบประมาณ การบูรณาการความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การแก้ปัญหาทุจริต การเพิ่มการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
เป็นต้น 
เกณฑ์การให้คะแนน 
0.20 คะแนน : มีผลงานน าเสนอในระดับคณะ (ไม่เกิน 1 ชิ้นงานต่อคน) 
0.40 คะแนน : มีผลงานน าเสนอในรูปแบบโปสเตอร์ 
0.60 คะแนน : มีผลงานน าเสนอในรูปแบบ Oral Presentation 
0.80 คะแนน : มีหน่วยงานภายในหรือภายนอกน าไปใช้ประโยชน์ 
1.00 คะแนน : มีการสรุปผลการน าไปใช้ประโยชน์จากหน่วยงานอื่นๆ 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. แนวปฏิบัติที่ดี/
นวัตกรรม/งานสร้างสรรค ์
2. หลักฐานการน าเสนอใน
รูปแบบต่างๆ 
3. หลักฐานการน าไปใช้
ประโยชน์จากหน่วยงาน
ภายในหรือภายนอก 
4. สรุปผลการน าไปใช้
ประโยชน์จากหน่วยงาน
อื่นๆ 

6 
  

ผลการประเมินระดับหลักสูตร 
เงื่อนไข 
1. เลือก 1 กรณี จากท้ังหมด 2 กรณ ี
  

2 กรณีที่ 1 : อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาที่มีหลักสูตร 
พิจารณาจากผลการประเมินคณุภาพภายในระดับหลักสูตร 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้ผลคะแนนจากคา่เฉลีย่ของผลการประเมินคณุภาพภายในระดับหลักสูตร นับเฉพาะตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ
ที่มีการด าเนินงานเป็นกระบวนการ 

ข้อมูลจากส านัก
ประกันฯ 

1. รายงานผลการประเมิน
ระดับหลักสตูรที่อาจารย์
ประจ าสังกัด 

กรณีที่ 2 : อาจารย์ประจ าที่ไมส่ังกัดโปรแกรมวิชาหรืออาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาที่ไม่มหีลักสูตร 
เกณฑ์การให้คะแนน 
กรณีอาจารย์ประจ าทีไ่ม่สังกัดโปรแกรมวิชาหรืออาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาที่ไม่มหีลักสูตร  ให้ท าความ
ตกลงกับคณะในการเลือกปฏิบตัิงานในหลักสตูรโดยได้รับความเห็นชอบจากประธานหลักสูตรในการ
มอบหมายงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  และใช้ผลคะแนนจากค่าเฉลี่ยของผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรที่ท าความตกลงไว้ นับเฉพาะตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพท่ีมีการด าเนินงานเป็นกระบวนการ 

ข้อมูลจากส านัก
ประกันฯ 

1. รายงานผลการประเมิน
ระดับหลักสตูรที่อาจารย์
ประจ าท าความตกลงกับ
คณะไว ้

  กรณีที่ 3 : หลักสูตรผ่านการประเมิน AUN-QA 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ได้คะแนนเต็ม 5 

ข้อมูลจากส านัก
ประกันฯ 
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7 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย
จัดขึ้น 
เงื่อนไข 
1. จ านวนครั้งในการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่น ามานับจะต้องไม่นับซ้ ากับ
ตัวช้ีวัดที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรม 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามโครงการและกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้นหรือ
มอบหมาย โดยจะต้องเป็นกิจกรรม 8 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านวิชาการ  2) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  3) 
ด้านการบริการวิชาการ  4) ด้านศลิปวัฒนธรรม  5) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  6) ด้านการ
วางแผนและจดัท างบประมาณ  7) ด้านการเชิดชูชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์  และ 8) ด้านการอนรุักษ์
สิ่งแวดล้อม  โดยเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม จากกิจกรรมบังคับต่อไปนี้  

รอบท่ี 1 :  
1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563 

รอบท่ี 2 :  
1 เมษายน 2563 – 30 กันยายน 2563 

1) งานพระราชพิธี วันพ่อ   
2) งานพระราชพิธี วันปิยมหาราช   
3) งานพระราชพิธี วันสวรรคตรัชกาลที่ 9 
4) งานลอยกระทง 
5) งานสัมพันธ์บุคลากรของมหาวทิยาลัย 
6) งานกีฬาอาจารย์และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั 
7) พิธีเปิดงานราชภัฏวิชาการ 

1) วันสถาปนามหาวิทยาลยั   
2) ทบทวนและจัดท าแผนระดับมหาวิทยาลัย
ประจ าปี   
3) พิธีสงกรานต์   
4) งานพระราชพิธี วันแม่   
5) งานพระราชพิธี วันพระราชสมภพสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่ัว 
6) ปฐมนิเทศนักศึกษา (ภาคปกติ ภาคพิเศษ)   
7) พิธีประดับเข็ม   
8) พิธีไหว้ครู (ภาคปกติ ภาคพิเศษ)   

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 2 กิจกรรมอื่น 
คะแนน 2 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 4 กิจกรรมอื่น 
คะแนน 3 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 6 กิจกรรมอื่น 
คะแนน 4 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 8 กิจกรรมอื่น 
คะแนน 5 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 10 กิจกรรมอื่น หรือมากกว่า 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานแสดงการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ
ตามโครงการและกิจกรรม
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นหรือ
มอบหมาย 

มิติท่ี 1.3 : มิติด้านผลสัมฤทธิข์องงานตามภารกิจสนับสนุน/จุดเนน้ของหน่วยงาน/ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล  (ร้อยละ 15)  
8 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง

น้ าหนักในการบรรลุเปา้หมายด้านงานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

 ผู้รับการประเมินสามารถเลือกตัวช้ีวัดและก าหนดน้ าหนักในแตล่ะตวัช้ีวัดได้ด้วยตนเอง โดยสามารถเลือก
ทุกตัวช้ีวัดหรือเลือกบางตัวช้ีวัดกไ็ด้ แต่ผูร้ับประเมินจะต้องเลือกตัวชี วัดอย่างน้อย 4 ตัวชี วัด และ
ก าหนดน  าหนักในแตล่ะตัวชี วัดไม่ต่ ากว่าร้อยละ 2  และสามารถก าหนดตัวช้ีวัดตามความถนดัหรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะบุคคลได้  โดยตกลงกับคณบดีหรือผู้อ านวยการส านกั/สถาบัน  ในกรณีก าหนดตัวช้ีวัด
เพิ่มเตมิและเกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นๆ 
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  8.1 การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพระดับโปรแกรมวิชา 

 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมวิชา 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : เข้าร่วมการประชุมด้านการประกันคณุภาพระดับโปรแกรมวิชา 
คะแนน 2 : เป็นผู้ให้ข้อมูลประกอบการรายงาน 
คะแนน 3 : เป็นผู้ร่วมรับผดิชอบตวัช้ีวัด และจัดเก็บข้อมูล 
คะแนน 4 : เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมข้อมูล/หลักฐาน และเขียน SAR ตามตัวช้ีวัด 
คะแนน 5 : ประมวลผลภาพรวมองค์ประกอบ ตรวจสอบข้อมูล และสรุปผล SAR 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละ
ประเด็น เช่น เอกสาร 
ค าสั่ง ภาพถ่าย ฯลฯ 

  8.2 การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพระดับคณะ 

 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าในการด าเนินงานดา้นการประกันคณุภาพระดับคณะ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : เข้าร่วมการประชุมด้านการประกันคณุภาพระดับคณะ 
คะแนน 2 : เป็นผู้ให้ข้อมูลประกอบการรายงาน 
คะแนน 3 : เป็นผู้ร่วมรับผดิชอบตวัช้ีวัด จัดเก็บข้อมูล และลงข้อมลูในระบบ CHE QA Online 
คะแนน 4 : เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมข้อมูล/หลักฐาน และเขียน SAR ตามตัวช้ีวดั 
คะแนน 5 : ประมวลผลภาพรวมองค์ประกอบ ตรวจสอบข้อมูล และสรุปผล SAR 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละ
ประเด็น เช่น เอกสาร 
ค าสั่ง ภาพถ่าย ฯลฯ 

  8.3 การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 

 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าในการด าเนินงานดา้นการประกันคณุภาพระดับ
มหาวิทยาลยั 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : เข้าร่วมการประชุมด้านการประกันคณุภาพระดับมหาวทิยาลัย 
คะแนน 2 : เป็นผู้ให้ข้อมูลประกอบการรายงาน 
คะแนน 3 : เป็นผู้ร่วมรับผดิชอบตวัช้ีวัด จัดเก็บข้อมูล และลงข้อมลูในระบบ CHE QA Online 
คะแนน 4 : เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมข้อมูล/หลักฐาน และเขียน SAR ตามตัวช้ีวัด 
คะแนน 5 : ประมวลผลภาพรวมองค์ประกอบ ตรวจสอบข้อมูล และสรุปผล SAR 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานที่แสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละ
ประเด็น เช่น เอกสาร 
ค าสั่ง ภาพถ่าย ฯลฯ 

  8.4 การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ระดับโปรแกรมวิชา/สาขาวิชา 

 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าในการบริหารจัดการระดับโปรแกรมวิชา/สาขาวิชา 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ปฏิบัติงานในสาขาวิชา 
คะแนน 2 : - 
คะแนน 3 : มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโปรแกรมวิชา โดยเป็นกรรมการโปรแกรมวิชา 
คะแนน 4 : - 
คะแนน 5 : มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโปรแกรมวิชา โดยเป็นประธานโปรแกรมวิชา 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานที่แสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละ
ประเด็น เช่น เอกสาร 
ค าสั่ง ภาพถ่าย ฯลฯ 
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  8.5 การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ระดับคณะ 

 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าในการบริหารจัดการระดับคณะ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ปฏิบัติงานในคณะ 
คะแนน 2 : ประจ างาน/กรรมการภายในคณะ/ศูนย ์
คะแนน 3 : ประจ างาน เข้าร่วมประชุม และร่วมปฏิบัติงานภายในคณะ/ศูนย ์
คะแนน 4 : มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการคณะ โดยเป็นหัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มงาน หรือหัวหนา้ศนูย์ 
คะแนน 5 : มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการคณะ โดยเป็นหัวหน้าส านักงานคณบดี รองคณบดี หรือคณบดี 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานที่แสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละ
ประเด็น เช่น เอกสาร 
ค าสั่ง ภาพถ่าย ฯลฯ 

  8.6 การด าเนินงานตามภารกจิพิเศษ/
ตามนโยบายหรือยุทธศาสตร์ที่
มหาวิทยาลยัมอบหมายเป็นการเฉพาะ 
หมายเหต ุ
1. โครงการต้องไม่ซ้ ากับตัวชี้วัดอืน่ๆ 

 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าในการด าเนินงานตามภารกิจพิเศษ/ตามนโยบายหรือ
ยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยมอบหมายเป็นการเฉพาะ เช่น  โครงการครูรักถิ่น  รับเสด็จ  โครงการความรัก
ความสามัคคี  โครงการอ่านออกเขียนได้  การจัดท ารายงานเสนอแก่องคมนตรี  การจัดท า Big Data เป็นต้น 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : เข้าร่วมการประชุมเพือ่วางแผนโครงการ 
คะแนน 2 : น าเสนอโครงการแก่มหาวิทยาลัย 
คะแนน 3 : ได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัยให้เป็นผู้ด าเนินโครงการ 
คะแนน 4 : มีการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
คะแนน 5 : มีการรายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละ
ประเด็น เช่น เอกสาร 
ค าสั่ง ภาพถ่าย ฯลฯ 

  8.7 การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ระดับมหาวิทยาลัย 

 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าในการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม นอกเหนือภารกิจ
ปกติ เช่น เป็นคณะท างาน/กรรมการในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจัดขึ้น เช่น งานตรวจสอบ
ภายใน  งานพัฒนาแผน ฯลฯ  โดยค านวณจากผลรวมในการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า ก าหนดให้
ผลรวม 5.00 เท่ากับ 5 คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1.00 = เป็นคณะท างาน 
คะแนน 2.00 = เป็นประธาน รองประธาน เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานกุาร หรือหัวหน้างาน/โครงการ 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานที่แสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละ
ประเด็น เช่น เอกสาร 
ค าสั่ง ภาพถ่าย ฯลฯ 

 8.8 การปฏิบัติหน้าท่ีอาจารย์ที่ปรกึษา/
ผู้ฝึกสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาเพื่อการแข่งขัน 

 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : น านักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขัน 
คะแนน 2 : ได้รับรางวัลจากการแข่งขันระดับมหาวิทยาลัย 
คะแนน 3 : ได้รับรางวัลจากการแข่งขันระดับจังหวัด 
คะแนน 4 : ได้รับรางวัลจากการแข่งขันระดับภูมภิาค 
คะแนน 5 : ได้รับรางวัลจากการแข่งขันระดับชาติหรือนานาชาต ิ
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  8.9 ตัวช้ีวัดที่คณะ/ส านัก/สถาบัน 
ก าหนดตามจุดเด่น จุดเน้นของ
หน่วยงาน 

 อาจารย์ประจ าผู้รับการประเมินสามารถก าหนดตัวช้ีวัดตามจุดเด่นหรือจุดเน้นของคณะ/ส านัก/สถาบัน  
โดยพิจารณาจากเกณฑ์การให้คะแนนที่ได้มีการตกลงกับคณะ/ส านกั/สถาบันต้นสังกัด 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ผู้รับการประเมินร่วมกับผู้ประเมิน ก าหนดประเด็นการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน ก่อนลงลายมอื
ช่ือเพื่อจัดท าค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละ
ประเด็น เช่น เอกสาร 
ค าสั่ง ภาพถ่าย ฯลฯ 

  8.10 ตัวช้ีวัดที่อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ  

 อาจารย์ประจ าผู้รับการประเมินสามารถก าหนดตัวช้ีวัดตามความถนัดหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบคุคลได้  
โดยพิจารณาจากเกณฑ์การให้คะแนนที่ได้มีการตกลงกับคณะ/ส านกั/สถาบันต้นสังกัด 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ผู้รับการประเมินร่วมกับผู้ประเมิน ก าหนดประเด็นการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน ก่อนลงลายมอื
ช่ือเพื่อจัดท าค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
 

ผู้รับการประเมิน
ให้ข้อมูล 

1. หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละ
ประเด็น เช่น เอกสาร 
ค าสั่ง ภาพถ่าย ฯลฯ 

รวม 80      
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ตอนที่ 2 : ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 20)  มีการถ่วงน้ าหนักการค านวณ ก าหนดสัดส่วนให้ประธานโปรแกรม 40 และคณบดี 60 

ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย หมายเหตุ 

สมรรถนะหลัก 10     
1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถท างานได้ผลงานตามเปา้หมายที่วางไว้ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย รวมทั้งพัฒนางานที่ปฏิบัติ เพ่ือให้มีผลงานที่โดดเด่น 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกล้าตัดสินใจ กล้าเปลี่ยนแปลง แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ดีกว่าเดิม 

 

2 การบริการที่ด ี 2 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : สามารถให้บริการนักศึกษาได้ด้วยความเต็มใจ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่นักศึกษา 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริงให้แก่นักศึกษา 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของนักศึกษา 

 

3 การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีความรู้วิชาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถน าความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึก เชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนุนการท างานของคนในมหาวิทยาลัย ที่เน้นความเชี่ยวชาญในวทิยาการด้านต่างๆ 

 

4 การยึดมั่นในความ
ถูกต้อง ชอบธรรม 
และจริยธรรม 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีความสุจริต 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และยึดมั่นในหลักการ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

 

5 การท างานเป็นทีม 2 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งาน ประสบความส าเร็จ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
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ที ่ ตัวชี วัด น  าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย หมายเหตุ 

สมรรถนะเฉพาะ 10     
6 การเข้าใจองค์กรและ

ระบบราชการ 
2 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจทีไ่ม่เป็นทางการ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 

7 การใส่ใจและพัฒนา
ผู้อื่น 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสอนหรือให้ค าแนะน าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วนสนับสนนุในการพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และติดตามและให้ค าติชมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง 

 

8 การสืบเสาะหาข้อมูล 2 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางระบบการสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

 

9 การสร้างสัมพันธภาพ  2 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่าง ใกลช้ิด 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 

 

10 การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความ รับผิดชอบของตน 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 

รวม 20     
 



1 

 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ A2 
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ตัวชี้วัดส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน (A2) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  

 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตอนที่ 1 ประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน 70 
1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านงานที่ได้รับมอบหมาย 20 

1.1 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนรว่มในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน 2 
1.2 ระดับความส าเร็จการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานสายสนับสนุน 2 
1.3 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนรว่มในการมีส่วนร่วมในการด าเนินการควบคุมภายใน 2 
1.4 จ านวนครั้งของการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามโครงการและกิจกรรมที่มหาวิทยาลยัจัดขึ้นหรือมอบหมาย 2 
1.5 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์ตามแผนงาน/โครงการประจ าปี 2 
1.6 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลยั 2 
1.7 ระดับการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 2 
1.8 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะและพฤติกรรม 2 
1.9 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ  2 
1.10 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 
2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนางานหรืองานที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย (เลือกตวัชี้วัดอย่างน้อย 4 ตัวชี้วัด  และ

ต้องก าหนดน้ าหนักในแต่ละตัวชีว้ัดไม่เกินร้อยละ 6) 
20 

2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research)   
2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการวิจัยสถาบัน   
2.3 ระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการปฏิบตัิงาน   
2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวชิาการด้านหลักสูตรระยะสั้น/Non-Degree   
2.5 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะในการให้บริการวิชาการของบุคลากร   
2.6 ระดับความส าเร็จในการจัดกิจกรรมส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม   
2.7 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานตามเกณฑ์ Webometric   
2.8 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนรว่มในการด าเนินการระดับประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลยั   
2.9 ระดับความส าเร็จของการให้บริการแก่ผู้รับบริการ   
2.10 ระดับความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย   
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

3 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภาระงานของแต่ละบุคคล (ก าหนดตัวชี้วัดตามภาระงานที่รับผิดชอบ และต้องก าหนดน้ าหนัก
ในแต่ละตัวชี้วัดไม่เกินร้อยละ 7) 

30 

ตอนที่ 2 ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 30 
สมรรถนะหลัก 15 

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3 
2 การบริการที่ด ี 3 
3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3 
4 การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 3 
5 การท างานเป็นทีม 3 

สมรรถนะรอง 15 
6 การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 3 
7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน 3 
8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 3 
9 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 3 
10 การสืบเสาะหาข้อมูล 3 

รวมท้ังสิ้น 100 
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ตอนที่ 1 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านงานที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 20)    
    1.1 ระดับความส าเร็จของ

การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประกันคณุภาพ
ภายในระดับหน่วยงาน 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกันคณุภาพภายในระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา
ปัจจุบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุมหรือรับทราบข้อมูล  ระเบียบ  ข้ันตอน  วิธีการด าเนินการระบบประกันคุณภาพภายใน

หน่วยงาน ตามที่หน่วยงานก าหนด  
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจัดด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการและกิจกรรมของ

หน่วยงาน 
คะแนน 3 : ร่วมรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานตามที่หน่วยงาน

มอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในงานท่ีรับผิดชอบ หรือร่วมจัดส่งเอกสารหลกัฐาน

การด าเนินงานอย่างครบถ้วนสมบรูณ ์
คะแนน 5 : ร่วมน าผลการประเมนิคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน ไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุมด้าน
การประกันคณุภาพภายใน
หน่วยงาน 
2. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประกัน
คุณภาพจากหน่วยงาน 
3. รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหน่วยงาน   
ปีการศึกษาปัจจุบัน 
 

    1.2 ระดับความส าเร็จการ
จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
สายสนบัสนุน 

2 พิจารณาจากกระบวนการจัดท าคูม่ือปฏิบัติงานสายสนับสนุนตามภาระงานของแต่ละบุคคล  
(รอบปีงบประมาณของการประเมนิ หากใช้คู่มือเดิมของปีท่ีผ่านมาให้ระบุตารางเปรียบเทียบการเปลีย่นแปลง
แนบท้ายภาคผนวก) 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : วิเคราะหภ์าระงานของตนเอง 
คะแนน 2 : ก าหนดกระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
คะแนน 3 : ด าเนินงานตามคะแนน 2 และน าเสนอหัวหนา้งาน/ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
คะแนน 4 : จัดท าคู่มือปฏิบตัิงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
คะแนน 5 : น าเสนอคู่มือปฏิบตัิงานพร้อมหลักฐานประกอบการปฏบิัติงานต่อมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. คู่มือปฏิบัติงานตามภาระงาน 
ของบุคลากร ปีละ 1 เล่ม  
2. หลักฐานการน าเสนอคู่มือฯ  
ต่อมหาวิทยาลัย 
3. บันทึกข้อความน าเสนอ
อธิการบด ี
4. เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    1.3 ระดับความส าเร็จของ
การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการควบคุมภายใน 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการควบคุมภายใน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีการประชุมหรือรับทราบข้อมูล ระเบียบ ข้ันตอน วิธีการด าเนินการระบบตรวจสอบภายในตามที่

หน่วยงานก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนครั้งท่ีจัดประชมุ 
คะแนน 2  : ได้รับแต่งตั้งหรือได้รบัมอบหมายจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจดัด าเนินการตามระบบการ

ตรวจสอบภายใน 
คะแนน 3 : ร่วมด าเนินการตามระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดเตรียม รวบรวมเอกสารหลักฐาน และจดัท ารายงานการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
คะแนน 5 : น าผลการตรวจสอบภายในมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรงุและพัฒนาการปฏิบัติงานภายใน

หน่วยงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ระบบตรวจสอบภายใน 
2. ค าสั่งแต่งตั้งจากหน่วยงาน 
3. หลักฐานการด าเนินการตาม
แบบฟอร์มทีก่ าหนด 
4. รายงานและประเมินผลการ
ตรวจสอบภายในหน่วยงาน 
5. เอกสารแสดงหลักฐานการน าไป
ปรับปรุงและพัฒนา เช่น รายงาน
การประชุม แผนงาน/โครงการ
กิจกรรม 

   1.4 จ านวนครั้งของการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ
ตามโครงการและกิจกรรมที่
มหาวิทยาลยัจัดขึ้นหรือ
มอบหมาย 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามโครงการและกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้นหรือมอบหมาย 
โดยจะต้องเป็นกิจกรรม 8 ด้าน ดงันี้ 1) ด้านวิชาการ  2) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  3) ด้านการบริการ
วิชาการ  4) ด้านศิลปวัฒนธรรม  5) ด้านการประกันคณุภาพการศึกษา  6) ด้านการวางแผนและจดัท า
งบประมาณ  7) ด้านการเชิดชูชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และ 8) ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  โดยเข้าร่วม
ไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม จากกิจกรรมบังคับต่อไปนี้  

รอบท่ี 1 :  
1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563 

รอบท่ี 2 :  
1 เมษายน 2563 – 30 กันยายน 2563 

1) งานพระราชพิธี วันพ่อ   
2) งานพระราชพิธี วันปิยมหาราช   
3) งานพระราชพิธี วันสวรรคตรัชกาลที่ 9 
4) งานลอยกระทง 
5) งานสัมพันธ์บุคลากรของมหาวทิยาลัย 
6) งานกีฬาอาจารย์และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั 
7) พิธีเปิดงานราชภัฏวิชาการ 

1) วันสถาปนามหาวิทยาลยั   
2) ทบทวนและจัดท าแผนระดับมหาวิทยาลัย
ประจ าปี   
3) พิธีสงกรานต์   
4) งานพระราชพิธี วันแม่   
5) งานพระราชพิธี วันพระราชสมภพสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่ัว 
6) ปฐมนิเทศนักศึกษา (ภาคปกติ ภาคพิเศษ)   
7) พิธีประดับเข็ม   
8) พิธีไหว้ครู (ภาคปกติ ภาคพิเศษ)   

 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการมสี่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามโครงการและ
กิจกรรมที่มหาวิทยาลยัจัดขึ้นหรือ
มอบหมาย 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

   เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ 
คะแนน 2 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 2 กิจกรรมอื่นในระดับคณะ/ส านักหรือของหน่วยงาน 
คะแนน 3 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 4 กิจกรรมอื่นในระดับคณะ/ส านักหรือของหน่วยงาน 
คะแนน 4 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 6 กิจกรรมอื่นในระดับคณะ/ส านักหรือของหน่วยงาน 
คะแนน 5 : จ านวน 3 กิจกรรมบังคับ และ 8 กิจกรรมอื่นในระดับคณะ/ส านักหรือของหน่วยงาน 
 
 

  

    1.5 ระดับความส าเร็จของ
การจัดท าแนวปฏบิัติที่ด/ี
นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์
ตามแผนงาน/โครงการ
ประจ าป ี

2 พิจารณาจากความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัติทีด่ี นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นผลงานอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานอยา่งเป็นรูปธรรม  ค านวณโดยคิดเป็นสัดส่วน ก าหนดให้
ผลรวม 1.00 เท่ากับ 5 คะแนน 
นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ อัน
เป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบตัิต่างๆ ซึ่งจะส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่า เช่น การลดขั้นตอนการท างาน
และปรมิาณงานท่ีซ้ าซ้อน การลดปริมาณเอกสาร การลดการใช้พลังงาน การลดภาระงบประมาณ การบูรณา
การความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การแก้ปัญหาทุจริต การเพิ่มการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีผลงานน าเสนอในระดับคณะ/หน่วยงาน (อย่างน้อย 1 ช้ินงานต่อหนึ่งคนหรือต่อหน่ึงทีม ทีมละไม่
เกิน 3 คน) 
คะแนน 2 : มีผลงานน าเสนอในรปูแบบโปสเตอร์หรือรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น เสนอผ่านเว็บไซต์ระดับหน่วยงาน 
คะแนน 3 : มีผลงานน าเสนอในรปูแบบ Oral Presentation 
คะแนน 4 : มีหน่วยงานภายในหรอืภายนอกน าไปใช้ประโยชน ์
คะแนน 5 : มกีารสรุปผลการน าไปใช้ประโยชน์จากหน่วยงานอื่นๆ 
 
 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แนวปฏิบัติที่ดี/นวตักรรม/งาน
สร้างสรรค์  
2. หลักฐานการน าเสนอผลงานใน
รูปแบบต่างๆ 
3. หลักฐานการน าไปใช้ประโยชน์
จากหน่วยงานต่างๆ 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    1.6 ระดับความส าเร็จของ
การถ่ายทอดตัวช้ีวัดของ
มหาวิทยาลยั 

2 พิจารณาจากการด าเนินการของบุคลากรในการถ่ายทอดตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลยัสูร่ะดับหน่วยงานและระดับบุ
คล (ตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัยตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี /ตัวช้ีวัดระดับคณะ ส านัก สถาบัน กอง/ 
ตัวช้ีวัดระดับบุคคล A2 )  
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : เข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูล ข้ันตอน วิธีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยสู่ระดบั

หน่วยงานและบุคคล 
คะแนน 2 : ก าหนดตัวช้ีวัดตามภาระงานให้ครบถ้วนและแจ้งต่อหัวหน้างาน 
คะแนน 3 : ด าเนินการตามที่ได้รบัมอบหมายตัวช้ีวัดอย่างครบถ้วน 
คะแนน 4 : จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามแบบท่ีหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยก าหนด 
คะแนน 5 : จัดส่งรายงานการประเมินตนเองแก่หัวหน้าหน่วยงานตามเวลาที่ก าหนด 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ข้อมูล ขั้นตอน วิธีการถ่ายทอด
ตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยสู่ระดับ
หน่วยงานและบุคคล 
2. ตัวช้ีวัดตามภาระงาน 
3. รายงานการประเมินตนเอง 

   1.7 ระดับการศึกษาที่
ส าเรจ็การศึกษา 

2 พิจารณาจากระดับการศึกษาของบุคลากรทีส่ าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา ตามที่ ก.พ. รับรอง 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ต่ ากว่าปริญญาตร ี
คะแนน 2 : ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี
คะแนน 3 : จบการศึกษาระดับปรญิญาตร ี
คะแนน 4 : ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาโท (นับระยะเวลาไมเ่กิน 3 ปี) 
คะแนน 5 : จบการศึกษาระดับปรญิญาโท 
 

ข้อมูลจากระบบ 
MIS 

1. ส าเนาใบปรญิญาบตัร 
2. ส าเนาใบแสดงผลการศึกษา 
(กรณีอยู่ระหว่างการศึกษาต่อ) 

    1.8 ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาตนเองด้าน
ความรู้ ทักษะและ
พฤติกรรม 

2 พิจารณาจากการด าเนินการของบุคลากรในการพัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะและพฤติกรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาตนเองและมีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/ศึกษาดูงาน น้อยกว่า 30 ช่ัวโมง 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 30 ช่ัวโมงขึ้นไป 
คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศกึษาดูงาน พร้อมน าเสนอแผนการน าความรู้

ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางาน 
คะแนน 4 : มีการน าองค์ความรู้ทีไ่ด้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานตามแผน 
คะแนน 5 : มีการเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหรือภายนอกหน่วยงาน 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แผนการพัฒนาตนเอง 
2. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
3. รายงานผลการเข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
4. หลักฐานการด าเนินการใน
ประเด็นต่างๆ 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

   1.9 ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษ  

2 พิจารณาจากความส าเร็จในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาดา้นภาษาอังกฤษ 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพือ่พัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
คะแนน 4 : เข้ารับการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยรับรอง 
คะแนน 5 : มีผลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ  

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แผนการพัฒนาดา้นภาษาอังกฤษ 
2. รายงานสรุปการเขา้ร่วมกิจกรรม
เพื่อพัฒนาดา้นภาษาอังกฤษ 
3. ผลการสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 

   1.10 ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 พิจารณาจากความส าเร็จในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพือ่พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คะแนน 4 : มีการน าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีไ่ด้มาประยุกต์ใช้ในการพฒันางาน 
คะแนน 5 : สอบผ่านมาตรฐานมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน หรือมาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ ที่สูงกวา่หรือเทียบเท่า 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แผนการพัฒนาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. รายงานสรุปการเขา้ร่วมกิจกรรม
เพื่อพัฒนาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. หลักฐานการน าองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทีไ่ด้มา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 
4. ผลการสอบวัดมาตรฐานฯ 

2 ระดับความส าเร็จของร้อย
ละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนกัในการ
บรรลุเป้าหมายด้านการ
พัฒนางานหรืองานที่
มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

20 ผู้รับการประเมินจะต้องเลือกตัวชี้วัดอย่างน้อย 4 ตัวชี้วัด  และจะต้องก าหนดน้ าหนักในแตล่ะตัวชี้วัดไม่
เกินร้อยละ 6  โดยตกลงกับคณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง 

  

    2.1 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย (Routine 
to Research) 

  พิจารณาจากการด าเนินการจัดท างานวิจัย ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) ที่มีความเหมาะสม และ
เชื่อถือได้  โดยมเีป้าหมายเพื่อน าผลงานวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนางานประจ าตามภาระงานของแต่ละบคุคล (น าเสนอ
ระดับมหาวิทยาลัย หรือ น าเสนอในระดับคณะและหน่วยงาน)  
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีประเด็นหัวข้อเรื่องหรือปัญหาที่มาจากการปฏิบัติงานประจ า 
คะแนน 2 : มีโครงร่างการวิจัย (R to R)  
คะแนน 3 : น าเสนอโครงร่างการวิจัย (R to R)  ผ่านการตรวจสอบและอนุมัต ิ
คะแนน 4 : มีการน าโครงร่างการวิจัย (R to R)  ไปสู่การปฏิบัต ิ
คะแนน 5 : มีการเขียนรายงานสรปุผลการวิจัย (R to R)  และเผยแพร่ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. โครงร่างการวิจัย 
2. หนังสืออนุมัติโครงร่างการวิจัย 
3. ผลงานวิจัย (R to R) 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    2.2 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการวิจัยสถาบัน 

  พิจารณาจากการด าเนินการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยสถาบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีการวิเคราะห์งานภายในหน่วยงานเพื่อให้ได้โจทย์ปัญหาการวิจัย 
คะแนน 2 : มีโครงร่างการวิจัยสถาบัน 
คะแนน 3 : น าเสนอโครงร่างการวจัิยสถาบัน ผ่านการตรวจสอบและอนุมัต ิ
คะแนน 4 : มีการน าโครงร่างการวจัิยสถาบัน ไปปฏิบัติท าวิจัย 
คะแนน 5 : มีการเขียนรายงานสรุปผลการวิจัยสถาบัน และบทความวิจัยเผยแพร่ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. โครงร่างการวิจัยสถาบัน 
2. หนังสืออนุมัติโครงร่างการวิจัย
สถาบัน 
3. ผลงานวิจัยสถาบัน และบทความ
วิจัยเผยแพร ่

    2.3 ระดับความส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยมีาพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน 

  พิจารณาจากการด าเนินการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาในกระบวนการปฏบัิติงาน (1 ระบบใช้ได้ใน 2 รอบของ
ปีงบประมาณ) 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจัดท าแผนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
คะแนน 2 : มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
คะแนน 3 : มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
คะแนน 4 : มีการลดขั้นตอน/ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือมีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่น้อยกวา่ 3.51 
คะแนน 5 : มีการเผยแพร่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง 
2. หลักฐานการมสี่วนร่วมในการ
จัดท าแผน 
3. รายงานผลการปฏิบตัิรางาน เชน่ 
การลดขั้นตอน/ระยะเวลา ผลความ
พึงพอใจ 
4. หลักฐานการเผยแพร่ในรูปแบบ
ต่างๆ 

    2.4 ระดับความส าเร็จของ
การบริการวิชาการด้าน
หลักสตูรระยะสั้น/Non-
Degree 

  พิจารณาจากการด าเนินการบริการวิชาการด้านหลกัสูตรระยะสั้น/Non-Degree 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนการด าเนินงานหลักสูตรระยะสั้น/Non-Degree 
คะแนน 2 : มีส่วนร่วมในการส ารวจความต้องการพัฒนาของชุมชน 
คะแนน 3 : มีส่วนร่วมในการเขียนโครงร่างหลักสูตรระยะสั้น/Non-Degree 
คะแนน 4 : มีส่วนร่วมในการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น/Non-Degree 
คะแนน 5 : มีส่วนร่วมในการประเมินผลและติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการมสี่วนร่วมในการ
ประชุม 
2. หลักฐานการมสี่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขั้นตอนต่างๆ 
3. รายงานประเมินผลและตดิตาม
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน ์

    2.5 ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาศักยภาพ ทักษะ
และสมรรถนะ ในการ
ให้บริการวิชาการของ
บุคลากร 

 พิจารณาจากการด าเนินการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะในการให้บริการวิชาการของบุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับการให้บริการวิชาการ 
คะแนน 2 : เก็บรวบรวมข้อมูลทกัษะและสมรรถนะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในการให้บริการวิชาการ 
คะแนน 3 : ประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการให้กับหน่วยงานภายนอก 
คะแนน 4 : ประสานงานบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่มทีักษะและสมรรถนะตรงกับความต้องการของชุมชน

เพื่อให้บริการวิชาการ 
คะแนน 5 : มีการประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน/หน่วยงานได้รับการพัฒนา 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่างๆ 
2. รายงานผลการด าเนินงาน 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    2.6 ระดับความส าเร็จใน
การจัดกิจกรรมส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

 พิจารณาจากการด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรมตามที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานก าหนด 
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจัดด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการและ

กิจกรรมทีก่ าหนดให้ 
คะแนน 3 : ร่วมรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน

ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดท ารายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เสนอต่อมหาวทิยาลัยหรือหน่วยงาน 
คะแนน 5 : น าผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม พร้อมขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการด าเนินงาน  

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่างๆ 
2. รายงานผลการด าเนินงาน 
3. ผลการน าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุง 

    2.7 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการพัฒนา
เว็บไซต์ของหน่วยงานตาม
เกณฑ์ Webometric 

  พิจารณาจากการด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานตามเกณฑ์ Webometric 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : เข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบขอ้มูล ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีการด าเนินงานของการพัฒนาเวบ็ไซต์ให้

สอดคล้องตามเกณฑ์ Webometric 
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงาน/มหาวทิยาลัยให้ร่วมรับผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอนของการพัฒนา

เว็บไซต์ให้สอดคล้องตามเกณฑ์ Webometric 
คะแนน 3 : จัดท าแผนการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สอดคล้องกบัเกณฑ์ Webometric   
คะแนน 4 : ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานตามแผนทีก่ าหนดไว้ให้ขอ้มูลมีความทันสมัยอย่างตอ่เน่ือง 
คะแนน 5 : จัดท ารายงานผลการพฒันาเว็บไซต์ของหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เสนอต่อมหาวิทยาลยั 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่างๆ 
2. ค าสั่งแต่งตั้ง 
3. แผนการพัฒนาเว็บไซต ์
4. รายงานผลการด าเนินงาน 

   2.8 ระดับความส าเร็จของ
การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการระดับประกัน
คุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลยั 

  พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการระดับประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการด าเนินการระบบประกันคุณภาพ 

ของมหาวิทยาลัย ตามที่มหาวทิยาลัยก าหนด 
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยให้ร่วมรับผิดชอบจัดด าเนินการตามขั้นตอนวธิีการและกิจกรรมที่

ก าหนดให้ 
คะแนน 3 : ร่วมรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัยตามที่ได้รับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดส่งเอกสารหลักฐานการด าเนินการ ตาม SAR ของมหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
คะแนน 5 : ร่วมจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระดับมหาวิทยาลัยและ/หรือน าผลการประเมินคุณภาพ

ไปปรับปรุงการด าเนินงาน  
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุมด้าน
การประกันคณุภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลยั 
2. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประกัน
คุณภาพจากมหาวิทยาลัย 
3. รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    2.9 ระดับความส าเร็จของ
การให้บริการแก่ผู้รบับริการ 

  พิจารณาจากการด าเนินการให้บรกิารแก่ผู้รบับริการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุม/ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการด าเนินการให้บริการแก่ผูร้ับบริการ ตามที่

มหาวิทยาลยัก าหนด 
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยใหร้่วมรับผิดชอบงานบริการทีส่อดคล้องตามภาระงาน 
คะแนน 3 : มีการจัดท าแผนผังกระบวนการให้บริการที่ผูร้ับบริการสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
คะแนน 4 : มีผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน 5 : น าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะไปปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง 
2. แผนผังกระบวนการให้บริการ 
3. รายงานผลความพึงพอใจ 
4. หลักฐานการน าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุง 

 

  2.10 ระดับความส าเร็จ
ของการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลยั 

  พิจารณาจากการด าเนินการให้บรกิารแก่ผู้รบับริการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุม/ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความ

โปร่งใสของมหาวิทยาลัย 
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยใหร้่วมรับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสของมหาวิทยาลัย 
คะแนน 3 : ร่วมรับผดิชอบด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย

ตามที่ได้รับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดส่งเอกสารหลกัฐานการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วน

สมบูรณ ์
คะแนน 5 : ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 80 หรือมากกว่า 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุมด้าน
การประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสของมหาวิทยาลัย 
2. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลยั 
3. รายงานการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสของมหาวิทยาลยั 

 

2.11 ระดับความส าเรจ็ใน
การถ่ายทอดองค์ความรู้
เพื่อการบริการวิชาการ 

 พิจารณาจากการด าเนินการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะในการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการบริการ
วิชาการของบุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : จ านวน 1 ครั้ง 
คะแนน 2 : จ านวน 2 ครั้ง 
คะแนน 3 : จ านวน 3 ครั้ง 
คะแนน 4 : จ านวน 4 ครั้ง 
คะแนน 5 : จ านวน 5 ครั้ง 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 

    2.12 ระดับความส าเร็จ 
ในการร่วมเป็นคณะท างาน
ที่ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลยัในโครงการ
และกิจกรรมที่มหาวิทยาลยั
หรือหน่วยงานภายนอกจดั
โดยขอความร่วมมือจาก
มหาวิทยาลยั 

 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม นอกเหนือภารกิจปกติ เช่น 
เป็นคณะท างาน/กรรมการในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจัดขึ้น โดยค านวณจากผลรวม 
ในการมีส่วนร่วมของบุคลากร ก าหนดให้ผลรวม 5.00 เท่ากับ 5 คะแนน  
เกณฑ์การให้คะแนน   
คะแนน 1.00 = เป็นคณะท างาน  
คะแนน 2.00 = เป็นประธาน รองประธาน เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานกุาร หรือหัวหน้างาน/โครงการ 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่างๆ 
2. รายงานผลการด าเนินงาน 
3. ผลการน าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุง 

3 ระดับความส าเร็จของร้อย
ละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนกัในการ
บรรลุเป้าหมายตามภาระ
งานของแต่ละบุคคล 

30 ผู้รับการประเมินจะต้องก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนตามภาระงานที่รับผิดชอบ และจะต้อง
ก าหนดน้ าหนักในแตล่ะตัวชี้วัดไม่เกินร้อยละ 7  โดยตกลงกับผู้บังคับบัญชาระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ก่อน
รอบการประเมิน 
(สามารถน าตัวชี้วัดที่ 2 มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดนี้ได้) 

  

    3.1 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการxxxx 

       

    3.2 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการxxxx 

       

    3.x …………………………… 
……………………………………
……… 

       

รวม 70      
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ตอนที่ 2 : ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 30) 

ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าธิบาย หมายเหตุ 

สมรรถนะหลัก 15     
1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถท างานได้ผลงานตามเปา้หมายที่วางไว้ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย รวมทั้งพัฒนางานที่ปฏิบัติ เพ่ือให้มีผลงานที่โดดเด่น 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกล้าตัดสินใจ กล้าเปลี่ยนแปลง แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ดีกว่าเดิม 

 

2 การบริการที่ด ี 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : สามารถให้บริการนักศึกษาได้ด้วยความเต็มใจ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่นักศึกษา 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริงให้แก่นักศึกษา 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของนักศึกษา 

 

3 การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีความรู้วิชาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถน าความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึก เชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนุนการท างานของคนในมหาวิทยาลัย ที่เน้นความเชี่ยวชาญในวทิยาการด้านต่างๆ 

 

4 การยึดมั่นในความถูกต้อง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีความสุจริต 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และยึดมั่นในหลักการ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

 

5 การท างานเป็นทีม 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งาน ประสบความส าเร็จ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
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ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าธิบาย หมายเหตุ 

สมรรถนะเฉพาะ 15     

6 การเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจทีไ่ม่เป็นทางการ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 

7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 

 

8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสอนหรือให้ค าแนะน าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วนสนับสนนุในการพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และติดตามและให้ค าติชมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง 

 

9 การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความ รับผิดชอบของตน 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 

10 การสืบเสาะหาข้อมูล 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางระบบการสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

 

รวม 30     
 



1 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ส าหรับผู้บริหารสายสนับสนุนและบุคลากรสาย
วิชาการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสนับสนุน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 

แบบ A3 
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ตอนที่ 1 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธบิาย ข้อมูลที่ต้องการ 

1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่
ถ่วงน้ าหนักในการพัฒนาองค์กร 

20   

 1.1 ผลการประเมินตามค ารับรอง
การปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน ซึง่
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดตามแผนปฏบิัติราชการระดับมหาวิทยาลัยในตวัช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบ (ร้อยละ 50) และ
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบตัิราชการของหน่วยงาน (ร้อยละ 50) 

1. รายงานการประเมินตามค า
รับรองการปฏบิัติราชการของ
หน่วยงาน 

 1.2 ผลการตดิตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของหน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากผลการประเมินการปฏิบตัิราชการระดับหน่วยงาน ที่ผ่านการตรวจประเมิน
โดยคณะกรรมการตรวจติดตามทีม่หาวิทยาลยัก าหนด  (ใช้ผลการประเมิน ปี 2560) 
 

1. รายงานผลการตดิตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
หน่วยงาน จากคณะกรรมการ 

 1.3 ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน ที่ผ่านการตรวจ
ประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจประเมินประจ าปี  (ในกรณีที่หน่วยงานผ่านการรับรองมาตรฐานสากลให้
คะแนนเตม็ 5 จนกว่าจะหมดระยะการรับรองสภาพ) 

1. รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 

 1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการของหน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
 
 

1. รายงานการประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน 

 1.5 ผลการบริหารจดัการเว็บไซต์
ของหน่วยงานเพื่อรองรับการจัดอนัดับ 
Webometrics 
 
 

4 ค าอธิบาย 
พิจารณาจากผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการเว็บไซต์ของหนว่ยงาน เพื่อรองรับการจัดอันดับ 

Webometrics ตามเกณฑ์การประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1. ด้าน Presence หมายถึง จ านวนหน้าเว็บในโดเมนหลัก ซึ่งจะรวมถงึทุกโดเมนย่อย โดยจะนับจ านวน

ไฟล์ทุกชนิดรวมไปถึงไฟล์ PDF 
2. ด้าน Visibility หมายถึง จ านวนของเครือข่ายภายนอก (subnet) ที่มีการเชื่อมโยงกลับมายังเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลยั ซึ่งจะพิจารณาจากคา่สูงสุดของแหล่งข้อมลู 
3. ด้าน Transparency (or Openness) หมายถึง จ านวนของการอ้างอิงจากผู้เขียนท่ีมีอันดับสูง 
4. ด้าน Excellence (or Scholar) หมายถึง จ านวนของบทความที่มกีารอ้างถึงสูงสุด 10% แรก ใน 26 

สาขาวิชา โดยพิจารณาจากระยะเวลา 5 ปีย้อนหลัง 
เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1 : มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงคะแนนในการจัดอันดับ Webometrics อย่างน้อย 1 

ด้าน จากท้ังหมด 4 ด้าน 

1. แนวทางการด าเนินงาน 
Webometrics ของหน่วยงาน 
2. รายงานผลการด าเนินงาน 
Webometrics ของหน่วยงาน 
3. ผลการจดัอันดับ 
Webometrics ของหน่วยงาน 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธบิาย ข้อมูลที่ต้องการ 

คะแนน 2 : มีการติดตามผลลัพธ์จากการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงคะแนนในการจัดอันดับ Webometrics 
คะแนน 3 : มีการน าผลการตรวจสอบหรือผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเกณฑ์การจัดอันดับ Webometrics มา

วางแผนเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
คะแนน 4 : มีการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัด ตามแบบฟอร์มการตรวจผลการด าเนนิงานตาม

เกณฑ์ของการจดัอันดับ Webometrics  ดังนี ้
- All pages - PDF Files 
- เว็บไซต์ 2 ภาษา - Friendly Mobile 
- SEO - Update 
- Dead link - Responsive Web 
- Backlink  

คะแนน 5 : มีผลการจัดอันดับ Webometrics ของหน่วยงานจากรายงานผลการตรวจสอบของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในอันดับที่ 1-10 (โดยการประเมินรอบ 6 เดือน พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของ
อันดับที่ได้ ตามรายงานทีไ่ด้จดัท าในรอบประเมินนั้น) 

2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่
ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ด้านงานที่ได้รับมอบหมาย 

15     

    2.1 ระดับความส าเร็จของการมสี่วน
ร่วมในการด าเนินการประกันคณุภาพ
ภายในระดับหน่วยงาน 

3 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกันคณุภาพภายในระดับหน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุมหรือรับทราบข้อมูล  ระเบียบ  ข้ันตอน  วิธีการด าเนินการระบบประกันคุณภาพภายใน

หน่วยงาน ตามที่หน่วยงานก าหนด  
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจัดด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการและกิจกรรมของ

หน่วยงาน 
คะแนน 3 : ร่วมรับผดิชอบด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคณุภาพภายในหน่วยงานตามที่หนว่ยงาน

มอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในงานท่ีรับผิดชอบ หรือร่วมจัดส่งเอกสารหลกัฐานการ

ด าเนินงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ ์
คะแนน 5 : ร่วมน าผลการประเมนิคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน ไปปรับปรุงการด าเนินงาน 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ด้านการประกันคณุภาพภายใน
หน่วยงาน 
2. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประกัน
คุณภาพจากหน่วยงาน 
3. รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหน่วยงาน 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธบิาย ข้อมูลที่ต้องการ 

    2.2 ระดับความส าเร็จของการมสี่วน
ร่วมในการด าเนินการควบคุมภายใน 

3 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการควบคุมภายใน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีการประชุมหรือรับทราบข้อมูล ระเบียบ ข้ันตอน วิธีการด าเนินการระบบตรวจสอบภายในตามที่

หน่วยงานก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนครั้งท่ีจัดประชมุ 
คะแนน 2  : ได้รับแต่งตั้งหรือได้รบัมอบหมายจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจดัด าเนินการตามระบบการ

ตรวจสอบภายใน 
คะแนน 3 : ร่วมด าเนินการตามระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดเตรียม รวบรวมเอกสารหลักฐาน และจดัท ารายงานการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
คะแนน 5 : น าผลการตรวจสอบภายในมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรงุและพัฒนาการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ระบบตรวจสอบภายใน 
2. ค าสั่งแต่งตั้งจากหน่วยงาน 
3. หลักฐานการด าเนินการตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด 
4. รายงานและประเมินผลการ
ตรวจสอบภายในหน่วยงาน 

   2.3 จ านวนครั้งของการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการตามโครงการและ
กิจกรรมที่มหาวิทยาลยัจัดขึ้นหรือ
มอบหมาย 

3 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามโครงการและกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้นหรือมอบหมาย โดย
จะต้องเป็นกิจกรรม 8 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านวิชาการ  2) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  3) ด้านการบรกิารวิชาการ  
4) ด้านศิลปวัฒนธรรม  5) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  6) ด้านการวางแผนและจดัท างบประมาณ  7) ด้าน
การเชิดชูชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และ 8) ด้านการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จ านวน 2 ครั้ง 
คะแนน 2 : จ านวน 4 ครั้ง 
คะแนน 3 : จ านวน 6 ครั้ง 
คะแนน 4 : จ านวน 8 ครั้ง 
คะแนน 5 : จ านวน 10 ครั้ง หรือมากกว่า 

1. หลักฐานการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามโครงการและ
กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นหรือ
มอบหมาย 

    2.4 ระดับความส าเร็จของการ
ถ่ายทอดตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลยั 

3 พิจารณาจากการด าเนินการของบุคลากรในการถ่ายทอดตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลยัสูร่ะดับหน่วยงานและระดับบุคล 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : เข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูล ข้ันตอน วิธีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยสู่ระดบัหน่วยงาน

และบุคคล 
คะแนน 2 : ก าหนดตัวช้ีวัดตามภาระงานให้ครบถ้วนและแจ้งต่อหัวหน้างาน 
คะแนน 3 : ด าเนินการตามที่ได้รบัมอบหมายตัวช้ีวัดอย่างครบถ้วน 
คะแนน 4 : จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามแบบท่ีหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยก าหนด 
คะแนน 5 : จัดส่งรายงานการประเมินตนเองแก่หัวหน้าหน่วยงานตามเวลาที่ก าหนด 
 

1. ข้อมูล ขั้นตอน วิธกีารถ่ายทอด
ตัวชี้วัดของมหาวทิยาลัยสู่ระดับ
หน่วยงานและบุคคล 
2. ตัวชี้วัดตามภาระงาน 
3. รายงานการประเมินตนเอง 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธบิาย ข้อมูลที่ต้องการ 

   2.5 ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ด้านภาษาอังกฤษ  

3 พิจารณาจากความส าเร็จในการพฒันาด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาดา้นภาษาองักฤษ 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
คะแนน 4 : ผลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ TOEIC 250 คะแนนหรือมากกว่า 
คะแนน 5 : ผลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ TOEIC 400 คะแนนหรือมากกว่า 
 

1. แผนการพัฒนาดา้น
ภาษาอังกฤษ 
2. รายงานสรุปการเขา้ร่วมกิจกรรม
เพื่อพัฒนาดา้นภาษาอังกฤษ 
3. ผลการสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 

3 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่
ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุผลสัมฤทธิ์
ของงานบริหาร/ปฏิบัติงานสนับสนุน 

20 
 

 3.1 การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการระดับส านัก/สถาบัน 

5 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าในการบริหารจัดการระดับส านัก/สถาบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1 : ปฏิบัติงานในส านัก/สถาบัน  
คะแนน 2 : ประจ างาน/กรรมการภายในส านัก/สถาบัน 
คะแนน 3 : ประจ างาน เข้าร่วมประชุม และร่วมปฏิบัติงานภายในส านัก/สถาบัน 
คะแนน 4 : มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส านัก/สถาบัน โดยเป็นหัวหน้างาน หรือหัวหน้ากลุม่งาน  
คะแนน 5 : มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส านัก/สถาบัน โดยเป็นเลขานุการหรือรองผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน  
 

 

 3.2 การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 

5 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจาในการดาเนินงานดา้นการประกันคณุภาพระดับมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : เข้าร่วมการประชุมด้านการประกันคณุภาพระดับมหาวทิยาลัย 
คะแนน 2 : เป็นผู้ให้ข้อมูลประกอบการรายงาน 
คะแนน 3 : เป็นผู้ร่วมรับผดิชอบตวัช้ีวัด จัดเก็บข้อมูล และลงข้อมลูในระบบ CHE QA Online 
คะแนน 4 : เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมข้อมูล/หลักฐาน และเขียน SAR ตามตัวช้ีวัด 
คะแนน 5 : ประมวลผลภาพรวมองค์ประกอบ ตรวจสอบข้อมูล และสรุปผล SAR 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธบิาย ข้อมูลที่ต้องการ 

 3.3 การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการระดับมหาวิทยาลัย 

5 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารฯ ในการปฏิบตัิงานตามโครงการ/กิจกรรม นอกเหนือภารกจิปกติ เช่น 
เป็นคณะท างาน/กรรมการในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจัดขึ้น เช่น งานตรวจสอบภายใน งานพัฒนา
แผน ฯลฯ โดยค านวณจากผลรวมในการมีส่วนร่วมของผู้บริหารฯ ก าหนดให้ผลรวม 5.00 เท่ากับ 5 คะแนน  
เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1.00 = เป็นคณะท างาน  
คะแนน 2.00 = เป็นประธาน รองประธาน เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานกุาร หรือหัวหน้างาน/โครงการ 

 

 3.4 ระดับความส าเร็จของการรเิริม่
งานใหม่ (Good Practice) ของ
หน่วยงาน 

5 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : เสนอโครงการ (Good Practice) ของหน่วยงาน เพื่อตอบสนองบทบาทภารกิจของมหาวทิยาลัย 
คะแนน 2 : ด าเนินการตามโครงการที่ก าหนดไว ้
คะแนน 3 : รายงานผลการด าเนินการ ต่อมหาวิทยาลัย 
คะแนน 4 : น าผลการด าเนินการมาสรปุเป็นโปสเตอร์เพื่อน าเสนอและเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม/งาน
สร้างสรรค์ในระดับมหาวิทยาลัย 
คะแนน 5 : น าเสนอและเผยแพรแ่นวปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม/งานสรา้งสรรค์ และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับ
มหาวิทยาลยัหรือเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษา 

 

4 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่
ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ตามภาระงาน/งานที่ได้รับมอบหมาย
ของแต่ละบุคคล 

15 ผู้รับการประเมินจะต้องก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนตามภาระงานที่รับผิดชอบ เพ่ิมอีกอย่างน้อย 2 ตัวชี้วัด และแต่ละตัวชี้วัดก าหนด
น้ าหนักไม่เกนิ ร้อยละ 5  โดยตกลงกับผู้บังคับบัญชาระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ก่อนรอบการประเมิน 
 

    4.1 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน/โครงการทีไ่ด้รบัมอบหมาย
จากหน่วยงาน 

5  ให้ผู้รับการประเมินก าหนดเกณฑก์ารประเมินและค าอธิบายเกณฑก์ับผู้บังคับบัญชาระดับคณะ/ส านกั/สถาบัน 
ก่อนรอบการประเมิน 
 

  

    4.2 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการxxxx 

5 
ให้ผู้รับการประเมินก าหนดเกณฑ์การประเมินและค าอธิบายเกณฑ์กับผู้บังคับบัญชา
ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ก่อนรอบการประเมิน (หากไม่มีเนื้องาน จะได้ 0 คะแนน) 

  

    4.3 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการxxxx 

5   

รวม 70     
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ตอนที่ 2 : ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของผู้บริหารสายสนับสนุน (ร้อยละ 10) 

ที่ สมรรถนะ 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย หมายเหต ุ

สมรรถนะหลัก 5   
1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 1 เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติเพื่อให้ไดผ้ลงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย รวมทั้งพัฒนางานที่ปฏิบัต ิเพื่อให้มีผลงานที่โดดเด่น 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกล้าตัดสินใจ กลา้เปลี่ยนแปลง แม้วา่การตัดสินใจนั้นจะมีความเส่ียงเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ดีกว่าเดิม 

 

2 การบริการที่ด ี 1 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : สามารถให้บริการแก่ผู้รับบรกิารได้ด้วยความเต็มใจ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอยา่งมาก 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจและให้บรกิารที่ตรงตามความตอ้งการอยา่งแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิของผู้รับบริการ 

 

3 การสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

1 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชพีของตน หรอืที่เกี่ยวข้อง 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีความรู้วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถน าความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก เชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนุนการท างานของคนในมหาวิทยาลัย ที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการดา้นต่างๆ 

 

4 การยึดมั่นในความถูกต้อง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

1 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : มีความสุจริต 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีสัจจะเช่ือถือได ้
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และยึดมั่นในหลักการ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพือ่ความถกูต้อง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และอุทิศตนเพื่อความยุตธิรรม 

 

5 การท างานเป็นทีม 1 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประสานความรว่มมือของสมาชกิในทีม 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมเพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถน าทีมใหป้ฏิบัตภิารกจิให้ได้ผลส าเร็จ 
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ที่ สมรรถนะ 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย หมายเหต ุ

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 5   
6 การเข้าใจองค์กรและระบบ

ราชการ 
1 เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 

7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน 1 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัตงิาน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบยีบ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และปรับเปลี่ยนวธิีการด าเนินงาน 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ์

 

8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 1 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผูอ้ื่นมีศักยภาพหรือมีสขุภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีสว่นสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความตอ้งการที่แท้จริง 

 

9 การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 

1 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ต้องการความถกูต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และดูแลความถูกตอ้งของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนงาน 

 

10 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และแสวงหาขอ้มูลเชิงลึก 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสืบค้นข้อมูลอยา่งเป็นระบบ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอยา่งต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 : ประเมินสมรรถนะทางการบริหาร (ร้อยละ 20) 

ที ่ สมรรถนะ 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 การมีวิสยัทัศน  
(Visioning) 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เช่ือมโยงงานเขากับบริบทขององคกรโดยรวม 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และใหผูอื่นไดมีสวนรวมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และท าใหวิสัยทัศนไดรับการยอมรับ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสื่อสารวิสัยทัศน์ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และใชวิสัยทัศนมาชวยก าหนดนโยบายในงาน 

 

2 ความเป็นผู้น า  
(Leadership) 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : บริหารการประชุมไดดีและคอยชี้แจงขาวสารความเปนไปอยู่เสมอ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และเปนผนู าในการท างานของกลมุ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใหการดูแลและชวยเหลอืผใูตบังคับบัญชา 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และประพฤติตนสมกับเปนผนู า 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และแสดงวิสัยทัศนที่ชัดเจนตอผูใตบังคับบัญชา 

 

3 ศักยภาพเพื่อน าการ
ปรับเปลีย่น  (Change 
Management) 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เห็นความจ าเปนของการปรับเปลี่ยน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสนับสนุนใหผูอื่นเขาใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และกระตนุ และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และท าใหเห็นชัดเจนวาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปลี่ยนไปอยางไร และดีขึ้นอยางไร 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางแผนงานที่ดีส าหรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 

 

4 การคิดเชิงกลยุทธ  
(Strategic Thinking) 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เขาใจกลยุทธขององคกร 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และประยุกตประสบการณในการก าหนดกลยุทธการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนในการก าหนดกลยุทธในการปฏิบัติงานในอนาคต 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเชื่อมโยงสถานการณในประเทศเพื่อก าหนดกลยุทธในการปฏบิัติงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเชื่อมโยงสถานการณโลกเพื่อก าหนดกลยุทธในการปฏบิัติงานทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 

5 การควบคุมตนเอง  (Self 
Control) 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ไมแสดงพฤติกรรมอันไมเหมาะสม 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และหลีกเลี่ยงหรือเบี่ยงเบนสถานการณที่ท าใหเกิดความรุนแรงทางอารมณ์ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และมีพฤติกรรมตอบโตไดอยางสงบ แมจะถูกยัว่ยจุากฝา่ยตรงขาม 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และมีพฤติกรรมตอบโตไดอยางสรางสรรค เพื่อแกไขสถานการณ์ที่ท าใหเกิดความรุนแรงทางอารมณ์ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และจัดการความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ที ่ สมรรถนะ 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย หมายเหตุ 

6 การใหอ านาจแกผอูื่น  
(Empowering Others) 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : รูสึกวาตนมีสิทธิอ านาจในงาน เปนเจาของในงาน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และท าใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาตนมีศักยภาพ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถในการท างาน 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และชวยขจัดขอจ ากัดของผูใตบังคับบัญชาเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาริเริ่มตัดสินใจเอง 

 

7 การมองภาพองครวม  
(Conceptual Thinking) 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ใชกฎพื้นฐานทัว่ไป 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และประยุกตประสบการณ์ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประยุกตทฤษฎีหรอืแนวคิดซับซอน 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และอธิบายปญหา/งานในภาพองครวม 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และคิดนอกกรอบเพื่อสรางสรรคองคความรูใหม่ 

 

8 การพัฒนาศักยภาพคน  
(Caring & Developing 
Others) 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ใหความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพคน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสอนงานและใหค าแนะน าเกีย่วกับวธิปีฏิบัติงาน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใหเหตุผลประกอบการสอน/แนะน า และใหการสนับสนุนอื่นๆ ที่เกีย่วกบัการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง

ตรวจสอบวา่ผรูับการสอนมีความเขาใจ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และใหโอกาสผูอื่นไดพัฒนาตนเอง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และใหค าติชมผลการปฏบิัติเพื่อสงเสริมการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

 

9 การด าเนินการเชิงรุก  
(Proactiveness) 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เห็นโอกาสหรือปญหาระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุการณวิกฤต 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และลงมือกระท าการลวงหนา เพี่อสรางโอกาส หรือหลีกเล่ียงปญหาระยะสั้น 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเล่ียงปญหาในระยะยาว 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเตรียมการณลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาอย่างยั่งยืน 

 

10 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
(Communication & 
Influencing) 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : น าเสนออยางตรงไปตรงมา 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และใชความพยายามขั้นตนในการจูงใจ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใชศิลปะการจูงใจ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และใชอิทธิพลทางออมในการจูงใจ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ 
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ตอนที่ 2 : ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 30) (ส าหรับบุคลากรสายวิชาการที่มาปฏิบัติงานหน่วยงานสนับสนุน) 

ที่ ตัวชี้วดั 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย หมายเหต ุ

สมรรถนะหลัก 15   
1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติเพือ่ให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย รวมทั้งพัฒนางานที่ปฏิบัติ เพื่อให้มีผลงานที่โดดเด่น 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกล้าตัดสินใจ กล้าเปลี่ยนแปลง แมว้่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเส่ียง เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ดีกว่าเดิม 

 

2 การบริการที่ด ี 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : สามารถให้บริการนักศึกษาได้ด้วยความเต็มใจ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และช่วยแก้ปัญหาใหแ้ก่นักศึกษา 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจและใหบ้ริการที่ตรงตามความต้องการอยา่งแท้จริงให้แก่นักศึกษา 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแทจ้ริงของนักศึกษา 

 

3 การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชพีของตน หรือที่เกี่ยวขอ้ง 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีความรู้วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถน าความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก เชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนุนการท างานของคนในมหาวิทยาลยั ที่เน้นความเชีย่วชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 

 

4 การยึดมั่นในความถูกต้อง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีความสุจริต 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีสัจจะเชื่อถอืได้ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และยึดมั่นในหลักการ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

 

5 การท างานเป็นทีม 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และให้ความร่วมมอืในการท างานกับเพือ่นร่วมงาน 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนรว่มทีมเพื่อให้งาน ประสบความส าเร็จ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถน าทีมให้ปฏบิัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
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ที่ ตัวชี้วดั 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย หมายเหต ุ

สมรรถนะเฉพาะ 15     
6 การเข้าใจองค์กรและ

ระบบราชการ 
3 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 

7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบตัิงาน 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และปรับเปลี่ยนวธิีการด าเนินงาน 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 

 

8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสอนหรือให้ค าแนะน าเพือ่พัฒนาใหผู้้อื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปญัญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ด ี
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีสว่นสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แทจ้ริง 

 

9 การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ต้องการความถกูต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถกูต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถกูต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความ รับผิดชอบของตน 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถกูต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรอืโครงการ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 

10 การสืบเสาะหาข้อมูล 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสืบเสาะค้นหาขอ้มูล 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสืบค้นข้อมูลอยา่งเป็นระบบ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางระบบการสืบค้น เพือ่หาขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง 

 

รวม 30     
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ตอนที่ 1 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 60) 

ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ 

มิติท่ี 1.1 : มิติด้านผลสัมฤทธิข์องงานตามภารกิจหลัก  (ร้อยละ 30) 
1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพบัณฑิต  (ร้อยละ 19) 
  1.1 ด้านการสอน (จ านวนช่ัวโมงที่

สอนเฉลีย่ต่อสัปดาห์) 
5 พิจารณาจากจ านวนช่ัวโมงท่ีอาจารย์ประจ าสอนต่อสัปดาห ์

เกณฑ์การให้คะแนน 
ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = จ านวน 9 ช่ัวโมงหรือมากกว่า  โดยการแปลงจ านวนช่ัวโมงท่ีสอนเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
เปรียบเทยีบตามบญัญตัิไตรยางศ ์

1. ตารางสอนประจ าภาคเรยีน 
 

 1.2 ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตาม
กรอบ TQF 
เงื่อนไข 
1. รอบท่ี 1 (ภาคเรียนท่ี 2/2560) 
ด าเนินการไดเ้พียงข้อ 1 และ 2 

5 พิจารณาจากการด าเนินการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ประจ า ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั อุดมศึกษา (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education : TQF)  ในประเด็นต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ประเด็นการด าเนินงาน 
ข้อ 1 : จดัท ารายละเอียดรายวิชาตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 ส่งให้กับโปรแกรมวิชา/คณะ ก่อนเปดิสอนทุกรายวิชา 
ข้อ 2 : จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของรายวิชาตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ส่งให้กับคณะ ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุด

ภาคการศึกษาทีเ่ปิดสอนครบทุกรายวิชา 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 : ไม่มีการด าเนินการ 
คะแนน 1, 2 และ 3 : - 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 

1. มคอ.3 – 7 
2. หลักฐานการจดัส่ง มคอ.ท่ี
อาจารย์ประจ าจดัท าให้แก่
โปรแกรมวิชา/คณะ 

  1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อคณุภาพการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาทีส่อน 

3 พิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรยีนการสอนของอาจารย์ประจ าใน
รายวิชาที่สอน โดยก าหนดให้ใช้ผลการประเมินในแต่ละรอบดังนี ้

- รอบที่ 1  ใช้ผลการประเมินภาคเรียนที่ 2/2560 
- รอบที่ 2  ใช้ผลการประเมินภาคเรียนที่ 1/2561 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้ผลคะแนนจากคา่เฉลีย่ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ประจ าในทุกประเด็น แตไ่ม่นับรวมผลการประเมินใน
ประเด็นสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน กรณีอาจารย์ประจ าสอนมากกว่า 1 รายวิชา ให้ค านวณโดยหาค่าเฉลีย่จากทุก
รายวิชาที่สอน 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนที่มตี่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ประจ าในรายวิชาที่สอน 
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ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ 

  1.4 ระดับการศึกษาทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

3 พิจารณาจากระดับการศึกษาของอาจารย์ประจ าทีส่ าเรจ็การศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา ตามที่ ก.พ. รับรอง 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตร ี
คะแนน 2 : ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาโท (นับระยะเวลาไมเ่กิน 3 ปี) 
คะแนน 3 : มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
คะแนน 4 : ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอก (นับระยะเวลาไมเ่กิน 5 ปี) 
คะแนน 5 : มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
 

1. ส าเนาใบปรญิญาบตัรของ
อาจารย์ประจ า 
2. ส าเนาใบรับรองผลการเรยีน 
(กรณีอยู่ระหว่างการศึกษาต่อ) 

 1.5 ต าแหน่งทางวิชาการ 3 พิจารณาจากอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการตามที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) 
ก าหนด ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์(ผศ.), รองศาสตราจารย์ (รศ.)  และศาสตราจารย์ (ศ.) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ต าแหน่งอาจารย ์
คะแนน 2 : อยู่ระหว่างรอการพิจารณาผลงานผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ส่งผลงานเรียบร้อยแล้ว) 
คะแนน 3 : ต าแหน่งผู้ช่วยศาตราจารย ์
คะแนน 4 : ต าแหน่งรองศาสตราจารย์หรืออยู่ระหว่างรอการพิจารณาผลงานรองศาสตราจารย์ (ส่งผลงานเรียบร้อยแล้ว) 
คะแนน 5 : ต าแหน่งศาสตราจารย์หรืออยู่ระหว่างรอการพิจารณาผลงานศาสตราจารย์ (ส่งผลงานเรียบร้อยแล้ว) 
 

1. ค าสั่งแต่งตั้งต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ า 
2. บันทึกการส่งผลงานเพื่อขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ (กรณีอยู่
ระหว่างรอพิจารณาผลงาน) 

2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  (ร้อยละ 11) 
  2.1 ระดับความส าเร็จของการท า

วิจยั 
3 พิจารณาจากความส าเร็จของการท าวิจัยของอาจารย์ประจ า 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีโครงร่างวิจัยท่ีได้จากการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นโดยมเีอกสารรับรองของผู้ที่ต้องการใช้ผลการวิจัย หรือ

มีโครงรา่งวิจัยที่สรา้งองค์ความรู้โดยระบรุะดับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาตหิรือนานาชาติ หรือจดอนุ
สิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร 

คะแนน 2 : มีโครงร่างวิจัยตามข้อ 1 ท่ีได้รับอนุมัติทุน 
คะแนน 3 : มีรายงานการวิจยับทท่ี 1-3 
คะแนน 4 : มีรายงานการวิจยับทท่ี 1-4 
คะแนน 5 : มีรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ ์
 

1. ข้อเสนอโครงการวิจยั 
2. ร่างหรือรายงานการวิจัยที่
ด าเนินการได ้
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  2.2 จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวจิัย
ที่ได้รับ 

3 พิจารณาจากเงินทุนวิจัยที่อาจารยไ์ด้รับตามรายละเอียดในสญัญาการรับทุน ซึ่งนับได้ 1 ครั้งต่อปีงบประมาณที่ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  แยกตามสาขาดังน้ี 

1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 25,000 บาท เท่ากับ 5 คะแนน ส่วนจ านวนอ่ืนๆ ให้ค านวณตาม
สัดส่วน 

2. สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 60,000 บาท เท่ากับ 5 คะแนน ส่วนจ านวนอ่ืนๆ ให้ค านวณตาม
สัดส่วน 

1. ข้อเสนอโครงการวิจยัที่แสดง
จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัย 

  2.3 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค ์

5 พิจารณาจากการตีพิมพ์ เผยแพรผ่ลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ า โดยสามารถเลือกประเมิน 1 กรณี 
หรือท้ัง 2 กรณีก็ได้ หากมีผลงานทั้ง 2 กรณี ให้น าคะแนนท้ัง 2 กรณีมารวมกันได้  การพิจารณาแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี ้
กรณีที่ 1 : ระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการหรือผลงานไดร้ับการจดอนุสิทธิบัตร 
กรณีที่ 2 : ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร ่
เกณฑ์การให้คะแนน 
ค านวณโดยคิดเป็นสดัส่วน ก าหนดให้ผลรวม 1.00 เท่ากับคะแนน 5 (หากมีผลงานในกรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 สามารถน า
คะแนนท้ัง 2 กรณีมารวมกันได้) 

 

   กรณีที่ 1 : ระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
0.20 : บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิ
0.40 : บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
0.60 : บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
0.80 : บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมลู 

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอดุมศึกษาว่าดว้ยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจดัท าเปน็ประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) 
หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุม่ที่ 1 หรือผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบตัร 

1.00 : บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ทีต่ีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมทีไ่ดร้บัการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1. บทความวิจัยหรือบทความ
วิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับต่างๆ 
2. ผลงานท่ีไดร้ับการจดอนุ
สิทธิบัตร 
3. หลักฐานการด าเนินการใน
ประเด็นต่างๆ 
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- ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองคก์รระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือท่ีไดร้ับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

  

 กรณีที่ 2 : ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
0.20 : งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 
0.40 : งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 : งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 : งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ หรือผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบตัร 
1.00 : งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดับภมูิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

1. งานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ในระดับต่างๆ 
2. ผลงานท่ีไดร้ับการจดอนุ
สิทธิบัตร 
3. หลักฐานการด าเนินการใน
ประเด็นต่างๆ 

มิติท่ี 1.2 : มิติด้านการพัฒนาคุณภาพ  (ร้อยละ 30) 
3 ผลการประเมินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหน่วยงาน 
5 เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้ผลคะแนนจากผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน ที่ผ่านการตรวจประเมินผลโดยคณะกรรมการ
ตรวจประเมินประจ าป ี

1. รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหน่วยงาน 

4 ผลการประเมินการปฏิบตัิราชการ
ระดับหน่วยงานของคณะกรรมการ
ตรวจตดิตาม 

5 เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้ผลคะแนนจากผลการประเมินการปฏิบัตริาชการระดับหน่วยงาน ที่ผ่านการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการตรวจ
ติดตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

1. รายงานผลการปฏิบตัิราชการ
ระดับหน่วยงาน 

5 ผลคะแนนตามค ารับรองการปฏิบตัิ
ราชการของหน่วยงาน 

5 เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้ผลคะแนนการปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน ที่คณบดี/ผู้อ านวยการได้ท าค ารับรองกับอธิการบดีและผ่านการตรวจ
ประเมินโดยคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

1. รายงานผลการปฏิบตัิราชการ
ตามค ารับรองฯ (ระบบ E-PAR) 

6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามพันธกิจที่ส่งผลต่อการปรับปรงุ
หรือพัฒนาองค์กรในความ
รับผิดชอบของตน 

5 รายงานผลการด าเนินงาน/โครงการในความรับผิดชอบของหน่วยงานตนเอง ซึ่งด าเนินการในรอบปีงบประมาณที่ตรงกับ
รอบการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีการวางแผนและจัดท าโครงการ 
คะแนน 2 : ด าเนินงานตามโครงการ 
คะแนน 3 : ด าเนินการส าเร็จตามตัวช้ีวัดของโครงการ 
คะแนน 4 : มีการทบทวนประเมินผลการด าเนินโครงการ และวางแนวทางแก้ไขปรับปรุง 
คะแนน 5 : มีการประเมินและแสดงผลลัพธ์และ/ผลกระทบท่ีสืบเนือ่งจากการจัดโครงการ 

1. เอกสารรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการระดับหน่วยงาน ท่ีแสดง
ข้อมูลครบถ้วนสอดคล้องตามที่
รายงานในแบบประเมิน 
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7 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามโครงการส าคัญในเชิงนโยบายที่
มหาวิทยาลยัมอบหมายเป็นการ
เฉพาะนอกเหนือจากพันธกิจของ
หน่วยงาน หรือความส าเรจ็ของการ
ด าเนินโครงการ/กจิกรรมที่ส่งผลตอ่
การเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยั 

5 รายงานผลการด าเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัยทีไ่ดร้ับมอบหมายให้ด าเนินการนอกเหนือจากแผนงานของ
องค์กร  ในรอบปีงบประมาณ ท่ีตรงกับรอบการประเมิน  โดยตัวอยา่งกิจกรรมทีส่ามารถน ามาประเมนิ  ได้แก่ 

- โครงการเฉพาะกจิที่มหาวิทยาลยัไดร้ับมอบหมายเป็นการเร่งด่วน 
- โครงการตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยที่มอบหมายให้หน่วยงานด าเนินการเป็นการเฉพาะ 
- อื่นๆ  เช่น 

 - การสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนโดยสามารถประเมินความส าเร็จไดอ้ย่างชัดเจน เช่น ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น มี
การต่อยอดสินค้า สินค้าได้รับรางวัล หรือชุมชนมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักจากภายนอก 
 - การขับเคลื่อนให้เกดิกิจกรรมความร่วมมือด้านการวิจยั หรือสร้างผลิตนวตักรรม กับชุมชน มหาวิทยาลัยอื่นๆ 
หรือหน่วยงาน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
 - การส่งเสริมสนับสนุนในการผลิตนวัตกรรมด้านศลิปะ และ วัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
 - ฯลฯ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีการวางแผนและจัดท าโครงการ 
คะแนน 2 : ด าเนินงานตามโครงการ 
คะแนน 3 : ด าเนินการส าเร็จตามตัวช้ีวัดของโครงการ มีการทบทวนประเมินผลการด าเนินโครงการ และเสนอแนว

ทางแก้ไขปรับปรุง 
คะแนน 4 : ความรับผดิชอบในระดับกรรมการด าเนินงาน 
คะแนน 5 : ความรับผดิชอบในระดับประธานโครงการ 

1. เอกสารรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/โครงการ / บันทึกการ
สรุปผลการด าเนินงาน  ท่ี
รายงานต่อมหาวิทยาลัยโดย
แสดงข้อมูลครบถ้วนสอดคล้อง
ตามที่รายงานในแบบประเมิน 

8 ผลการบริหารจัดการเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อรองรับการจดัอันดบั 
Webometrics 
 
 

5 พิจารณาจากผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการเว็บไซต์ของหนว่ยงาน เพื่อรองรับการจัดอันดับ Webometrics ตาม
เกณฑ์การประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ด้าน Presence หมายถึง จ านวนหน้าเว็บในโดเมนหลัก ซึ่งจะรวมถงึทุกโดเมนย่อย โดยจะนับจ านวนไฟล์ทุก
ชนิดรวมไปถึงไฟล์ PDF 

2. ด้าน Visibility หมายถึง จ านวนของเครือข่ายภายนอก (subnet) ที่มีการเชื่อมโยงกลับมายังเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั ซึ่งจะพิจารณาจากคา่สูงสุดของแหล่งข้อมลู 

3. ด้าน Transparency (or Openness) หมายถึง จ านวนของการอ้างอิงจากผู้เขียนท่ีมีอันดับสูง 
4. ด้าน Excellence (or Scholar) หมายถึง จ านวนของบทความที่มกีารอ้างถึงสูงสุด 10% แรก ใน 26 สาขาวิชา 

โดยพิจารณาจากระยะเวลา 5 ปียอ้นหลัง 
 

1. แนวทางการด าเนินงาน 
Webometrics ของหน่วยงาน 
2. รายงานผลการด าเนินงาน 
Webometrics ของหน่วยงาน 
3. ผลการจดัอันดับ 
Webometrics ของหน่วยงาน 
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ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ 

เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1 : มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงคะแนนในการจัดอันดับ Webometrics อย่างน้อย 1 ด้าน 

จากท้ังหมด 4 ด้าน 
คะแนน 2 : มีการติดตามผลลัพธ์จากการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงคะแนนในการจัดอันดับ Webometricsคะแนน 3 : มี

การน าผลการตรวจสอบหรือผลลพัธ์จากการด าเนินงานตามเกณฑ์การจัดอันดับ  Webometrics มาวางแผน
เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

คะแนน 4 : มีการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัด ตามแบบฟอร์มการตรวจผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์
ของการจัดอันดับ Webometrics  ดังนี ้

- All pages - PDF Files 
- เว็บไซต์ 2 ภาษา - Friendly Mobile 
- SEO - Update 
- Dead link - Responsive Web 
- Backlink  

คะแนน 5 : มีผลการจัดอันดับ Webometrics ของหน่วยงานจากรายงานผลการตรวจสอบของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในอันดบัท่ี 1 -10 (โดยการประเมินรอบ 6 เดือน พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของอันดับที่ได้ 
ตามรายงานที่ได้จดัท าในรอบประเมินนั้น) 
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ตอนที่ 2 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบริหาร (ร้อยละ 10) 

ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ 

1 ระดับความส าเร็จของการ
ประกันคณุภาพภายในของ
หน่วยงาน 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : เข้ารว่มการประชุมด้านการประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
คะแนน 2 : ด าเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน 
คะแนน 3 : ก ากับดแูลการเขยีนรายงานตามตัวบ่งชี้ และจัดเก็บข้อมูลเพือ่ใช้เป็นหลักฐานอา้งอิงรายงาน (สรุป 6 เดือน และ 12 เดือน) 
คะแนน 4 : ประมวลผลภาพรวมองค์ประกอบ ตรวจสอบข้อมูล สรุปผลรายงาน และลงข้อมูลในระบบ CHE QA Online ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
คะแนน 5 : ได้รับผลคะแนนการประกันคุณภาพภายในระดับหนว่ยงาน ไม่น้อยกว่า 4.51 

1. รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหนว่ยงาน 

2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ทบทวนและจัดท าแผนปฏบิัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน พร้อมก าหนดวธิีการและระยะเวลาการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน 
คะแนน 2 : ด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
คะแนน 3 : ก ากับดแูลการเขยีนรายงานตามตัวชี้วัด และจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้เป็นหลักฐานอา้งอิงรายงาน 
คะแนน 4 : ประมวลผลภาพรวม ตรวจสอบข้อมูล สรุปผลรายงาน และเสนอตอ่มหาวิทยาลยัภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (รายไตรมาส) 
คะแนน 5 : ได้รับผลคะแนนการปฏิบัตริาชการตามแผนปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 4.00 

1. รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการระดับหนว่ยงาน 

3 ระดับความส าเร็จของการจัดส่ง
ข้อมูลให้กับมหาวิทยาลัย 

2 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ส่งข้อมูลล่าชา้ 2 วัน เฉลีย่ร้อยละ 80 
คะแนน 2 : ส่งข้อมูลล่าชา้ 1 วัน เฉลีย่ร้อยละ 80 
คะแนน 3 : ส่งข้อมูลตามก าหนด เฉลี่ยร้อยละ 80 
คะแนน 4 : ส่งข้อมูลกอ่นก าหนด 1 วัน เฉลี่ยร้อยละ 80 
คะแนน 5 : ส่งข้อมูลกอ่นก าหนด 2 วัน เฉลี่ยร้อยละ 80 

1. รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองฯ (ระบบ 
E-PAR) 

4 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารหน่วยงาน 

4 ประเด็นการประเมิน 
ข้อ 1 : มกีารชี้น าท าให้หนว่ยงานท าผลงานได้ส าเร็จครบถ้วน 
ข้อ 2 : มกีารปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานโดยใช้ระบบสารสนเทศ 
ข้อ 3 : ด าเนินการจัดการความรูภ้ายในหน่วยงาน 
ข้อ 4 : เกิดนวัตกรรม หรือผลการด าเนนิงานที่ดี หรือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
ข้อ 5 : มกีารก ากับดูแลตามระบบควบคุมภายในและการบรหิารจัดการความเส่ียงท าให้ความเส่ียงด้านต่างๆ ของหน่วยงานลดลง 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนนิการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 
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ตอนที่ 3 : ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 10) 

ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าธิบาย หมายเหตุ 

สมรรถนะหลัก 5     
1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 1 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติเพือ่ให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย รวมทั้งพัฒนางานที่ปฏิบัติ เพื่อให้มีผลงานที่โดดเด่น 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกล้าตัดสินใจ กล้าเปลี่ยนแปลง แมว้่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเส่ียง เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ดีกว่าเดิม 

 

2 การบริการที่ด ี 1 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : สามารถให้บริการนักศึกษาได้ด้วยความเต็มใจ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และช่วยแก้ปัญหาใหแ้ก่นักศึกษา 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจและใหบ้ริการที่ตรงตามความต้องการอยา่งแท้จริงให้แก่นักศึกษา 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแทจ้ริงของนักศึกษา 

 

3 การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

1 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชพีของตน หรือที่เกี่ยวขอ้ง 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีความรู้วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถน าความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก เชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนุนการท างานของคนในมหาวิทยาลยั ที่เน้นความเชีย่วชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 

 

4 การยึดมั่นในความถูกต้อง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

1 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีความสุจริต 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีสัจจะเชื่อถอืได้ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และยึดมั่นในหลักการ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

 

5 การท างานเป็นทีม 1 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และให้ความร่วมมอืในการท างานกับเพือ่นร่วมงาน 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนรว่มทีมเพื่อให้งาน ประสบความส าเร็จ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถน าทีมให้ปฏบิัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
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ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าธิบาย หมายเหตุ 

สมรรถนะเฉพาะ 5     
6 การเข้าใจองค์กรและ

ระบบราชการ 
1 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 

7 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 1 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสอนหรือให้ค าแนะน าเพือ่พัฒนาใหผู้้อื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปญัญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีสว่นสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แทจ้ริง 

 

8 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสืบเสาะค้นหาขอ้มูล 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสืบค้นข้อมูลอยา่งเป็นระบบ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางระบบการสืบค้น เพือ่หาขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง 

 

9 การสร้างสัมพันธภาพ  1 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : สร้างหรือรักษาการติดต่อกบัผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกบังาน 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอยา่ง ใกล้ชิด 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 

 

10 การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 

1 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ต้องการความถกูต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถกูต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถกูต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความ รับผิดชอบของตน 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถกูต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรอืโครงการ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 

รวม 10     
 


