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ค าน า 

การออกแบบเว็บไซต์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากการออกแบบ 
เว็บไซต์ทั่วไป โดยเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐควรประกอบไปด้วยข้อมูล ข่าวสาร และรายละเอียดต่างๆ 
มากมายที่สมควรน าเสนอผ่านทางเว็บไซต์ การเพ่ิมข้อมูลข่าวสารที่ไม่จ าเป็นหรือไม่เหมาะสมจะส่งผลให้ 
เกิดภาพลักษณ์ในแง่ลบต่อเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ อีกท้ังการมุ่งเน้นความสวยงามและการดึงดูดผู้ใช้งาน 
โดยละเลยการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น อาจส่งผลต่อการสื่อสารจากหน่วยงานไปยังผู้ใช้งานอ่ืนๆได้ 
เพ่ือให้การออกแบบเว็บไซต์ของหน่วยงานมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
พ.ศ.2555 การศึกษาแนวปฏิบัตินี้จะช่วยให้ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถออกแบบและจัดการเว็บไซต์ของตนเอง 
ได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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แนวปฏิบัติการพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 
ในการออกแบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ในเว็บเพจหลัก (main web page) ควรแบ่งออกเป็น 

อย่างน้อย 3 ส่วน ดังนี้ 
1. ส่วนบนของหน้า (header) ควรประกอบไป

ด้วย 
1.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเลือกภาษาแสดงผล เช่น ภาษาไทย (TH) ภาษาอังกฤษ (ENG) 

หรือ  

1.2 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการปรับขนาดตัวอักษร เช่น 
1.3 เว็บลิงค์ไปยังหน่วยงานย่อยที่สังกัดภายใต้หน่วยงานนั้นๆ 
1.4 เว็บลิงค์ไปยังเว็บเพจเกี่ยวกับเรา (about us) 
1.5 เว็บลิงค์ไปยังหน้าข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 

Officer: CIO) 
1.6 ระบบสืบค้นข้อมูล (search engine) ให้สามารถสืบค้นข้อมูลที่อยู่ภายในหน่วยงานได้ 

(รายละเอียด หน้า 7) 
1.7 เว็บลิงค์ไปยังหน้าแบบฟอร์มที่ดาวน์โหลดได้ 
1.8 เว็บลิงค์ไปยังหน้าคลังความรู้ (ถ้ามี) 
1.9 กรณีที่เป็นหน่วยงานให้บริการแก่บุคคลอ่ืน เช่น ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ และศูนย์ส่งเสริมและตรวจสอบการผลิต ควรมีเว็บลิงค์ เชื่อมโยงไป
ยังหน้ารายละเอียดข้อมูลการให้บริการ 

1.10 เว็บลิงค์ไปยังหน้าค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 
 

2. ส่วนเนื้อหา (body) หน้าหลักควรประกอบไปด้วยเนื้อหาดังนี้ 
2.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป เรียงล าดับจากใหม่สุด ย้อนหลังไปยังเก่าสุด โดยให้ระบุวันที่  

ทีน่ าเสนอข่าวนั้นๆ ไว้ด้วย 
               2.2 ประกาศของหน่วยงาน เช่น ประกาศรับสมัครงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดฝึกอบรม เป็นต้น 

      2.3 ปฏิทินกิจกรรมของหน่วยงาน 
นอกจากนี้ ในส่วนเนื้อหา ควรปรับรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาซึ่งประกอบไปด้วย 
1) การใช้งาน Really Simple Syndication (RSS) เพ่ือการน าเสนอข่าวสารของหน่วยงาน 
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2) การน าเสนอในรูปแบบของเสียงและวิดีโอ เช่น Youtube น าเสนอหน่วยงาน เป็นต้น 
แต่ไม่ควรมีเสียงเพลงบรรเลงเป็นเบื้องหลังของเว็บเพจ เพ่ือลดภาระการใช้งานแบนด์วิธ 

 
3. ส่วนล่างของหน้า (footer) ควรประกอบไปด้วย 

3.1 เมนูหลักในรูปแบบข้อความ 
3.2 ลิงค์เชื่อมไปยังเว็บไซต์ภายนอกที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
3.3 ลิงค์เชื่อมไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ ที่น่าสนใจ 
3.4 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน ได้แก่ ชื่อและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร และ 

email address 
3.5 เว็บลิงค์เชื่อมไปยังหน้าประกาศค าสงวนลิขสิทธิ์ (copyright) (ตัวอย่างในภาคผนวก ก)  

ซึ่งทุกหน่วยงานสามารถเชื่อมโยงมายังหน้าดังกล่าวของมหาวิทยาลัยได้ที่ 
3.6 เว็บลิงค์เชื่อมไปยังหน้าประกาศการปฏิเสธความรับผิด (disclaimer) (ตัวอย่างใน 

ภาคผนวก ข) ซึ่งทุกหน่วยงานสามารถเชื่อมโยงมายังหน้าดังกล่าวของมหาวิทยาลัยได้ที่ 
3.7 เว็บลิงค์เชื่อมไปยังหน้าประกาศนโยบายเว็บไซต์ (website policy) (ตัวอย่างใน 

ภาคผนวก ค) ซึ่งทุกหน่วยงานสามารถเชื่อมโยงมายังหน้าดังกล่าวของมหาวิทยาลัยได้ที่ 
3.8 เว็บลิงค์เชื่อมไปยังหน้าประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (privacy policy) 

(ตัวอย่างในภาคผนวก ง) ซึ่งทุกหน่วยงานสามารถเชื่อมโยงมายังหน้าดังกล่าวของมหาวิทยาลัยได้ที่ 
3.9 เว็บลิงค์เชื่อมไปยังหน้าประกาศนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์ 

(website security policy) (ตัวอย่างในภาคผนวก จ) ซึ่งทุกหน่วยงานสามารถเชื่อมโยงมายังหน้า 
ดังกล่าวของมหาวิทยาลัยได้ที่  http://www.kpru.ac.th/files/banner-network-security-kpru- 
2017.pdf 

3.10 เว็บลิงค์เชื่อมไปยังหน้ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 
3.11 ผังเว็บไซต์ ที่สร้างในรูปแบบของ sitemap.xml 
3.12 เว็บลิงค์ถาม/ตอบ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูล หรือข้อสงสัยได้ เช่น 

email หรือ web board เป็นต้น อย่างไรก็ตาม กรณีที่ใช้ web board ในการถาม/ตอบ ควรก าหนดให้ 
ผู้ดูแลเว็บไซต์เป็นผู้อนุญาตให้แสดงผลค าถาม/ค าตอบเท่านั้น ไม่ควรอนุญาตให้ผู้รับบริการสามารถแสดง 
ข้อความใน web board ได้โดยทันท ี

3.13 ช่องทางการติดต่อสื่อสารอื่นๆ ระหว่างผู้ใช้และหน่วยงาน เช่น Facebook Twitter 
email SMS web board เป็นต้น 
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 3.14 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน และติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน เช่น สายตรงอธิการบดี เป็นต้น 
3.15 แบบส ารวจออนไลน์ เพ่ือใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของการใช้บริการเว็บไซต์ หรือ 

การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้งาน (online poll) หรือ การออกเสียงลงคะแนนต่างๆ (online voting) 
โดยให้พิจารณาจากความจ าเป็นและความเหมาะสมในแต่ละแบบส ารวจ 

 

นอกจากนี้ ในส่วนหน้าอ่ืนๆ ของเว็บไซต์ ควรใช้รูปแบบที่ใกล้เคียงกับหน้าหลัก โดยเพ่ิมเติมส่วนของ 
1. ส่วนบนของหน้า (header) ควรสร้างส่วน navigation ที่ระบุต าแหน่งของเว็บเพจในเว็บไซต์ 

หน่วยงานนั้นๆ เช่น 
หน้าหลัก > ส าหรับบุคลากร > e-university เป็นต้น 

2. ส่วนลิงค์เชื่อมโยงกลับไปยังหน้าหลักของเว็บไซต์ ซึ่ งอาจอยู่ในรูปของลิงค์ข้อความหรือลิงค์ 
         รูปภาพก็ได้ 

 
เนื้อหาเกี่ยวกับหน่วยงาน (About Us) ควรประกอบไปด้วยเนื้อหาดังนี้ 
1. ประวัติความเป็นมา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
2. โครงสร้างหน่วยงาน ผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ 
3. ภารกิจ และหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
4. ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ 
5. แผนงาน โครงการและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
6. รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งอาจแยกหน้าเพจตามตัวอย่าง หรือจัดรูปแบบใหม่ แต่ให้มีเนื้อหาครบถ้วน 

 
หน้าข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) ควร 

ประกอบไปด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
1. ชื่อ-ต าแหน่ง ข้อมูลการติดต่อ (ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร email) วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ ICT 
2. นโยบายด้าน ICT เช่น นโยบายการบริหารจัดการด้าน ICT และนโยบายรวมทั้งมาตรฐานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยด้าน ICT 
3. แผนแม่บท ICT และแผนปฏิบัติการ 
4. ข่าวสารจาก CIO 
5. ปฏิทินกิจกรรม CIO 
ซึ่งอาจแยกหน้าเพจตามตัวอย่าง หรือจัดรูปแบบใหม่ แต่ให้มีเนื้อหาครบถ้วน 
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หน้ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ควรประกอบไปด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ กรณีที่เป็น
ข้อมูลภายนอก ให้ระบุที่มาของข้อมูลที่น ามาเผยแพร่ 

1. กฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
2. ประกาศ ระเบียบ มาตรฐาน 
3. คู่มือ แนวปฏิบัติ 
ซึ่งอาจแยกหน้าเพจตามตัวอย่าง หรือจัดรูปแบบใหม่ แต่ให้มีเนื้อหาครบถ้วน 

 
หน้ารายละเอียดข้อมูลการบริการ ควรประกอบไปด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
1. การบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
2. ขั้นตอนการบริการ พร้อมทั้งค าอธิบาย ที่ระบุระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน 

 
หน้าแบบฟอร์มที่ดาวน์โหลดได้ ควรประกอบไปด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
1. กลุ่มของรายการแบบฟอร์ม แบ่งตามประเภทที่เหมาะสม 
2. รายการของแบบฟอร์มที่สามารถดาวน์โหลดได้ ทั้งในแบบไฟล์ Word และ PDF 
3. เครื่องมือส าหรับค้นหาแบบฟอร์มที่ต้องการ 

 
หน้าคลังความรู้ ควรประกอบไปด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
1. ผลงานวิจัย บทความ กรณีศึกษา 
2. E-book 
3. คู่มือปฏิบัติงาน 
4. ข้อมูลสถิติต่างๆ 
ซึ่งข้อมูลทั้งหมดควรเป็นข้อมูลที่ผลิตเองภายใต้หน่วยงานนั้นๆ พร้อมทั้งระบุวัน เวลาที่สร้าง 

ผลงานเหล่านี้ เพื่อประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ต่อ 
 

 
 

อนาคต 

ในการพัฒนาเว็บไซต์โดยรวม ควรพิจารณาประเด็นเพิ่มเติมดังต่อไปนี้ 
1. การพัฒนาเว็บไซต์ควรใช้ HTML อย่างน้อย 4.01 ซึ่งแนะน าว่าควรปรับให้เป็น HTML5 ใน 

 
2. เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์ โดยเก็บข้อมูลต่างๆ เช่น จ านวนครั้ง จ านวนหน้า 

ความสนใจ และระยะเวลาที่ใช้งาน เป็นต้น ซึ่งผู้ดูแลเว็บไซต์อาจใช้เครื่องมือของ Google Analytics ในการ
รวบรวมข้อมูลดังกล่าว 
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3. การตั้งชื่อ directory และ file ควรใช้ชื่อที่สื่อความหมาย เป็นภาษาอังกฤษที่สั้น กระชับ 
ไม่ก่อให้เกิดความสับสน และไม่ใช้ภาษาคาราโอเกะ กรณีท่ีตั้งชื่อไฟล์โดยใช้ภาษาอังกฤษมากกว่า 1 ค า ให้ใช้
เครื่องหมาย – (hyphen) คั่นระหว่างค า และไม่ควรใช้เครื่องหมาย _ (underscore) ในการตั้งชื่อไฟล์ 
นอกจากนี้ควรพิจารณาการเลือกใช้ keyword ของหน้าเพจนั้นๆ มาตั้งเป็นชื่อไฟล์เพ่ือให้สอดคล้องกับ  
การค้นหาของ search engine 

4. ทุกลิงค์ต้องสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารที่ระบุได้เสมอ  
ซึ่งอาจตรวจสอบความพร้อมใช้งานได้ โดยใช้เครื่องมือในเว็บไซต์ เช่น http://www.deadlinkchecker.com 
เป็นต้น 

5. กรณีที่ใช้ Cascade Style Sheets (CSS) ควรตรวจสอบว่าผ่านมาตรฐาน W3C ระดับ 1  
ซึ่งอาจตรวจสอบความสอดคล้องกับมาตรฐาน โดยใช้เครื่องมือในเว็บไซต์ เช่น www.css-validator.org/ 
เป็นต้น 

6. เว็บไซต์ควรมีความสอดคล้องข้อก าหนดการท าให้เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
รุ่น 2.0 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2.0: TWCAG 2.0) อย่างน้อยระดับ A ซึ่งอาจ 
ตรวจสอบความสอดคล้องโดยใช้เครื่องมือในเว็บไซต์ เช่น http://www.thaiwebaccessibility.com/validator 
เป็นต้น 
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การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

การให้บริการตามภารกิจหน่วยงานนั้น จะมีเฉพาะบางหน่วยงานที่ให้บริการแก่ผู้ใช้โดยตรง 
เท่านั้น เช่น ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สถาบันวิจัยและพัฒนา (ในส่วนของการจัดการ 
ประชุมวิชาการระดับชาติ) และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ในส่วนของการลงทะเบียนการแข่งขัน  
งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ) ศูนย์คอมพิวเตอร์ (ในส่วนของการสอบมาตรฐานคอมพิวเตอร์) เป็นต้น 

การให้บริการอาจพิจารณาในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

1. การลงทะเบียนออนไลน์ (online registration) ควรมีความสามารถดังต่อไปนี้ 
1.1 ก าหนดหน้าเว็บในการใช้งานผ่านชื่อผู้ใช้บริการและรหัสผ่าน (username and 

password) 
1.2 ระบบมีการตรวจสอบและยืนยันตัวตนในการใช้งาน พร้อมทั้งให้แจ้งเตือนกรณีที่ชื่อผู้ใช้ 

หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 
1.3 ระบบสามารถจัดการกรณีผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน โดยส่งรหัสผ่านให้ใหม่ตามช่องทางที่ 

ก าหนดไว้เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลได้ 
2. E-Forms/ Online Forms ควรมีความสามารถดังต่อไปนี้ 

2.1 ส่วนให้บริการควรบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มออนไลน์ได้ โดยไม่ต้องดาวน์โหลดเอกสาร 
มาพิมพ์ แล้วกรอกส่งในรูปแบบกระดาษได้ 

2.2 การให้บริการในส่วนนี้ อาจพัฒนาต่อไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ให้บริการแก่หน่วยงาน 
ภายในด้วยกัน เช่น งานกองกลาง งานการเงิน งานการเจ้าหน้าที่ งานจัดหารายได้ งานไฟฟ้า งานพัสดุ 
และงานธุรการ เป็นต้น 

3. ระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) โดยพิจารณาตามความเหมาะสม  
ของภารกิจหน่วยงาน ซึ่งอาจพิจารณาตัวอย่างดังนี้ 

3.1 ระบบการจองห้องประชุม ระบบการสั่งซื้อสินค้าและของที่ระลึก ระบบการสั่งจอง 
ชุดครุย ระบบการจองเวลานวดแผนไทย ระบบการสมัครเรียนหลักสูตรระยะสั้นของส านักบริการวิชาการ 
และจัดหารายได้ 

3.2 ระบบ e-Student ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทั้งในส่วนของนักศึกษา 
และอาจารย์ผู้สอน 

3.3 ระบบการส่งและจัดการบทความในงานประชุมวิชาการระดับชาติ ของสถาบันวิจัยและ 
พัฒนา 
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3.4 ระบบการจัดการแข่งขันกิจกรรมต่างๆ ในงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ของคณะ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งอาจรวมไปถึงการลงทะเบียนแข่งขัน การกรอกคะแนนผลการแข่งขัน  
โดยคณะกรรมการ การประกาศผลการแข่งขัน และการพิมพ์เกียรติบัตร เป็นต้น 

4.   การให้บริการในรูปแบบเฉพาะบุคคล (personalized e-Service) อาจพิจารณาตาม  
ความเหมาะสมของภารกิจหน่วยงาน ซึ่งอาจพิจารณาการด าเนินงานดังนี้ 
4.1 การส่งข้อมูลเป็นรายบุคคลให้กับผู้ลงทะเบียน 
4.2 ผู้ใช้บริการสามารถก าหนดรูปแบบข้อมูลที่ต้องการ และจัดอันดับเนื้อหาที่สนใจได้ 
4.3 การปรับปรุงแฟ้มข้อมูลของผู้ลงทะเบียนแบบอัตโนมัติ ตามพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
4.4 การน าเสนอข่าว/ข้อมูล/บริการที่ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้งานครั้งล่าสุดได้ (last visit) 
4.5 การปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ จากการวิเคราะห์พฤติกรรม  

ของผู้ใช้บริการ 
4.6 ระบบรายงานที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามข้อมูลที่ได้รับจากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  

และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานได้ตามความต้องการ (dynamic report) 
 

นอกจากนี้ ผู้ดูแลเว็บไซต์ควรพิจารณาประเด็นเพ่ิมเติม กรณีที่พัฒนาแอพพลิเคชันขึ้นมาด้วย 
ดังต่อไปนี้ 

1. แอพพลิเคชันให้บริการกับแอพพลิเคชันภายในหน่วยงาน 
2. แอพพลิเคชันให้บริการกับแอพพลิเคชันของหน่วยงานอ่ืน 
3. การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล รวมทั้งเงื่อนไขที่จ า เป็นต่างๆ ก่อนการส่ง

ข้อมูลบันทึกในระบบผ่านแบบฟอร์ม 
4. การเข้ารหัสข้อมูล (encryption) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการสื่อสาร เช่น Secure Socket 

Layer (SSL) หรือ https เป็นต้น 
5. การระบุและยืนยันตัวตนโดยเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น การเข้าสู่ระบบต่างๆ  

ด้วยการล็อกอินเพียงครั้งเดียว (single sign-on) 
6. เครื่องมือแนะน าการใช้งาน (Help) หรือค าอธิบาย content ต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวก 

ในการใช้งาน ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ tool tips, pop-up หรือหน้าเว็บคู่มือการใช้งาน เป็นต้น 
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ระบบสืบค้นข้อมูล (search engine) 
 

สามารถสร้างโดยใช้ code ดังต่อไปนี้ เพ่ือเชื่อมโยงกับ Google ในการค้นหาข้อมูลภายใน เว็บไซต์ที่
ต้องการ 

 
<form method="get" action="http://www.google.co.th/custom" target="_blank"> 
<table> 

<tr> 
<td> 1 

<input type="hidden" name="kpru-domains" value="www.kpru.ac.th"/> 
<input name="q" class="form-control" id="kpru-keyword" 

placeholder="พิมพ์ค าค้นที่นี่" type="text"> 
</td> 
<td> 

<button class="btn" type="submit" name="kpru-submit" value="Google_Search" 
id="sbb"> ค้นหา</button> 

<input type="hidden" name="hl" value="th"/> 2 
<input type="hidden" name="sitesearch" value="www.kpru.ac.th" 

checked="checked" id="ss1"/> 
</td> 

</tr> 
</table> 
</form> 

ภาพที่ 1 ตัวอย่าง code ส าหรับการค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ 
 

โดยให้ผู้ดูแลเว็บไซต์แต่ละหน่วยงาน ปรับแก้ค่า value ในต าแหน่งที่ 1 และ 2 ให้เป็น URL ของ 
หน่วยงานตนเองแทน 
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การสร้าง XML Sitemap 

การสร้าง XML Sitemap ให้กบัเว็บไซต์มีด้วยกัน 2 ส่วน
ส่วนที่ 1 การสร้างไฟล์ XML Sitemap 
ส่วนที่ 2 การยืนยันไฟล์ XML Sitemap ให้กับ Google 

ส่วนที่ 1 การสร้าง XML Sitemap 
การสร้าง XML Sitemap จากเว็บไซต์ที่ให้บริการโดยมีทั้งให้บริการฟรีและไม่ฟรี แต่จะต้อง 

เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ของแต่ละเว็บไซต์ เช่น การจ ากัดจ านวนเว็บเพจในการสร้าง  XML 
Sitemap และหากต้องการใช้งานแบบไม่มีการจ ากัดจะต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ในที่นี้ขอยกตัวอย่างเว็บไซต์ที่ให้บริการฟรี คือ https://xmlsitemapgenerator.org เนื่องจาก 
เป็นเว็บไซต์จากองค์กรอิสระที่ไม่แสวงหาผลก าไร (.org) ที่ให้บริการฟรีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย มีการบริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ แบบลงทะเบียนสมาชิกและไม่ต้องลงทะเบียนสมาชิก แต่มีการจ ากัดจ านวนเว็บเพจ 
2,000 เพจ และแบบโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถใช้งานได้แบบ 
Unlimited คือ ไม่จ ากัดจ านวนเว็บเพจ 

การสร้าง XML Sitemap แบบออนไลน์ โดยไม่ลงทะเบียนเป็นสมาชิก 
1. เข้าสู่เว็บไซต์ https://xmlsitemapgenerator.org คลิกท่ีเมนู Online generator มี 3 จุด  

ดังภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอเว็บไซต์ https://xmlsitemapgenerator.org 
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2. กรอกข้อมูลรายละเอียดส าหรับสร้าง XML sitemap ของเว็บไซต์ ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าจอการตั้งค่าเพ่ือสร้าง sitemap  

หมายเลข 1 คือ URL ของเว็บไซต์ 

หมายเลข 2 คือ วันที่ล่าสุดที่มีการปรับปรุงข้อมูล 

หมายเลข 3 คือ ความถ่ีของการปรับปรุงข้อมูล 

หมายเลข 4 คือ การก าหนดความส าคัญของเพจเริ่มจาก 0-1 

หมายเลข 5 คือ email ส าหรับการรับแจ้งข้อความจากผู้ให้บริการ 
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หมายเลข 6 คือ การยืนยันตัวตนว่าเป็นผู้ใช้งานจริง 

หมายเลข 7 คือ ท าเครื่องหมายถูกเพ่ือยอมรับเงื่อนไขของผู้ให้บริการ 

หมายเลข 8 คือ ปุ่มค าสั่งให้ประมวลผล XML Sitemap 

3. ระบบจะประมวลผลการสร้าง XML Sitemap แบบออนไลน์ โดยเวลาในการประมวลผลจะมาก  
หรือน้อย ขึ้นอยู่กับปัจจัยพ้ืนฐาน คือ ความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และจ านวน 
เว็บเพจของแต่ละเว็บไซต์ 

ภาพที่ 4 หน้าจอเว็บไซต์ขณะประมวลผลเพ่ือสร้าง sitemap 

4. เมื่อประมวลผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะแสดงรายละเอียดและไฟล์ sitemap.xml และอ่ืนๆ จากนั้น 
 สามารถดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆ ไปใช้งานต่อไป ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 หน้าจอเว็บไซต์เมื่อการสร้าง sitemap เสร็จสิ้น 

การสร้าง  XML Sitemap แบบออนไลน์ โดยลงทะเบียนเป็นสมาชิก 
1. คลิกท่ีเมนู My sitemap 

ภาพที่ 6 ส่วนของหน้าส าหรับการลงทะเบียนสมาชิกเพ่ือสร้าง sitemap 
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2. คลิกท่ีเมนู register for an account 

ภาพที่ 7 ส่วนของหน้าจอส าหรับการลงทะเบียนสมาชิก 

3. กรอกข้อมูลในฟอร์ม Register 

ภาพที่ 8 ส่วนของหน้าจอส าหรับการกรอกข้อมูลการลงทะเบียนสมาชิก 

4.   เมื่อลงทะเบียนแล้ว ระบบจะ Login เข้าใช้งานโดยอัตโนมัติ และจะเห็นเมนูส าหรับ Account 
ดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 ส่วนของหน้าจอเว็บไซต์ เมื่อผ่านการ login เข้ามาใช้งาน 

5.   เพ่ิม sitemap โดยคลิกที่เมนู My sitemap และ คลิกที่ปุ่ม Add sitemap 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 10 หน้าจอเว็บไซต์ส าหรับการเพ่ิม sitemap 

6. จะแสดงฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลเพื่อก าหนดค่าให้กับ sitemap และหากต้องการการก าหนดค่า 
 อ่ืนๆ เพิ่มเติม ให้คลิกท่ีข้อความลิงค์ more settings 
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ภาพที่ 11 ส่วนของหน้าจอเว็บไซต์ ส าหรับการก าหนดค่า sitemap 

7.   กรอกข้อมูลตามฟอร์มให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม Save settings เพ่ือบันทึกค่า และคลิกที่ 
ปุ่ม Generate sitemap เพ่ือท าการประมวลผล sitemap 

ภาพที่ 12 ส่วนของหน้าจอเว็บไซต์ส าหรับการประมวลผลเพ่ือสร้าง sitemap 

8. เมื่อประมวลผลเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว จะได้ sitemap แบบต่างๆ สามารถดาวน์โหลดไปใช้งานได้ 
ทันที ดังภาพที่ 13 
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ภาพที่ 13 หน้าจอเว็บไซต์เมื่อการสร้าง sitemap แบบลงทะเบียน เสร็จสิ้น 
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การสร้าง XML Sitemap ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป gmapper 
1. เข้าเว็บไซต์ https://xmlsitemapgenerator.org คลิกที่เมนู Windows Download โดยมี 

3 จุด สามารถคลิกที่จุดใดจุดหนึ่ง ดังภาพที่ 14 

ภาพที่ 14 หน้าจอเว็บไซต์การดาวน์โหลดโปรแกรม 

2. คลิกท่ีเมนู Download Sitemap Generator 
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ภาพที่ 15 ส่วนของหน้าจอเว็บไซต์ส าหรับการดาวน์โหลดโปรแกรม 

3. คลิกท่ีเมนู Download it และบันทึกไฟล์โปรแกรม gmapper.exe ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ภาพที่ 16 ปุ่มส าหรับดาวน์โหลดโปรแกรม 

4.   ท าการติดตั้งโปรแกรมโดยดับเบิ้ลคลิก หรือ คลิกขวาที่ไฟล์ โปรแกรม g-mapper เลือกเมนู Open 
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ภาพที่ 17 การติดตั้งโปรแกรม g-mapper 

5.   คลิกท่ีปุ่ม Next เพ่ือด าเนินการต่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 หน้าจอการติดตั้งโปรแกรม g-mapper 

6.   คลิกท่ีปุ่ม Finish เพ่ือเสร็จสิ้นการติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูป gmapper 
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ภาพที่ 19 หน้าจอการติดตั้งโปรแกรม g-mapper เสร็จสิ้น 

7.   เปิดโปรแกรม gmapper จากนั้นสร้างใหม่ ส าหรับก าหนดรายละเอียดของ XML Sitemap โดย ไปที่
เมนู New 

ภาพที่ 20 การเริ่มต้นการสร้าง sitemap 

8.   คลิกท่ีแถบเมนู Basic setup กรอกข้อมูลและก าหนดรายละเอียดตามต้องการ 
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ภาพที่ 21 หน้าจอก าหนดรายละเอียดการตั้งค่า 

9. คลิกท่ีแถบเมนู Images เลือกรูปแบบการสร้าง sitemap ให้กับรูปภาพในส่วนของ Images to 
include 
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ภาพที่ 22 หน้าจอเลือกรูปแบบการสร้าง sitemap 

10. เมื่อกรอกข้อมูลและก าหนดรายละเอียดตามต้องการเรียบร้อยแล้ว จากนั้นคลิกที่ปุ่ม OK 
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ภาพที่ 23 หน้าจอการด าเนินการสร้าง sitemap ต่อไป 

11. ท าการประมวลผล XML sitemap จากข้อมูลรายละเอียดที่ก าหนดไปแล้ว โดยคลิกที่เมนู Spider 
 

ภาพที่ 24 ส่วนของหน้าจอในการประมวลผลเพ่ือสร้าง sitemap 

12. จากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Spider ขึ้นมา ให้คลิกท่ีปุ่ม Spider เพ่ือเริ่มประมวลผล 
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ภาพที่ 25 หน้าจอการสร้าง sitemap ด้วยปุ่ม Spider 

13. ระบบจะประมวล เมื่อเสร็จแล้วจะปรากฏข้อความว่า Saving Complete. จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม X เพ่ือปิด
หน้าต่าง Spider 

ภาพที่ 26 หน้าจอเมื่อการสร้าง sitemap เสร็จสิ้น 

14. เมื่อประมวลผล XML Sitemap เรียบร้อยแล้ว จะแสดงรายละเอียดในตาราง สามารถคลิกดู รายละเอียด
ได้ตามแถบเมนู Pages, Images, Errors 
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ภาพที่ 27 หน้าจอแสดงรายละเอียดเมื่อเสร็จสิ้นการสร้าง sitemap 

15. การน าไฟล์ XML Sitemap ออกมาใช้งาน โดยคลิกที่เมนู Export 

 
 
 
 

ภาพที่ 28 ปุ่ม Export เพ่ือการน า sitemap มาใช้งาน 

16. ก าหนดต าแหน่งส าหรับเก็บข้อมูลไฟล์ XML Sitemap เมื่อก าหนดเรียบร้อยแล้วคลิกที่ปุ่ม OK 
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ภาพที่ 29 ส่วนของหน้าจอในการระบุต าแหน่งการเก็บไฟล์ XML sitemap 

17. เปิดดูไฟล์ข้อมูลในโฟลเดอร์ที่ได้จากการ Export จะได้ไฟล์ sitemap.xml และไฟล์อ่ืนๆ  
รวมเป็น 9 ไฟล์ 

 

ภาพที่ 30 ไฟล์ sitemap.xml ในโฟลเดอร์ที่ก าหนด 

เมื่อเปิดไฟล์ sitemap.xml จะได้ดังภาพ 
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ภาพที่ 31 รายละเอียดไฟล์ sitemap.xml 
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ส่วนท่ี 2 การยืนยันไฟล์ XML Sitemap ให้กับ Google 

1.   เข้าไปที่เว็บไซต์ https://www.google.com/webmasters/sitemaps/  (ถ้าหากยังไม่เคยสมัครใช้ 
บริการ ให้คลิกท่ี https://www.google.com/accounts/NewAccount?) จากนั้น กรอกชื่อ URL 
เว็บไซต์ ในช่องที่ก าหนดให้ 

2.   คลิกท่ีปุ่ม เพิ่มคุณสมบัติ 

ภาพที่ 32 ส่วนของหน้าจอเพ่ือยืนยันไฟล์ sitemap.xml ให้กับ Google 

3. คลิกดาวน์โหลด ไฟล์การยืนยัน HTML 
4. ท าการอัพโหลด ไฟล์การยืนยัน HTML ไปไว้ยังเว็บไซต์ 
5. คลิกท่ีลิงค์ส าหรับการยืนยันว่าอัพโหลดไฟล์เรียบร้อยแล้ว 
6. คลิกท่ีปุ่ม ยืนยัน 
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https://www.google.com/webmasters/sitemaps/
https://www.google.com/accounts/NewAccount


 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 33 ขั้นตอนการยืนยันไฟล์ sitemap.xml ให้กับ Google 

7. จะแสดงข้อความ ยืนยันความเป็นเจ้าของเว็บไซต์ จากนั้นคลิกที่เมนู ด าเนินการต่อ 
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ภาพที่ 34 หน้าจอการยืนยันความเป็นผู้ดูแลเว็บไซต์ 

8. คลิกท่ีปุ่ม เพ่ิม/ทดสอบแผนผังเว็บไซต์ 
9. กรอกชื่อไฟล์ XML Sitemap คือ sitemap.xml 
10. คลิกท่ีปุ่ม ส่ง 

ภาพที่ 35 หน้าจอการเพ่ิมแผนผังเว็บไซต์ 
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11. คลิกท่ีเมนู รีเฟรชหน้าเว็บ เป็นอันเสร็จสิ้นการยืนยัน Sitemap ให้กับ Google 

ภาพที่ 36 หน้าจอเพ่ือระบุให้แสดงผลหน้าเว็บที่ปรับปรุงแล้ว 

หลังจากยืนยันเรียบร้อยแล้ว ได้ผลดังภาพที่ 37 
 

ภาพที่ 37 หน้าจอเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการยืนยัน Sitemap ให้กับ Google 
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นโยบายรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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