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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1.
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ 

1. ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับ
หน่วยงานบาง
รายเห็นว่า
หน่วยงานมี
การเปิดโอกาส
ให้ 
บุคคลภายนอก
ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการ
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน
ค่อนข้างน้อย 
(ร้อยละ 
76.22) (อ้างอิง
จาก e7 และ
จาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้ประเมิน) 
2. ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับ
หน่วยงานบาง
รายเห็นว่า
หน่วยงานยัง
ไม่ได้มีการ
ปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชน
เท่าที่ควร 
(ร้อยละ 
76.22) (อ้างอิง

1. มีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนนิงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนนิงานตามภารกิจของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
 
ระดับคณะ 
1. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานการของคณะ 
2. ดำเนินการปรับปรุงการดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ข้อเสนอแนะ 
ของบุคคลภายนอกและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
ทราบถึงแนวทางที่ได้พัฒนา
ปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคณะ 
1. กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานการให้บริการของคณะ รวมทั้งกำหนดบทบาทหน้าที่และความมี
ส่วนร่วมของผู้รับบริการ ของคณะฯ ในการแสดงความคิดเห็น  
ให้ข้อเสนอแนะ ผ่านทางช่องทางต่างๆ ได้แก่ แบบสอบถามการประเมิน
ความพึงพอใจ หรือแจ้งผ่านช่องทางออนไลน์ เว็ปไซต์ หรือแฟนเพจเฟซบุ๊ค
ของคณะ 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมวางแผนและกำหนดประเด็น ข้ันตอนหรือ
กระบวนการตามความต้องการหรือข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
เข้าร่วมประชุมหารือการพัฒนาการให้บริการตามบทบาทหน้าที่ที่คณะ
กำหนดไว้ ในแต่ละด้าน 
3. ดำเนินการจัดกจิกรรม/การให้บริการตา่งๆ ให้แก่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
4. ประเมินผลความพึงพอใจจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย โดยเพิ่มเติมหัวข้อ “ข้อเสนอแนะในการให้บรกิารครั้งต่อไป”  
ในแบบสอบถาม 
5. นำผลที่ได้จากการพัฒนาปรับปรุงแล้ว มาดำเนินการพัฒนาปรับปรุง 
ตามขั้นตอนการให้บรกิารของคณะ 
6. ประเมินการมีส่วนร่วมดังกล่าวจากผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ่ หรือ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
7. นำผลที่ได้จากการประเมินมาพัฒนาหรือปรับปรุงการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในครั้งต่อไป 
การเปิดโอกาสในระดับท้องถิ่น 
1. วางแผนให้บุคคลภายนอก ชุมชน หน่วยงาน/องค์กรในท้องถิ่น ได้เขา้มามี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน เพื่อเป็นแนวทางการให้บรกิาร
วิชาการในชุมชน 
2. จัดประชุมวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน และวางแผนการให้บริการวิชาการ
ในชุมชน โดยมีบุคคลภายนอก ชุมชน หน่วยงาน/องค์กรในท้องถิ่น เข้ามามี
ส่วนร่วม 
3. จัดบริการวิชาการตามแผนงานที่บุคคลภายนอก ชุมชน หนว่ยงาน/
องค์กรในท้องถิ่นได้ร่วมจัดทำไว ้
4. มีการประเมินผลหลังการให้บริการวิชาการ โดยบุคคลภายนอก ชุมชน 
หน่วยงาน/องค์กรในท้องถิ่น เพื่อนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการ
ให้บริการวิชาการในครั้งต่อไป 
 
 

 
ทุกคณะได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้โดยมีกิจกรรม
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในทุกภาค
ส่วน เช่น การแสดงความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะ ผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ รวมถึงการบริการวิชาการชุมชนในพื้นที่
เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความสำเร็จ 100% 
โดยแต่ละคณะมีผลคะแนนประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับดี-ดีมาก และไดน้ำข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการมาปรับปรุงการบริการดา้นต่างๆ ของคณะ 
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนัก
บริการ
วิชาการและ
จัดหารายได ้
ทุกคณะ/
สำนัก/
สถาบัน/กอง 
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

จาก e8 และ
จาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้ประเมิน) 

 
 
 
 
 
 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนนิงานการให้บรกิาร
ของหน่วยงานให้ดีขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหา
รายได้  
 จัดทำมาตรการการปฏิบัติงานที่
โปร่งใส ด้านการให้บรกิารและการ
บริการวิชาการ ท่ีเน้นการมีส่วน
ร่วมของสาธารณชน ตั้งแต่
กระบวนการต้นน้ำถึงปลายน้ำ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักฯ มีการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มช่องทางและปรับปรุงรูปแบบให้
ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในดำเนนิงานและการให้บริการ ดังนี้  
1. สำรวจช่องทางการการรับข้อเสนอแนะ/การให้บริการ  
2. พัฒนาระบบรับข้อมูลการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
หน่วยงาน (Feedback)  
3. ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายงานมีช่องทางประเมินความพึงพอใจหลังรับบริการของ
หน่วยงาน  
4. มีการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อให้บริการผ่านช่องทาง เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และไลน์ เป็นต้น  
5. มีการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มผู้รับบริการ เพื่อผู้รับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนนิงานและการให้บริการของหน่วยงาน  
6. มีการนำข้อเสนอแนะและผลการประเมินความพึงพอใจจาก ผู้รับบรกิาร
นำมาปรับปรุงการดำเนนิงานและการให้บริการให้มี ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้  
1. สำรวจความต้องการและความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
2. กำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรับทราบประเด็นปัญหาและ
วางแผนการพัฒนาในการดำเนินงานพันธกิจสัมพันธก์ารบริการวิชาการ   
3. แจ้งนโยบาย พันธกจิและแผนขับเคล่ือนการดำเนนิงานโครงการบริการ
วิชาการ ของมหาวิทยาลัยฯ ใหก้ับผู้ว่าราชการจังหวัด รวมถึงนายอำเภอ ท่ีมี
พื้นที่เป้าหมายบริการของอำเภอนั้นๆ ได้รับทราบ เพื่อร่วมกำหนดแนว
ทางการพัฒนาและช้ีเป้าหมายพื้นที่และประเด็นการพฒันาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการและแผนจังหวัด/แผนอำเภอ 
4. เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนพื้นที่เป้าหมาย 
เพื่อให้ได้ประเด็นและแนวทางในการขับเคล่ือนการดำเนินงาน ร่วมกัน  
5. ดำเนินการจัดกจิกรรมการพัฒนาตามพันธกจิสัมพันธ์การบรกิารวิชาการ 
และตามประเด็นปัญหาที่ได้  

 
 
 
 
 
 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้แล้วโดยมีการสรุป
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจเพื่อนำมาปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้  
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้มีการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เม่ือวันที่ 21 
พฤศจิกายน 2568 ทำให้ได้ข้อมูลปัญหาและความต้องการ
ของชุมชน เพื่อนำไปวางแผนการทำงานบริการวิชาการ 
 2. มหาวิทยาลัยได้จัดทำประกาศพื้นที่เป้าหมายในการพฒันา
ให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ และเพื่อใหก้ารปฏิบัติพนัธกจิ
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ และ เกิด
ประโยชน์โดยตรงกับประชาชนในพื้นที่     
 3. จัดทำแผนบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องของ 
 4. เข้าไปพัฒนาพืน้ที่เป้าหมาย จำนวน 8 ครั้ง  ซึ่งกิจกรรมที่
เข้าไปดำเนนิการ ได้แก่ การส่งเสริมอาชีพ การท่องเที่ยว
ชุมชน ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คาร์บอนเครดิตในช่วงเดือน
ตุลาคม 2567-สิงหาคม 2568 

 
 
 
 
 
 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสำเร็จ 100% 
โดยมีผลคะแนนประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่
ที่ 4.59 และได้นำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุง
การบริการดา้นตา่งๆ ของคณะอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้  
1.ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 55.75 
2.มีผู้ประกอบการรายใหม่ จำนวน 4 ราย 
3.มีนวัตกรรมเกิดขึ้น 1 นวัตกรรม 
4.ความพึงพอใจต่อการรับบริการ รอ้ยละ 85.60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา 
มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนนิงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกจิกรรม
ต่างๆ และมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานการ
ให้บริการของหนว่ยงานให้ดีขึ้น 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนนิงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกจิกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนนิงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
 
 
 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน

ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานผ่านการดำเนนิการ

โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และมี

6. ประเมินผลความพึงพอใจจากผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
7. รายงานผลการดำเนินงานตามพันธกิจและตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยฯ และ
เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ รวมถึงจัดส่งรายงานผลการดำเนินงานให้กับผู้ว่า
ราชการจังหวัด อำเภอ ชุมชนเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ  
8. ปรับปรุงผลการดำเนินงาน จากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในลักษณะ
จตุรภาคี และนำไปพัฒนาการดำเนินงานในครั้งต่อไป 
 
กองพัฒนานักศึกษา 
กองพัฒนานักศึกษา มีการพฒันาระบบเพื่อเพิ่มช่องทางและปรับปรุง
รูปแบบให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในดำเนินงานและการให้บรกิาร ดังนี้  
1. ทุกงานบริการจะมีช่องทางในการประเมินความพึงพอใจหลังรับบริการ 
2. มีการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทาง เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
และไลน์ เป็นต้น  
3.มีการนำข้อเสนอแนะและผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รัับบริการ
นำมาปรับปรุงการดำเนนิงานและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.  มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏบิัติ
ราชการประจำปี แผนกลยุทธ์ ของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาใน
การดำเนนิงานตามภารกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. มีการดำเนินการจัดกจิกรรมตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประเมินผลความพึงพอใจ  
3. ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
4. รายงานผลการประเมินผลความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านเว็บ
ไชต์สถาบันวิจัยฯ  
5. ปรับปรุงผลการดำเนินงาน จากผลการประเมินและนำไปพัฒนาการ
ดำเนินงานในครั้งต่อไป 
 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
1. กำหนดผู้้รับบริการหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานการให้บริการ รวมทั้งกำหนดบทบาทหนา้ที่
และการมีส่วนร่วมของผู้้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ หรือช่องทางออนไลน์ เว็ปไซต์ หรอืเพจเฟซบุ๊ค
ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

 5. ติดตามประเมินผลการดำเนินงานโดยจัดนิทรรศการ
นำเสนอผลงานในวันที่ 25-27 สิงหาคม 2568 โดยมีชุมชนเข้า
ร่วมจำหน่ายสินค้าไม่นอ้ยกวา่ 60 ราย 
 
 

 
 

กองพัฒนานักศึกษา 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้ และดำเนนิการสรุปผล
ประเมินความพึงพอใจของทุกงานย่อย ในหน่วยงานเพื่อนำผล
ประเมินมาปรับปรุงกระบวนการทำงานต่อไป 
 

 
 
 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.  มีแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปี แผนกลยุทธ์ ของหน่วยงานที่ผ่านกระบวนการมีส่วน
ร่วมจำนวน 1 แผน โดยการจัดกิจกรรมจดัทำแผนปฎิบัติ
ราชการประจำปี เม่ือวนัที่ 24 มิถุนายน 2568 
2. มีการดำเนินการจัดกจิกรรมตามความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย คือ กลุ่มผู้ประกอบการ เม่ือวันที่ 19-20 พ.ค. 
2569  และผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากทั้ง 2 
ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เท่ากับ 4.69  ครั้งที่ 2 เท่ากับ 4.77 
3. จากการประเมินผลความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลประเมินอยู่ในระดับดีมากทั้ง 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เท่ากับ 
4.69 ครั้งที่ 2 เท่ากับ 4.77 
 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มีการดำเนินงานตามขั้นตอนโดยกำหนดผู้รับบริการหรอืผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามภารกจิงานหลักของสำนกัและมีการให้
บุคคลดังกล่าวได้แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์และ
การประชุม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา 
ความสำเร็จ 100% 
โดยมีผลคะแนนประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการใน
ภาพรวมของกองพัฒนานักศึกษาโดยรวมอยู่ที่ 4.16 และได้
นำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุงการบริการด้าน
ต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.  มีแผนปฏิบัติราชการประจำปี แผนกลยุทธ์ ของ
หน่วยงานที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจำนวน 1 แผน 
2. มีการดำเนินการจัด กจิกรรมตามความ ต้องการของผู้มี
ส่วน ได้ส่วนเสีย คือ กลุ่มผู้ประกอบการ เม่ือวันที่ 19-20 
พ.ค. 2569  และผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก
ทั้ง 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เท่ากับ 4.69  ครั้งที่ 2 เท่ากับ 4.77 
3. จากการประเมินผลความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลประเมินอยู่ในระดับดีมากทั้ง 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เท่ากับ 
4.69 ครั้งที่ 2 เท่ากับ 4.77 
 
 
 
 

สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
สำนักได้ดำเนินการ 100% โดยมีผลลัพธ์ในการนำ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเสียมาปรับปรุงและ
พัฒนางาน เช่น การให้บริการต่าง ๆ ภายในสำนัก หรือการ
ให้บริการวิชาการ 
ต่าง ๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
24 
มิถุนายน 
2568 
วันที่ 19-
20 พ.ค. 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 

 

 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
เปิดโอกาสให้นกัศึกษาและ
คณาจารย์ได้เขา้มามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน
ของหน่วยงาน จากการจัดกจิกรรม
ประชาสัมพันธ์และแลกเปล่ียน
เกี่ยวกับการให้บริการทาง
การศึกษาใหก้ับอาจารย์และ
นักศึกษา รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การบรกิารทางการศกึษามี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความ
ต้องการและความคาดหวังตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 

2. ดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม/การให้บรกิารต่าง ๆ ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
3. ประเมินผลความพึงพอใจจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนไดส่้วน
เสีย และนำผลที่ได้จากการประเมินมาพัฒนาหรือปรับปรุงการมีส่วนร่วม
และการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนไดส่้วน
เสีย เพื่อให้การให้บริการทางการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นอกจากช่องทางการรับฟังความเห็นของผู้ใช้บริการในรูปแบบออนไลน ์เช่น 
การประเมินความพึงพอใจหลังใช้บริการ การแสดงความคิดเห็นผ่าน  ช่อง
สนทนาในเพจ facebook และเว็ปไซต์ของหน่วยงาน แล้วนั้น สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมีแนวทางในการเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาและ
คณาจารย์ได้เขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ดังนี ้
1. ประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ข้อบังคับ ระเบียบ และ
ประกาศที่เกี่ยวข้องกับการให้บรกิารทางการศกึษา และช้ีแจงขั้นตอนการ
ดำเนินการให้บรกิารทางการศกึษาจากประเด็นที่ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความ
เข้าใจคลาดเคล่ือน  
2. กำหนดตารางกิจกรรมดังกล่าว โดยแยกการจัดกิจกรรมระหว่างนักศกึษา
กับคณาจารย์ ในกอ่นเปิดภาคการศึกษาที่ 1 หรือช่วงต้นปีการศึกษา 
3. จัดกิจกรรมดังกล่าว และรับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการทาง
การศึกษาจากผู้ใช้บริการ 
4. นำข้อเสนอแนะจาก้ใช้บริการมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการทาง
การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง เพื่อให้การ
ให้บริการทางการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้โดยจัดกิจกรรม สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน Work shop กับทางคณะ 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการศึกษา และช้ีแจงขั้นตอน
การดำเนนิการให้บริการทางการศึกษาจากประเด็นที่
ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความเข้าใจคลาดเคล่ือน และรับฟัง
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษาจาก
ผู้ใช้บริการ พร้อมนำข้อเสนอแนะจากการใช้บริการมา
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บรกิารใหด้ีขึ้นต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สำนักได้ดำเนินการ 100% 
 

 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 

2. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ  สอบถามข้อมูลโดยมี
ลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง  
 
 
 
 
 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
ฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้จัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อข้อมูลข้าวสารและให้บริการข้อมูลแก่ผู้รับบริการ ดังนี้  
1.) ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Page Inbox มีการจัดทำ
ข้อความตอบกลับอัตโนมัตใินหัวขอ้ที่ถูกสอบถามเข้ามาบ่อยมากที่สุด และ
แต่งตั้งให้มีแอดมินทำหน้าที่ตอบข้อคำถามและให้บริการข้อมูลในเวลาทำ
การ  
2) ช่องทางเว็ปไซต์ www.kpru.ac.th มีการจัดทำเมนู ติดต่อเรา เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อของมหาวิทยาลัย อาทิ เบอร์โทรศัพท์ และ
ช่อทางส่ือออนไลน์ของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ไดจ้ัดทำ

มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายส่ือสารองค์กรและคณะฯได้ดำเนินการ
ตามขั้นตอนที่วางแผนไว้ และมีการกำหนดรูปแบบช่อง
ทางการเผยแพร่แบบส่ือสารสองทาง 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการตามขั้นตอนแล้ว ความสำเร็จ 100% โดยมี
เจ้าหน้าที่ผูู้รับผิดชอบคือนักประชาสัมพันธ์ ทำหน้าที่ในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ มุ่งเน้นการ
ส่ือสารแบบสองทางอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 

ทุกคณะ/
สำนัก/
สถาบัน/กอง 
ฝ่ายส่ือสาร
องค์กร งาน
บริหารงาน
ทั่วไปและ
ส่ือสาร
องค์กร 
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มา
ติดต่อ สามารถแสดงความคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนนิงานการให้บรกิาร
ของหน่วยงานให้ดีขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมนู FAQ ให้บริการคำถามที่พบบ่อย เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
 3) กำหนดผู้รับหนา้ที่ให้บรกิารข้อมูลข่าวสาร ณ ท่ีตั้ง (เคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธ์) และทางโทรศัพท์ โดยได้มีการจัดตารางการปฏิบัติงาน เพื่อ
ให้บริการแก่ผู้รับบรกิารตลอดเวลาในช่วงทำการ 
ระดับคณะ  
1. มี web site, facebook และ line   IG Twitter YouTube ของคณะ
เพื่อเผยแพร่ช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถติดต่อ สอบถามข้อมูลไดท้ั้ง
ทาง mail, Inbox และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถส่ือสารสองทาง 
2. จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการโต้ตอบข้อมูลและหรือเก็บรวบรวมข้อมูล/
ข้อเสนอแนะจาก web site, facebook เพื่อนำไปพัฒนาปรับปรุง 
โดยมีผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ประจำสำนักงานคณบดีเป็นผู้ให้ข้อมูล 
3. คณะมีช่องทางการติดต่อสอบถามข้่อมูลโดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสอง
ทางในรูปแบบอ๊อฟไลน์ คือ โทรศัพท์เบอร์ตรงของคณะ และมีการให้บริการ
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และตอบโต้ข้อมูลที่สำนักงานคณบดี 
4. จัดทำ Q&A คำถามที่พบบ่อย ในหน้าเว็บไซต์ของคณะ 
 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. มีช่องทางการสำรวจการรับข้อเสนอแนะ/การให้บรกิาร  
2. มีการพัฒนาระบบรับข้อมูลการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
หน่วยงาน (Feedback)  
3. มีช่องทางการติดต่อ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค โทรศัพท์ อีเมล์ และไลน์ เป็นต้น  
4. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/เจ้าของงาน เบอร์โทรติดตอ่ 
และช่องทางการติดต่อไว้ โดยจัดให้มีป้ายช่ือผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรติดต่อ 
แสดงให้ผู้รับบริการเห็นบริเวณจุดให้บริการอย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้แล้วโดยมีระบบรับ
ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
หน่วยงาน (Feedback) มีช่องทางการติดต่อหลากหลาย
ช่องทาง เพื่อสะดวก รวดเร็ว  
เข้าถึงง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนแล้ว ความสำเร็จ 100% โดยมี
เจ้าหน้าที่ผูู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์คอื  
- นางสาวนภัทร ศรีนิ่มนวล 
- นางไพรัตน์ พวงผกา 
- นางอรวรรณ คชฤทธิ์ 
- นางสาวรุ่งรุจี ศรีดาเดช 
- นางกาญจนา จนัทร์สิงห์ 
- นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี 
- นางสาวดรุณี สายหยุด ฉิมพลี 
 โดยมี นายอนุชา พวงผกา ในฐานะหวัหน้างานบรรณารักษ์
และบริการสารสนเทศ เป็นผู้กำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

กองพัฒนานักศึกษา  
เปิดช่องทางให้ผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อนำมา
เป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการดำเนนิงาน รวมถึงเปิด
ช่องทางในการสอบถามข้อมูล ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  ได้แก่ เว็บไซต์ 
Facebook Line เป็นต้น เพื่อให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหา
รายได ้
 พัฒนาระบบและกลไกสารสนเทศ
ด้านการบริการและบริการวิชาการ
ของหน่วยงาน ท่ีตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มีการจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ  สอบถามข้อมูลใน
ช่องทางต่างๆ เช่น เพจ facebook 
line เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร หรือเรื่องที่
สนใจ ของสถาบันวิจัยฯ ได้สะดวก 
ประหยัดเวลาในการเดินทางมา ณ 
ที่ตั้ง 
 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มีการจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ  สอบถามข้อมูลใน
ช่องทางต่างๆ เช่น Website  
Facebook Line เป็นต้น ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ข้อมูล 

กองพัฒนานักศึกษา 
1. กำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชน รวมถึงตอบคำถามผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
2.จัดให้มีป้ายช่ือผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรติดต่อ แสดงให้ผู้รับบริการเห็น
บริเวณจุดให้บริการอย่างชัดเจน 
3. จัดทำช่องทางการติดต่อในแต่ละงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค โทรศัพท์ อีเมล์ และไลน์ เป็นต้น เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
และประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
1. ประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบรกิารและบริการ
วิชาการให้เปน็ปัจจุบัน 
2. จัดทำแผนประชาสัมพันธ์และช่องทางการตลาดเพื่อเป็นแหล่งกระจาย
สินค้าและฐานข้อมูลชุมชนให้สาธารณชนรับทราบ ด้วยช่องทางและวิธีการที่
หลากหลาย 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร หรือเรื่อง
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ   
2. มีการจัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร หรือเรื่องต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line เว็บไซค์ เป็นต้น เพื่อให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูล และสามารถ
สอบถามในข้อสงสัยได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 
 
 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
1. มีการดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การติดต่อ หรือ
สอบถามข้อมูล ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ Website, Facebook 
และ Line ของสำนักศิลปะและัฒนธรรม  เพื่อให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูล และสามารถสอบถามในข้อสงสัยได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว  

กองพัฒนานักศึกษา 
1.กำหนดให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานเป็น
ผู้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร หรือเรือ่งต่างๆที่
เกี่ยวข้อง กับหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ 
2.ผู้รับบริการสามมารถเข้ารับบริการในงานที่ตนเองต้องการ 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ตรงจุดที่จะรับบริการเนือ่งงจากมีป้าย
ช่ือผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรติดต่อ แสดงให้ผู้รับบริการเห็น
บริเวณจุดให้บริการอย่างชัดเจน 
3.มีเว็บไซค์ของหน่วยงาน เฟสบุ๊ค โทรศัพท์ อีเมล์ และไลน์ 
เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร หรือเรื่อง
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
สำนักบริการวิชาการฯ ได้ดำเนนิการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้
เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.กำหนดให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานเป็น
ผู้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร หรือเรือ่งต่างๆที่
เกี่ยวข้อง กับหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ 
2.มี Facebook Line เว็บไซค์ของหน่วยงาน เป็นช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร หรือเรื่องต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  
 
 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้โดยมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การติดต่อที่ชัดเจน เข้าถึงง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว 
 
 

กองพัฒนานักศึกษา 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ขอ้มูล ข่าวสาร หรืองานต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทาง เว็บไซค์ของหน่วยงาน เฟสบุ๊ค 
โทรศัพท์ อีเมล์ และไลน์ เป็นต้น ซึ่งบุคคลภายในและ
ภายนอกสามารถติดตามและรับทราบข้อมูลต่างๆได้ 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
สำนักบริการวิชาการฯ ได้ดำเนนิการตามขั้นตอนแล้ว โดยมี
เจ้าหน้าที่ผผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์คือ นางสาวเกตุ
แก้ว สร้อยอ่วม และนายพีรสิษฐ์ ชดเชย เป็นผู้ดูแลและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ของสำนักฯ 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยงานมีการดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
หรือเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้อง กับหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งบุคคลภายในและภายนอกสามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้ 
 
 
 
 
 
 

สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่
กำหนด Website  Facebook Line ดำเนินการ 100% 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข่าวสาร หรือเรื่องที่สนใจ ของ
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา
มากยิ่งขึ้น 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อที่หลากหลาย ครอบคลุม
ผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการทุกกลุ่ม 
 
 
 

2. มีช่องทางในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านการส่ือสารทางเบอร์โทรศัพท์
ภายในสำนักศิลปะและัฒนธรรมโดยตรง และให้บริการในการสอบถาม
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และการตอบข้อซักถามกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ประจำสำนกังาน 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ
ที่หลากหลาย ครอบคลุมผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการทุกกลุ่ม ดังนี้ 
1. ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน (www.reg.kpru.ac.th) 

2. สนทนาให้คำปรึกษาทางเพจ facebook:  สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มรภ.กพ. 

3.สนทนาให้คำปรกึษาทางกล่องข้อความสนทนาในระบบให้บริการทาง

การศึกษาทุกระบบ  

4. สนทนาให้คำปรกึษาทางโทรศัพท์ 

5. สนทนาให้คำปรกึษา ณ ท่ีตั้ง 

6. ส่ือสังคมออนไลน ์

 
 
 
 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย 
ครอบคลุมผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการทุกกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้ดำเนินการแล้ว ความสำเร็จ 100% 

 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 

3. ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับ
หน่วยงานบาง
รายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่
กำหนด 
(อ้างอิงจาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้ประเมิน 

1. จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน หรอืการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงานและ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรอืผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ 
นอกจากนี้ ควรนำข้อมูลจากคู่มือ
มาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบอืน่ ๆที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอา่น  
 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบการให้บริการ
ของแต่ละงาน 
2. มีการจัดทำขั้นตอนการ
ให้บริการและเผยแพร่ผ่านเว็บไชต์
และจุดให้บริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีขั้นตอนและวิธีการ ดังนี ้
1. มอบหมายหน่วยงานที่ให้บริการนกัศึกษาและประชาชนดำเนนิการจดัทำ
คู่มือการให้บรกิารประชาชน 
2. กำหนดใหจ้ัดทำขัน้ตอนการให้บริการและขั้นตอนการปฏิบัติงานโดย
ละเอียด พร้อมทั้งระบุระยะเวลาในการให้บริการ 
3. เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการและขั้นตอนการปฏิบตัิงานผ่านเว็บไซต ์เพจ 
และที่ตั้ง 
4. กำหนดใหด้ำเนินการให้บริการตามขั้นตอนที่กำหนด 
 
 
 
สำนักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการจัดลำดับขั้นตอนการบริการที่ง่ายตอ่การให้บริการและรับบริการ 
เพื่อให้ประชาชนไม่ต้องคอยรับบริการนาน มีการแสดงผังภาพหรือขั้นตอน
แสดงการให้บริการ รวมถึงระยะเวลาในการให้บรกิารแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน 
ณ จุดให้บริการ และบนเว็บไซต์  
( https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=&catalogCode=EDMS-
Process&lang=TH ) 

มหาวิทยาลัยฯ มีการกำกับติดตามการให้บริการตามขั้นตอน
การปฏิบัติงานและขั้นตอนการให้บรกิารที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้แล้ว  
ณ จุดให้บริการ และบนเว็บไซต์  
( https://arit.kpru.ac.th/ap/e-
dms/?nu=&catalogCode=EDMS-Process&lang=TH ) 
 
 

มหาวิทยาลัยฯ ผ่านการรับรองการเป็นศูนย์ราชการสะดวก 
GECC การให้บรกิารนกัศึกษาและประชาชนในระดับเหรียญ
ทองแดง การให้บริการสะดวก และรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนแล้ว ความสำเร็จ 100%  
โดยมีการงานบริการหลัก จำนวน 7 งาน ดังนี ้
 - งานบริการยืม-คืน : นางอรวรรณ คชฤทธิ์ 
- งานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า : นางสาวน
ภัทร ศรีนิ่มนวล 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 

สำนักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนัก
ส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
สำนัก
บริการ
วิชาการและ
จัดหารายได ้
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
กองกลาง 
สำนักงาน
อธิการบดี  

http://www.reg.kpru.ac.th/
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหา
รายได ้
จัดทำแผน พัฒนาระบบและ
ขั้นตอนการให้บรกิาร จดัทำคู่มือ
การปฏิบัติงานและแต่ละบริการ 
เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มีการจัดทำขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
การให้บรกิารและมีการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรอืผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรอืการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการ ปฏิบัติงานและ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรอืผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ และนำ
ข้อมูลจากคู่มือมาจัดทำเป็นส่ือใน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
1. ประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาระบบและขั้นตอนการให้บริการ รวมถึงคู่มือ
เพื่อบอกขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ละบริการ 
2. เผยแพร่ ขั้นตอนการให้บริการ รวมถึงคู่มือเพื่อบอกขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานแต่ละบริการบนเว็บไซต์เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบ ด้วย
รูปแบบที่เข้าถึงง่าย และง่ายต่อการอ่านและนำไปใช้ 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1. มีการออกแบบการจัดทำขัน้ตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานใน
แต่ละงานเพื่อสะดวกแก่ผู้รับบริการ พร้อมทั้งจัดทำเป็นคู่มือการให้บรกิาร 
2. มีการเผยแพร่ ข้ันตอนการให้บรกิารในรูปแบบ อนิโฟกราฟฟิก เพื่อบอก
ขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ละบริการบนเว็บไซต์ และติดตั้งไว้ที่โต๊ะทำงานของ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน 
 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแตล่ะ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ และนำ
ข้อมูลจากคู่มือมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบ Infographics ที่สะดวกและดงึดูด
ต่อการอา่น ผ่านทางเว็ปไซต์  
https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
1. สำนักฯ มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานซึ่งมีการกำหนด
ขั้นตอนการให้บรกิารให้มีความชัดเจนมากขึ้น จำนวน 1 งาน 
คือ คู่มือการจองห้องประชุมออนไลน ์
2. เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์สำนักบริการวิชาการและจัดหา
รายได้ เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้รับบริการ 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1. จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแต่ละ
งานเพื่อสะดวกแก่ผู้รับบริการ พร้อมทั้งจัดทำเป็นคู่มือการ
ให้บริการในแต่ละงาน 
2. เผยแพร่ ขั้นตอนการให้บริการในรูปแบบ อินโฟกราฟฟิก 
เพื่อบอกขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ละบริการบนเว็บไซต์ และ
ติดตั้งไว้ที่โต๊ะทำงานของผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน 

 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้แล้ว และเผยแพร่บน
เว็บไซต ์

- งานโสตทัศนวัสดุ : นายภูเบศ มาศธนานันต์ และนายวิภู 
ธัญญะวัน 
- งานข้อมูลท้องถิ่น : นางกาญจนา จันทร์สิงห ์
- งานบริการส่ืออิเล็กทรอนกิส์ : นายอนุชา พวงผกา 
- งานส่ือส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง : นาวสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี 
และนางสาวมาลี ประสงค์ดี 
- งานบริการวิชาการและฝึกอบรม : นางสาวดรุณี สายหยุด 
ฉิมพลี และนางไพรัตน์ พวงผกา 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการ 87.25 
2. ผู้รับบริการไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 สามารถเข้าถึงข้อมูล
การให้บรกิารได้ดว้ยตนเอง 
3. ไม่มีข้อร้องเรียนจากการให้บริการ 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ผู้รับบริการรับรู้รับทราบและเข้าใจกระบวนการให้บริการ 
ของหน่วยงานจากขั้นตอนการให้บรกิารที่เผยแพร่ในรูปแบบ 
อินโฟกราฟฟิก 
 
 
 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้ดำเนินการแล้ว ความสำเร็จ 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 

https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

รูปแบบอื่น ๆที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน 
 
 

 4. ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับ
หน่วยงานบาง
รายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่าง
ไม่เป็นธรรม
และเลือก
ปฏิบัติ (อ้างอิง
จาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้
ประเมิน) 
5. บุคลากร
ภายใน
หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก
ไม่เท่าเทียมกัน 
(อ้างอิงจาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้
ประเมิน) 

4. วิเคราะห์ภารกิจหรือบริการ
ภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดตอ่หรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และ
พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกจิหรือบริการนัน้ ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนนิงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักวิทยบริการแลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักฯ มีนโยบายในการให้บริการ 
E-Service โดยมีผู้ปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายในงานต่างๆ ดังนี้ 
1. มีเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ
ประจำงาน 
2. มีเจ้าหน้าที่แนะนำการใช้บรกิาร
และฝึกอบรม 
3. มีคำส่ังแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัต
งานพัฒนาระบบและดูแลระบบ 

สำนักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีระบบการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์หรอื การให้บริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ( https://arit.kpru.ac.th/ap/app/ ) ดังนี้ 
1. บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ฐานข้อมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บริการ เครื่องมืออำนวยความสะดวก สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
4. ฐานข้อมูล ความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
5. ฐานข้อมูล ท่ีสำนักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมบอกรับ 
6. ระบบการรับสมัครสอบวัดมาตราฐานด้านคอมพิวเตอร์และรายงานผล
การสอบ 
7. ระบบการรับสมัครติวสอบด้านคอมพิวเตอร ์
8. ระบบการรับสมัครสอบวัดมาตราฐานด้านภาษาต่างประเทศและรายงาน
ผลการสอบ 
9. ระบบชำระเงินสอบวัดมาตราฐานด้านคอมพิวเตอร์และภาษาตา่งประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้แล้ว 
โดยมีระบบการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์หรอื การ
ให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ ( 
https://arit.kpru.ac.th/ap/app/ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนแล้ว ความสำเร็จ 100% 
โดยมีบุคลากรประจำงานให้บรกิารกรณีมีข้อคำถามและการ
ให้บริการและมีการแนะนำ ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไชต์ 
สำนักวิทยบริการฯ และ เพจ สำนักวิทยบริการฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนัก
ส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
สำนัก
บริการ
วิชาการและ
จัดหารายได ้
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
กองกลาง 
สำนักงาน
อธิการบดี  
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สำนักบริการวิชาการและจดัหา
รายได ้
พัฒนาระบบ E-service ที่
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท่ีเน้นการเข้าถึงและได้รับ
บริการ อย่างเท่าเทียม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อให้ผู้รับบริการไดเ้ข้าถึงข้อมูล
การขอรับบริการ E-service และ
สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ที่
สามารถนำไปใช้ได้ทนัที ช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนดำเนินการพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
1. ประชุมทบทวน การให้บริการดา้นบรกิารวิชาการหรือการบริการ ท่ีสร้าง
ความเท่าเทียม เพื่อลดการใช้ดุลพินิจ หรือการเลือกปฏิบัตใินการให้บรกิาร
นั้นๆ  
2. ปรับปรุง E-service ของสำนักบริการวิชาการและจัดหารายได้ ให้เปน็
ปัจจุบันและครอบคลุมทุกงานบรกิาร โดยให้ความสำคัญกับการขอรับบริการ
ตามลำดับก่อน-หลัง และให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ หาก
จำเป็นเร่งด่วน ให้อยู่ในดุลพินจิของผู้บริหารระดับสูงตัดสินใจ 
3. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การให้บริการด้วยระบบ E-service ให้แก่
สาธารณชนได้รับทราบ รวมถึงมีช่องทางร้องเรียนและข้อเสนอแนะติชม ให้
ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1. กำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 
2. มีระบบสารสนเทศด้านการวิจัยเพื่อให้บริการแก่ผู้รับบรกิารแบบออนไลน์ 
https://research.kpru.ac.th/th/page7.php เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีเน้นการเข้าถึงและ
ได้รับบริการ อยา่งเท่าเทียม 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้แก่ผู้ใช้บริการได้รับทราบ  
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดำเนินการพฒันาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ผ่านทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp 
 
 
 

 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
1. ปรับปรุงระบบ E-Service (ระบบจองห้องประชุมและพื้นที่
เช่าออนไลน์) 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ ได้ดำเนินการตาม
มาตรการที่กำหนด โดยให้ความสำคัญกับการให้บริการด้าน
บริการวิชาการและการให้บรกิารของหนว่ยงาน ให้มีความเท่า
เทียม และเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อป้องกนัการเลือกปฏิบัติ
และลดการใช้ดุลพินิจในการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกกลุ่ม 
จากการดำเนนิงานดังกล่าว สำนักฯ ได้ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบ E-Service (ระบบจองห้องประชุมและพื้นที่เช่า
ออนไลน์) ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น โดยกำหนดขั้นตอนและ
แนวทางการให้บริการอย่างชัดเจน ยึดหลักการให้บรกิาร
ตามลำดับการยื่นคำขอ (First Come, First Served) และใช้
มาตรฐานการให้บริการเดียวกันสำหรับผู้รับบริการทุกกลุ่ม 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ท้ังนี้ กรณีที่มีความจำเป็นเร่งด่วน 
จะพิจารณาดำเนินการตามความเหมาะสมโดยอยู่ในดุลพินจิ
ของผู้บริหารระดับสูง 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1. มีผู้รับผิดชอบในการดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศด้าน
การวิจัยของหน่วยงาน 
2.ระบบสารสนเทศด้านการวจิัย จำนวน 1 ระบบ
https://research.kpru.ac.th/th/page7.php สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เน้นการเข้าถึงและได้รับบริการ อย่างเท่าเทียม 
3. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางให้แก่ผู้ใช้บริการได้รับทราบ 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ดำเนินการพัฒนาช่องทางการให้บรกิารในรูปแบบออนไลน์ 
ผ่านทางเว็ปไซต์   https://reg.kpru.ac.th/th/ 
 
 
 
 

 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
จากการพัฒนาและปรับปรุงระบบ E-Service (ระบบจอง
ห้องประชุมและพื้นที่เช่าออนไลน)์ ส่งผลให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงช่องทางการขอรับบริการได้สะดวก รวดเรว็ 
และมีขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ลดขั้นตอน
การติดต่อประสานงานด้วยตนเอง ลดการใช้ดุลพินิจของ
ผู้ปฏิบัติงาน และทำให้การให้บริการเปน็ไปตามหลักเกณฑ์
และมาตรฐานเดียวกันสำหรับผู้รับบริการทกุกลุ่ม 
ทั้งนี้ สำนักฯ ได้รับผลตอบรับที่ดีจากผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service โดยมีกลุ่มลูกค้ากลับมาใช้
พื้นที่ซ้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระบบสารสนเทศด้านการวจิัย จำนวน 1 ระบบ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้ 
 
 
 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้ดำเนินการแล้ว ความสำเร็จ 100% 
 
 
 
 
 

 
1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 

https://research.kpru.ac.th/th/page7.php
https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp
https://research.kpru.ac.th/th/page7.php
https://reg.kpru.ac.th/th/
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี
มีการวิเคราะห์ภารกจิหรือบรกิาร
ภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดตอ่หรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และ
พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกจิหรือบริการนัน้ ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนนิงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

 

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี
1. กำหนดให้ทกุงานในกองกลาง วิเคราะห์ภารกจิหลักตามลักษณะงานและ
กำหนดผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
2. วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริการทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 

3. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เหมาะสมกับการให้บรกิาร 
4. พัฒนาระบบช่องทางการให้บริการในรูปแบบE-Service 

 

 

 
กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี
มีการดำเนินงานตามขั้นตอนและวิธีการที่เหมาะสมโดย
ดำเนินการกำหนดผู้รับบริการที่ตรงกับลักษณะของแต่ละงาน 
และให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดพร้อมทั้งมีการ
พัฒนาช่องทางการให้บริการตา่ง ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงง่าย เพื่อ
ลดดุลพินิจหรือเลือกปฏิบัต ิ

 
กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี
ดำเนินการตามขั้นตอน 100% พร้อมทั้งจัดส่ิงอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการผู้รับบริการในทกุกลุ่มโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ และได้รับการรับรองการเปน็ศูนย์ราชการสะดวกใน
ระดับเหรียญทองแดง จากสำนักนายกรัฐมนตร ี

 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 

2. การ
ให้บริการและ
ระบบ  
E-Service   

1. มี
ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับ
หน่วยงานบาง
รายเห็นว่าไม่
เคยใช้ระบบ
ให้บริการ
ออนไลน์ (E-
Service) ของ
หน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้ประเมิน 

1. พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ E-Service  ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงานและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักฯ มีบริการ e-Service 
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ ดังนี ้
1. บริการของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ฐานข้อมูล สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บริการ เครื่องมืออำนวยความ
สะดวก สำนักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ฐานข้อมูล ความร่วมมือ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
5. ฐานข้อมูล ท่ีสำนัก
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักฯ มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจา้หนา้ที่ ที่ครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย โดยมีการระบุข้ันตอน ระยะเวลาค่าธรรมเนียม และ
ข้อมูลจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานไวใ้นคู่มือฯ อย่างชัดเจน และทบทวน
ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ และมีการนำคู่มือปฏิบัติงานเผยแพร่อยู่บน
เว็บไซต ์
(https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=&catalogCode=EDMS-
Manual-Work&lang=TH ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้แล้ว โดยมีบริการ e-
Service ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ ดังนี ้
1. บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ฐานข้อมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บริการ เครื่องมืออำนวยความสะดวก สำนักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ฐานข้อมูล ความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
5. ฐานข้อมูล ท่ีสำนักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมบอกรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ได้ดำเนินการตามขั้นตอนแล้ว ความสำเร็จ 100% โดยมี
การตรวจสอบเปน็ประจำ และมีการตรวจสอบมาตรฐาน 
การให้บรกิาร iso9001:2015 ดังนี้  
https://arit.kpru.ac.th/page_id/1749/TH 
2. มีการจัดหมวดหมู่ของระบบการให้บริการและระบบ  
E-Service เช่นระบบการให้บริการบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ระบบการให้บรกิารนกัศึกษา และระบบการ
ให้บริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนัก
ส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
สำนัก
บริการ
วิชาการและ
จัดหารายได ้
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
กองกลาง 
สำนักงาน
อธิการบดี  

https://arit.kpru.ac.th/page_id/1749/TH
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
บอกรับ 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหา
รายได ้
 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ E-Service  ให้
เป็นปัจจุบนัและครอบคลุมทุก
บริการ ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนดำเนินการพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อให้ผู้รับบริการไดเ้ข้าถึงข้อมูล
การขอรับบริการ E-service และ
สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ที่
สามารถนำไปใช้ได้ทนัที ช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
 

 
 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
1. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การให้บริการด้วยระบบ E-service ให้แก่
สาธารณชนได้รับทราบ ด้วยช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย และมองเห็น
ชัดเจนบนหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและของหน่วยงาน สำนักบริการ
วิชาการและจัดหารายได้  
2. ทำหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานภายนอกให้รับทราบ ถึงช่อง
ทางการให้บริการด้วยระบบ E-service ของสำนักบรกิารวิชาการและจดัหา
รายได ้
 
 
 
 
 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดำเนินการพฒันาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ผ่านทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1. กำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 
2. มีระบบสารสนเทศด้านการวิจัยเพื่อให้บริการแก่ผู้รับบรกิารแบบออนไลน์ 
https://research.kpru.ac.th/th/page7.php เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีเน้นการเข้าถึงและ
ได้รับบริการ อยา่งเท่าเทียม 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้แก่ผู้ใช้บริการได้รับทราบ  
 
 

 
 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
1. สำนักฯมีการปรับ E-service (ระบบจองห้องประชุมและ
พื้นที่เช่าออนไลน)์ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น โดยกำหนด
ขั้นตอนและแนวทางการให้บรกิารอยา่งชัดเจน ยึดหลักการ
ให้บริการตามลำดับการยื่นคำขอ (First Come, First 
Served) และใช้มาตรฐานการให้บรกิารเดียวกนัสำหรับ
ผู้รับบริการทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ท้ังนี้ กรณีที่มี
ความจำเป็นเร่งด่วน จะพิจารณาดำเนินการตามความ
เหมาะสมโดยอยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารระดับสูง 
2. สำนักฯ มีการประชาสัมพันธ์ E-service  บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการและประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว และเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัดให้
มีช่องทางสำหรับรับข้อร้องเรียน 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ดำเนินการพัฒนาช่องทางการให้บรกิารในรูปแบบออนไลน์ 
ผ่านทางเว็ปไซต์   https://reg.kpru.ac.th/th/ 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1. มีผู้รับผิดชอบในการดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศด้าน
การวิจัยของหน่วยงาน 
2.ระบบสารสนเทศด้านการวจิัย จำนวน 1 ระบบ
https://research.kpru.ac.th/th/page7.php  
3. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางให้แก่ผู้ใช้บริการได้รับทราบ 
 
 
 

 
 
 
 
สำนักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 
1.  ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใส ผ่านระบบ E-Service ที่มีขั้นตอนการให้บรกิาร
ชัดเจน ลดการติดต่อประสานงานดว้ยตนเอง  
2.  กระบวนการให้บริการมีมาตรฐานเดียวกัน ลดการใช้
ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน ทำใหก้ารพิจารณาและการ
ให้บริการเป็นไปอย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ  
3.  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและเช่ือม่ันในการใหบ้ริการ 
สะท้อนจากการได้รับผลตอบรับที่ดีและมีผู้ใช้บริการกลับมา
ใช้ห้องประชุมและพื้นที่เช่าซ้ำอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้ดำเนินการแล้ว ความสำเร็จ 100% 
 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระบบสารสนเทศด้านการวจิัย จำนวน 1 ระบบ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 

https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp
https://research.kpru.ac.th/th/page7.php
https://reg.kpru.ac.th/th/
https://research.kpru.ac.th/th/page7.php
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี
พัฒนาระบบการให้บรกิารออนไลน์ 
E-Service  ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงานและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บรกิารผ่าน
ระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี
1. ระดับงานมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการให้บรกิาร 
ที่เป็นงานบริการหลักของหนว่ยงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
3. มีการใช้ระบบผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี
มีการพัฒนาระบบการให้บรกิารออนไลน์ E-Service ที่เป็น
งานบริการหลักตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการที่
หลากหลายตามกลุ่มเป้าหมายและเผยแพร่ระบบผ่านเว็บไซต์ 
https://ga.kpru.ac.th/eservice 
 

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี
มีระบบการให้บริการออนไลน์ E-Service ที่เป็นงานบรกิาร
หลัก จำนวน 6 ระบบ ได้แก่  
1. ระบบขอจัดสถานที่และแจ้งซ่อมงานอาคารและสถานที่ 
2. ระบบแจ้งซ่อมงานไฟฟ้า (แสกน QR CODE และแจ้งซ่อม
ผ่าน LINE Application) 
3. ระบบขอออกหนังสือราชการ "ขอกู้เงินกับธนาคาร
โครงการสินเช่ือสวัสดิการ" 
4. ระบบขอออกหนังสือราชการ "ขอหนังสือรับรองเงินเดือน
และวันเริ่มปฏิบัติราชการ" 
5. ระบบขอติดตั้งป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร" 
6. ระบบการจองห้องประชุมต่าง ๆ ภายในอาคาร 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 
 

3. ช่องทาง
และรูปแบบ
การ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ  

1. ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับ
หน่วยงานบาง
รายมีความเห็น
ว่า การส่ือสาร 
ตอบข้อซกัถาม
หรือให้
คำอธิบายของ
หน่วยงานยัง
ขาดความ
ชัดเจน 
(อ้างอิงจาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้
ประเมิน) 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ในการส่ือสารตอบข้อซักถามหรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
– สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึ้น (อ้างอิงจาก O6, E6) 
 
 

ฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  

มีการรวบรวมข้อมูล ระเบียบขั้นตอนปฏิบัติ ปฏิทินการศึกษา และ FAQ 

ที่อัปเดตล่าสุด ให้เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบสามารถค้นหาเพื่อใช้ตอบคำถามได้ 

นอกจากนี้ยังเพิ่มมาตรการให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องไว้ เพื่อประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้คำตอบที่ชัดเจน แล้วจึงนำกลับมาตอบผู้สอบถาม

เป็นเบื้องต้น หรือส่งต่อช่องทางที่มีเจ้าหน้าที่เฉพาะทางรอรับเรื่องอยู่แล้ว 

เพื่อความชัดเจนของข้อมูลที่ผู้มาติดต่อราชการต้องการทราบ และเน้นย้ำให้

เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วย Service Mind แก่ผู้รับบริการทุกระดับ 

 
 
 
 
 

ฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
มีการดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการตอบขอ้ซักถาม
และดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบขั้นตอนปฏิบตัิ ปฏิทิน
การศึกษา และ FAQ  
ที่อัปเดตล่าสุด 

ฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
มีการดำเนินการตามขั้นตอนการส่ือสารตอบข้อซักถาม 
100% และมีผลการประเมินความพึงพอใจเพิ่มขึ้นในระดับดี
มาก 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

ฝ่ายส่ือสาร
องค์กร  
งาน
บริหารงาน
ทั่วไปและ
ส่ือสาร
องค์กร 

 2. มี
ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับ
หน่วยงานบาง
รายเห็นว่า
ช่องทางการ

2. มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขา้ใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานให้เป็นปัจจุบัน และเพิ่มช่องทางการให้บริการ 

การให้คำปรึกษา รวมทั้งช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หรือ 

ระบบรับเรื่องร้องเรียน หรือช่องทางอื่น ๆ ท่ีสอดคล้องกับ ความต้องการ

ของผู้รับบริการ อาทิเช่น โทรศัพท์, จดหมาย, อีเมล, ติดต่อเจ้าหนา้ที่, ระบบ

รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ ( https://arit.kpru.ac.th/ap/executiveline/ ) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้แล้ว โดยมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
 
 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนแล้ว ความสำเร็จ 100%  
โดยมีบรรณารักษ์ ประจำงานให้บริการ 

 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 
 
 

ฝ่ายส่ือสาร
องค์กร  
งาน
บริหารงาน
ทั่วไปและ
ส่ือสาร
องค์กร 

https://ga.kpru.ac.th/eservice
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

เผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่
เผยแพร่ให้
ประชชนหรือ
ผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยัง
ขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
อ้างอิงจาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้
ประเมิน) 

ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวช้ีวัด 9.1 9.2 9.3 และ E5) 
 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักฯ มีการจัดทำเอกสาร
เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน โครงสร้าง
หน่วยงาน ข้ันตอนการให้บรกิาร 
และการใช้งานบริการที่ครบถ้วน
ดังนี้ 
1. นโยบายการให้บรกิาร 
2. ระเบียบการให้บริการ 
3. ขั้นตอนการให้บริการ 

, เฟสบุ๊คแฟนเพจ(https://www.facebook.com/LibraryKPRU ), 

แอปพลิเคช่ันไลน์ ( 

https://line.me/R/ti/p/@ere6143h?oat_content=url&ts=09241552 

), KPRU Messenger ( https://arit.kpru.ac.th/ap/messenger/ ), 

คำถามที่พบบ่อย( https://arit.kpru.ac.th/ap/question-

answer/question-answer.php ) เป็นต้น 

ฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

มีการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานให้เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย บนหน้าเวป็ไซต์

ของมหาวิทยาลัย (www.kpru.ac.th) และเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน ไปยังช่องทางการส่ือสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
มีการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานให้เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย 
บนหน้าเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัย (www.kpru.ac.th) และ
เผยแพร่ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงาน ไป
ยังช่องทางการส่ือสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย อาทิ ส่ือสังคม
ออนไลน์ (เฟสบุค อินสตราแกรม Line Open chat , Line 
กลุ่ม) และช่องทางส่ือประชาสัมพันธ์ออฟไลน์ เช่น จอ LED , 
ป้าย/บอร์ดประชาสัมพันธ์ ,  มีการอัพเดทข้อมูล ข่าวประกาศ 
ตรวจสอบและติดตามการปรับปรุงข้อมูลของมหาวิทยาลัย
อย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนตรวจสอบลิงค์ดาวโหลดคู่มือ/
เอกสาร/การให้บรกิาร เป็นประจำ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนแล้ว ความสำเร็จ 100%  
โดยมีการดำเนินงานเปน็ไปตามลักษณะงานและตามขั้นตอน
การเผยแพร่ข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

 

สำนักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

4. 
กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. บุคลากรใน
หน่วยงานบาง
รายมีการขอ
ยืมทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง  
(ร้อยละ 
53.09) 
(อ้างอิงจาก 
i10 และ
ข้อเสนอแนะ
จากผู้
ประเมิน) 
2. การ
ตรวจสอบเป็น

1. ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานต่างๆไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอยา่ง
ชัดเจน (อ้างอิงจาก O10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหนว่ยงาน
รับทราบ รวมทั้ง กำหนดแนวทาง
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตวัหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก I12) 

สำนักงานอธิการบดี (โดยงานพัสดุ กองกลาง สำนักงานอธกิารบด)ี  
1. จัดตั้งคณะทำงานการพัฒนาระบบการยืมทรัพย์สินของทางราชการ   
2. ประชุมคณะทำงาน วางแผนการดำเนนิงาน  
3. จัดทำแนวทาง/มาตรการ/ข้ันตอน/แนวปฏิบัตกิารการใช้ระบบยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ  
4. จัดทำทะเบียนสินทรัพย์สำหรับการยืมทรัพย์สินของทางราชการ  
5. วางแผนการพัฒนาระบบการยืมทรัพย์สินของทางราชการ    

มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ และมีแนวทางในการ
ดำเนินงานสำหรับการพัฒนาระบบการยืมทรัพย์สินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป 

มีการดำเนินการสำเร็น 100%  โดยการกำหนดแบบฟอร์ม 
ระบบและกลไก ข้ันตอนในการให้บริการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มอบหมายให้
คณะทำงาน (งานพัสดุ กองกลาง สำนักงานอธกิารบดี) 
ควบคุม กำกับติดตาม และมีแนวทางสำหรับการดำเนินงาน
ในปีะงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

งานพัสดุ 
กองกลาง 
สำนักงาน
อธิการบด ี

2. กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน

สำนักงานอธิการบดี (โดยงานพัสดุ กองกลาง สำนักงานอธกิารบด)ี  
1. เผยแพร่แนวทาง/แบบฟอร์ม/ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของทางราชการ  
(https://pcm.kpru.ac.th/?page_id=207&lang=TH) 

มีการดำเนินงานเผยแพร่ /แบบฟอร์ม/ข้ันตอนการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ/ทะเบียนทรัพย์สินสำหรับการยืม
ทรัพย์สิน ผ่านเว็บไซต์ งานพัสดุ กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี   

มีการดำเนินการ 100 % โดยมอบหมายคณะทำงาน (งาน
พัสดุ กองกลาง สำนักงานอธกิารบด)ี กำกับติดตาม ควบคุม 
การดำเนนิการให้การบริการยืมทรัพย์สิน และคืนครบถ้วน
ทุกรายการ   

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

งานพัสดุ 
กองกลาง 
สำนักงาน
อธิการบด ี

http://www.kpru.ac.th/
http://www.kpru.ac.th/
https://pcm.kpru.ac.th/?page_id=207&lang=TH
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ประจำเพื่อ
ป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว (ร้อย
ละ 73.24) 
(อ้างอิงจาก 
i12และ
ข้อเสนอแนะ
จากผู้
ประเมิน) 

เป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอยา่งเคร่งครัด 
พร้อมทั้งสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิง
จาก O20 และI12) 

2. จัดทำทะเบียนสินทรัพย์สำหรับการยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ( 
https://pcm.kpru.ac.th/?page_id=207&lang=TH) 
 

 
 
 
 
 

5. 
กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซือ้
จัดจ้าง  

1. O9 รายงาน
ผลการ
ดำเนินงาน
ประจำปี 
(คะแนน 0) 

1. จัดทำแผนการดำเนินงานและ
งบประมาณ เผยแพร่ข้อมูลรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน
ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการ
ประมวลผล เพื่อให้สาธารณชน
สามารถเข้าถึงและเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบหรอืให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได้ (อ้างอิงจาก O9) 

1. จัดประชุมคณะทำงานเพื่อทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
2. จัดทำแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระดับ
คณะ/หน่วยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย  
3. ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
4. จัดทำแบบฟอร์มสำหรับติดตามประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณให้
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 
5. ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงาน/
โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
6. เผยแพร่ข้อมูลทั้งหมดลงในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ที ่

1. จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
สามารถนำไปใช้เป็นกรอบและประเมินผลการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ได ้
2. จัดทำแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ระดับคณะ/หน่วยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบสามารถนำไปใช้เป็นกรอบและ
ประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ 
3. ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร เป็นรายไตรมาส เพื่อแสดงความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามตัวช้ีวัดต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
4. จัดทำแบบฟอร์มสำหรับติดตามประเมินผลการเบิกจ่าย
งบประมาณให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 
5. ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยใช้แบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อแสดงผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
6. เผยแพร่ข้อมูลทั้งหมดลงในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้
ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและเข้า
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงานได ้

มีการดำเนินงาน 100% และมีผลลัพธ์ดังนี้ 
1. มีแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
2. มีแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ระดับคณะ/หน่วยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย 
3. มีรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร เป็นรายไตรมาส และรายปี 
4. นำเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
5. เผยแพร่ข้อมูลลงในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

กองนโยบาย
และแผน 
สำนักงาน
อธิการบด ี

https://pcm.kpru.ac.th/contents/Fliedownload/list.pdf
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 2. O24 ข้อมูล
สถิติเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ (คะแนน 
0) 

2. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความ
เช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเรือ่ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานใหก้ับ
สาธารณชน (อ้างอิงจาก O24) 

1. ศึกษาเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อย่างถี่ถ้วน 
2. รวบรวมสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568)  
3. จัดทำรายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เกิดขึ้นในแต่ละเดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แล้วเสนอต่ออธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
บนเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัย 
https://register.kpru.ac.th/complain/ 

 

บนเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัยผยแพร่ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีการอัพเดทเป็นข้อมูล
ปัจจุบัน โดยข้อรอ้งเรียนเป็น 0 

  

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคลและ
นิติการ 

 3. บุคลากรใน
หน่วยงานบาง
รายยังขาด
ความเช่ือม่ันใน
กระบวนการ
จัดการเรือ่ง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบของ
หน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้
ประเมิน) 

3. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก O22) และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลับ 
(อ้างอิงจาก O23) และเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบ (อ้างอิง I15) 

1. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน เรือ่ง กระบวนการการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการ เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ให้มีความชัดเจน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ อำนวยความสะดวก
ต่อประชาชนและเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงาน และแยกออกจากการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป 
2. พัฒนาช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเรียกช่องทางนี้ว่า “ระบบจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร” 
ซึ่งแยกออกมาจากระบบรับเรือ่งร้องเรียนทั่วไป และสามารถเข้าได้โดยตรง
จากหน้าเว็ปเซต์หลักของมหาวิทยาลัย 
https://register.kpru.ac.th/complain/ 
3. พัฒนาระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยแจ้งช่องทางการร้องเรียนทั้งหมด 
หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน และให้คำม่ันตอ่ผู้ร้องเรียนว่าเรื่องที่
ร้องเรียนจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ และมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จะ
ดำเนินการอย่างระมัดระวังเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชน์ในการสอบสวนหา
ข้อเท็จจริง โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความเสียหายและผลกระทบต่อผู้
แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ ก่อนที่ผู้ร้องเรียนจะ
บันทึกข้อมูล 
4. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการการจัดการเรือ่งราวรอ้ง
ทุกข์ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ และการเข้าสู่ระบบจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 
 
 

1. ปรับปรุงและจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  ฉบับใหม่ เรื่อง 
การดำเนนิการเรือ่งร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยแยก
จากการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
2. ปรับปรุงข้อมูลในระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรให้สอดคล้อง
กับคู่มือการปฏิบัติงาน โดยช่องทางดังกล่าวจะมีผู้เข้าถึงข้อมูล
การร้องเรียนได้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเท่านั้น และเเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานในระบบด
การเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรือ่งทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยฯ 

ในปีงบประมาณ 2568  
มีนักศึกษาและบุคคลภายนอก แจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ ผ่านระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
แต่เม่ือพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้ว ไม่เข้าหลักเกณฑ์การรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นเพียงการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป จึงส่งเรื่องดังกล่าวให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคลและ
นิติการ 
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 4. บุคลากร
บางรายใน
หน่วยงานมี
การเบิก
จ่ายเงินที่เป็น
เท็จ (อ้างอิง
จาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้
ประเมิน) 

4. จัดให้มีการประเมินความเส่ียง
ในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการปอ้งกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก ก I5) 

1. การประเมินความเส่ียงการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เกี่ยวกับการให้หรือรับสินบนจากการ
จัดซื้อจัดจา้ง ตลอดจนการใช้อำนาจหนา้ที่ในการประพฤติผิดมิชอบตาม
ภารกิจ  
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ใช้มิติในการประเมิน 2 มิติ คือ มิติด้าน 
โอกาสเกิดการทจุริตกับมิติด้านความรุนแรงของผลกระทบจากการเกิดทุจริต
เกี่ยวกับการให้หรือรับสินบน ในการประเมินความเส่ียงได้ดำเนินงานการ
ประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในตามแบบ COSO 
3.การวิเคราะห์ความเส่ียงการเกิดการทุจริตเกี่ยวกับการให้หรอืรับสินบน มี

การดำเนนิงาน ดังนี ้

   3.1 กำหนดประเภท ประเด็น  และเหตุการณ์ความเส่ียง แล้วสังเคราะห์

ความเช่ือมโยงตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

        3.2 ให้บุคลากรแต่ละหน่วยงาน ร่วมกัน ระบุประเด็นและเหตุการณ์
ความเส่ียงการเกิดการทุจริตเกี่ยวกบัการให้หรือรับสินบนของหน่วยงานที่
สังกัด สำหรับปี 2568 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได้มีมาตรการในการป้องกันและควบคุม 
ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร สร้างความตระหนัก สร้างความรู้ความ
เข้าใจ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่
ป้องกันปราบปรามการทุจริต  
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงาน
ทั้งของบุคลากรและหน่วยงาน ซึ่งในปี 2568 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได้จัดกิจกรรมการจัดการความเส่ียงการ
ทุจริต หลากหลายกจิกรรมตามมาตรการทีก่ำหนดไว้ อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์ การประกาศเจตนารมย์  การจัดกจิกรรมเสริมสร้าง
จรรยาบรรณ การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจการทุจริต การติดตาม
ตรวจสอบเพื่อป้องกันและป้องปรามการทุจริตที่เกี่ยวกับการให้หรือรับ
สินบน 

จากการประเมินความเส่ียงการทุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เกี่ยวกับการให้
หรือรับสินบนจากการจัดซื้อจัดจา้ง ตลอดจนการใช้อำนาจ
หน้าที่ในการประพฤติผิดมิชอบตามภารกิจ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชรได้มีมาตรการในการป้องกนัและควบคุม ได้แก่ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร สร้างความตระหนกั สร้างความรู้
ความเข้าใจ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความร่วมมือแก่
หน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่ป้องกนัปราบปรามการทุจริต 
ตลอดจนมีการตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานทั้งของ
บุคลากรและหน่วยงาน ซึ่งในปี 2568 นี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชรได้จัดกิจกรรมการจัดการความเส่ียงการทุจริต 
หลากหลายกิจกรรมตามมาตรการที่กำหนดไว้ อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์ การประกาศเจตนารมย์  การจัดกจิกรรม
เสริมสร้างจรรยาบรรณ การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจการ
ทุจริต การติดตามตรวจสอบเพื่อป้องกนัและป้องปรามการ
ทุจริตที่เกี่ยวกับการให้หรอืรับสินบน เป็นตน้ 

ในปี 2568 นี้ ระดับความเส่ียงการทุจริตที่เกี่ยวกับการให้
หรือรับสินบนในหน่วยงานในมิติด้านผลกระทบของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร อยู่ในระดับตำ่ทุกประเด็น
และเหตุการณ์ความเส่ียงการทุจริตที่เกี่ยวกับการให้หรือรับ
สินบนที่ทำใหก้ารควบคุมความเส่ียงสามารถยอมรับความ
เส่ียงได้  ท้ังนี้ ในทุกปีมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได้มี
การดำเนนิงานและจัดกจิกรรมที่มุ่งเน้นการปอ้งกันการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกดิทุจริตของบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง 
ทั้งในรูปแบบการสร้างจิตสำนกึ การประกาศเจตนารมณ์ 
การจัดทำขอ้บังคับ ระเบียบ ประกาศมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับ
ธรรมมาภิบาลและจริยธรรม และเผยแพร่ข้อมูลให้กับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ถือปฏิบัติ การจัดอบรมให้
ความรู้ การประชาสัมพันธ์ การติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานโดยหน่วยงานตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 
ตลอดจนผลการประเมิน ITA ที่ผ่านมาจึงทำให้เกิดสำนึก
ร่วมกันในหมู่บุคลากรในอันทีธ่ำรงไวซ้ึ่งความซื่อสัตย์สุจริต
ต่อการปฏิบัตหิน้าที่โดยเฉพาะในปีนี้ที่มุ่งเน้นการป้องกันการ
ทุจริตที่เกี่ยวกับการให้หรอืรับสินบน 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

6. 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจ
และการ
บริหารงาน
บุคคล  

1.บุคลากร
บางส่วนซึ่งเป็น
ส่วนน้อยยังมี
ความคิดเห็น
ว่า
ผู้บังคับบัญชา
มีการส่ังการให้
ทำธุระส่วนตัว
ของ

1. กำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคลและเผยแพร่ให้
ผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้ง งาน
บริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
จัดทำแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ได้ออกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้กำหนดนโยบายไว้ 7 นโยบาย สรุปได้ดังนี้ 
1.1 พัฒนาระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และกำหนดโครงสร้าง
ทรัพยากรบุคคล อัตรากำลังให้สอดคล้องกับพนัธกจิฯ โดยมีการวางแผนการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

มหาวิทยาลัยปรับปรุงและออกประกาศนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ประจำปีงบประมาณ 2568  
สำหรับกรณีผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มหาวิทยาลัยเผยแพร่ประมวลจริยธรรมของ
มหาวิทยาลัย โดยประมวลจริยธรรมกำหนดให้ผู้บริหารและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจาก
ตำแหน่งหน้าที่ และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ 

ในปีงบประมาณ 2568 ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ผู้บังคับบัญชามีการส่ังการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ทำในส่ิงที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
และประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงานงานบุคคลในหนว่ยงาน
มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเล่ือนตำแหน่ง 
และ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ  

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคลและ
นิติการ 
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชา 
ทำในส่ิงที่เป็น
การทุจริตหรือ
ประพฤติมิ
ชอบ และการ
บริหารงานงาน
บุคคลใน
หน่วยงานมี
การให้หรอืรับ
สินบนเพื่อแลก
กับการบรรจุ 
แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือ
เล่ือนตำแหน่ง 

1.2 การสรรหา การคัดลือก และการบรรจุแต่งตั้งบุคลากร ให้คำนึงความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้  
1.3 การพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีคุณวุฒิที่สูงขึ้น มี
สมรรถนะ ด้านภาษาอังกฤษ สมรรถนะด้านดิจิทัล สมรรถนะเฉพาะทาง 
ส่งเสริมการพัฒนาคนที่เหมาะสมกับตำแหน่ง 
1.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรที่เป็นธรรม ยึดระบบคุณธรรม มี
หลักฐานในการตรวจสอบได ้
1.5 บริหารจัดการค่าตอบแทน สวัสดิการ สิทธิพิเศษ และสิทธิประโยชน์ที่
เหมาะสมและเป็นธรรม 
1.6 สร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ คำส่ังและ แนวปฏิบัติอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรให้แก่บุคลากร 
1.7 ลงโทษทางวินัย ลงโทษทางจริยธรรมและจรรยาบรรณให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศและแนวปฏิบัติอืน่ ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรประชาสัมพันธ์ประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปีงบประมาณ 2568 ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัย และได้ประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบายดังกล่าว
บนเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากรทุกคนได้ทราบโดยทั่วกัน 

เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน ไม่ใช้เวลาราชการไปเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวของตนเองหรือผู้อื่น 
สำหรับกรณีการบริหารงานงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้
หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เล่ือนตำแหน่ง 
มหาวิทยาลัยจะมีีคณะกรรมการอย่างน้อย สามคน ในการ
พิจารณาการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่ง 
เช่น กระบวนการการบรรจุ จะมีคณะกรรมการตรวจสอบ
คุณสมบัติผู้สมัครฯ คณะกรรมการกำกับการสอบฯ 
คณะกรรมการตรวจข้อสอบฯ เป็นตน้ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
เป็นธรรม ตรวจสอบได ้
 
 

พ.ศ. 2568  
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity an Transparency Assessment: IIT)  
ไม่พบข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
จากผู้ตรวจประเมิน 
เกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา/ทำในส่ิงที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
และประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงานงานบุคคลในหนว่ยงาน
มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเล่ือนตำแหน่ง 
 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไข และ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน  

1. O26 
ประกาศ
เจตนารมณ์
ตามนโยบาย 
No Gift 
Policy จาก
การปฏิบัติ
หน้าที่ 
(คะแนน 0) 

1. นโยบาย No Gift Policy  
มีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ประกาศเจตนารมณ์ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อให้เกิด
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ซึ่ง
จะช่วยลดปัญหาการรับสินบนใน
รูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของ
เจ้าหน้าทีภ่ายในหนว่ยงาน (อา้งอิง
จาก O26) 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้กำหนดคา่นิยมหลักไว้ว่า K – 
Knowledge – สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ P – Public Service and 
Productivity – ให้บริการชุมชน สังคมและมีผลิตภาพที่ดี R – 
Responsibility – มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ U – Unity – มีความรัก 
สามัคคีในองค์กร รวมทั้งมหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายในการกำหนดมาตรการ
การปฏิบัติงานของคนในองค์กรให้ปฏิบตัิหน้าที่เปน็ตามหลักธรรมาภิบาล 
ปลอดจากการทุจริตประพฤติมิชอบ จะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
(No Gift Policy) รวมถึงผลประโยชน์อื่นใด ในขณะ/ก่อน/หลัง ปฏิบัติ
หน้าที่ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งปัจจุบนัและใน
อนาคต ซึ่งมีการดำเนินการ ดังนี ้
1. มีการจัดทำประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง นโยบายงดให้ 
งดรับ ของขวัญ (No Gift Policy) รวมถึงผลประโยชน์อื่นใด 
 ประจำปีงบประมาณ 2568 ฉบับภาษาไทย และ ฉบับภาษาอังกฤษ 
2. มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร  นโยบาย งดรับ งดให้ ของขวัญ และของ
กำนัลทุกชนิด  

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
ประกาศนโยบายวา่ ผู้บริหารและบุคลากร 
ทุกคนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
จะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
รวมถึงผลประโยชน์อื่นใด ในขณะ/ก่อน/หลัง ปฏิบัติหน้าที่ที่
จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งปัจจุบันและ
ในอนาคต ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2567 
2. การเผยแพร่ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
เรื่อง นโยบาย งดให้ งดรับ ของขวัญ (No Gift Policy) 
รวมถึงผลประโยชน์อื่นใดในเทศกาลปีใหม่ รวมถึงเทศกาล
ต่างๆ ไว้ที่หน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย โดยเข้าถึงได้ที่ 
การส่งเสริมความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต Banner 
No Gift Policy | KPRU 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยกองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี ได้จัดกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
GROWTH MINDSET ปรับความคิด  

ของขวัญและของกำนัลที่
ได้รับ 

จำนวน 
(คร้ัง) 

ผู้ให้ของขวัญ  
1) หน่วยงานภาครัฐ 0 
2) หน่วยงานภาคเอกชน 0 
3) ประชาชน 0 
4) อื่นๆ 0 
รับในนาม  
1) หน่วยงาน 0 
2) รายบุคคล 0 
การดำเนินการเกี่ยวกับ
ของขวัญที่ได้รับ 

 

1) ส่งคืนแก่ผู้ให้ 0 
2) ส่งมอบให้แก่
หน่วยงาน 

0 

3) อื่นๆ โปรดระบุ  0 

มีการสรุปรายงานการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนดิ 

 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไปและ
ส่ือสาร
องค์กร 
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ประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน 
(เช่นผลการประเมิน คะแนนอยู่ในระดับที่สูงข้ึนตามค่า
เป้าหมาย) 

ช่วง
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

(No Gift Policy) รวมถึงผลประโยชน์อื่นใด ให้กับผู้บริหาร บุคลากร และ
นักศึกษา  

เพื่อการพัฒนาสู่ความสำเร็จและกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร นโยบาย งดรับ งดให้ ของขวัญ และของกำนัลทุกชนิด 
(No Gift Policy) รวมถึงผลประโยชน์อื่นใด เม่ือวันจนัทร์ท่ี 
20 มกราคม 2568  

 2. บุคลากรใน
หน่วยงานบาง
รายเห็นว่า
มาตรการ
ป้องกันการ
ทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่
สามารถ
ป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 
(อ้างอิงจาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้
ประเมิน) 
3. บุคลากร ใน
หน่วยงานบาง
ราย ยังขาด
ความเช่ือม่ันใน
กระบวนการ
จัดการเรือ่ง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ 
ประพฤติมิ
ชอบ (อ้างอิง
จาก
ข้อเสนอแนะ
ของผู้
ประเมิน) 

2. มีการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ไดก้ำหนดไว้รวมทั้ง ผล
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนนิงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก O34) 
ประกอบกับการประเมินความเส่ียง
ทุจริตในประเดน็การเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก O30) และจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริต
ของหน่วยงาน (อา้งอิงจากO32) 
และดำเนินการตามแผนฯ เผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ (อ้างอิงจาก I14) 

1. มีการจัดประชุมคณะทำงานวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
2. มีการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน
ของหน่วยงาน 
3.กำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนนิการกำหนดขั้นตอนและวิธีการใน
การดำเนนิการตามมาตรการที่กำหนด 
4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนนิการตามมาตรการที่กำหนด 
5. จัดทำแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริตของหน่วยงาน 

 

1. จัดประชุมคณะทำงานวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงาน 
2. จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2568 
3.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนนิการตามขั้นตอนและวิธีการ 
4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลดำเนินการตามมาตรการที่
กำหนด 
5. จัดทำแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริตของหน่วยงาน 
6. ขับเคล่ือนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
7. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
 

 

ผลลัพธ์มีการดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการ โดย
ผ่านกระบวนการพจิารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและคณะกรรมการธรร
มาภิบาลและจริยธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

1 ตุลาคม 
67 – 30 
กันยายน 
2568 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไปและ
ส่ือสาร
องค์กร 


