
 

มาตรการส(งเสริมคุณธรรมและความโปร(งใสภายในหน(วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปAงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ส"วนท่ี 1 ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร"งใส ในการดำเนินงานของหน"วยงานภาครัฐ 

คะแนนภาพรวม 

  88.44 

  ผลคะแนนรายเคร่ืองมือ 

  ผลคะแนน IIT  ร.อยละ 85.28 

  ผลคะแนน EIT  ส5วนท่ี 1 ร.อยละ 83.45  

   ผลคะแนน EIT ส5วนท่ี 2 ร.อยละ 90.49 

ผลคะแนน OIT   ร.อยละ 91.91 

ส"วนท่ี 2 การวิเคราะหHผลการประเมินคุณธรรมและความโปร"งใสในการดำเนินงานของหน"วยงานภาครัฐ ปI พ.ศ. 2567 ในประเด็น ดังน้ี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรดำเนินการวิเคราะหMผลการประเมินคุณธรรมและความโปร5งใสในการดำเนินงานของหน5วยงานภาครัฐ ปV พ.ศ. 2567 โดยนำผลการประเมิน IIT กับ 

EIT ท่ีคะแนนต่ำกว5า ร.อยละ 80 มาวิเคราะหM นำผลการประเมิน OIT ท่ีไม5ผ5านมาวิเคราะหMและข.อเสนอแนะของคณะกรรมการผู.ตรวจประเมินมาวิเคราะหMร5วมด.วย ผลการวิเคราะหMแสดงดัง

ตาราง 

 

ประเด็น ผลการวิเคราะหHผลการประเมิน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร5งใส และมีประสิทธิภาพ  

 

จากผลการประเมิน ITA พบว5า  

1. ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการกับหน5วยงานบางรายเห็นว5าหน5วยงานมีการเปbดโอกาสให. บุคคลภายนอกได.เข.า

มามีส5วนร5วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน5วยงานค5อนข.างน.อย (ร.อยละ 76.22) (อ#างอิงจาก e7 และ

จากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

2. ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการกับหน5วยงานบางรายเห็นว5าหน5วยงานยังไม5ได.มีการปรับปรุงการดำเนินงานให.

ตอบสนองต5อประชาชนเท5าท่ีควร (ร.อยละ 76.22) (อ#างอิงจาก e8 และจากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 
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ประเด็น ผลการวิเคราะหHผลการประเมิน 

3. ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการกับหน5วยงานบางรายเห็นว5าการปฏิบัติงาน/ให.บริการของเจ.าหน.าท่ีของหน5วยงาน

ไม5เปgนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด (อ#างอิงจากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

4. ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการกับหน5วยงานบางรายเห็นว5าการปฏิบัติงาน/ให.บริการกับผู.มาติดต5ออย5างไม5เปgน

ธรรมและเลือกปฏิบัติ (อ#างอิงจากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

5. บุคลากรภายในหน5วยงานปฏิบัติหรือให.บริการแก5บุคคลภายนอกไม5เท5าเทียมกัน (อ#างอิงจากข#อเสนอแนะของผู#

ประเมิน) 

2. การให.บริการและระบบ E-Service   จากผลการประเมิน ITA พบว5า  

1. มีผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการกับหน5วยงานบางรายเห็นว5าไม5เคยใช.ระบบให.บริการออนไลนM (E-Service) ของ

หน5วยงาน (อ#างอิงจากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

3. ช5องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธM เผยแพร5ข.อมูล

ข5าวสารภาครัฐ  

จากผลการประเมิน ITA พบว5า  

1. ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการกับหน5วยงานบางรายมีความเห็นว5า การส่ือสาร ตอบข.อซักถามหรือให.คำอธิบาย

ของหน5วยงานยังขาดความชัดเจน (อ#างอิงจากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

2. มีผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการกับหน5วยงานบางรายเห็นว5าช5องทางการเผยแพร5ข.อมูลของหน5วยงานเข.าถึงได.

ยาก รวมถึงข.อมูลข5าวสารท่ีเผยแพร5ให.ประชชนหรือผู.รับบริการได.รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ อ#างอิงจาก

ข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช.ทรัพยMสินของราชการ จากผลการประเมิน ITA พบว5า  

1. บุคลากรในหน5วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยMสินของทางราชการไปใช.ปฏิบัติงานอย5างไม5ถูกต.อง  

(ร.อยละ 53.09) (อ#างอิงจาก i10 และข#อเสนอแนะจากผู#ประเมิน) 

2. การตรวจสอบเปgนประจำเพ่ือปsองกันการนำทรัพยMสินของราชการไปใช.เพ่ือประโยชนMส5วนตัว (ร.อยละ 73.24) 

(อ#างอิงจาก i12และข#อเสนอแนะจากผู#ประเมิน) 

5. กระบวนการสร.างความโปร5งใส ในการใช.งบประมาณและ

การจัดซ้ือจัดจ.าง  

จากผลการประเมิน ITA พบว5า  

1. O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปV (คะแนน 0) 
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2. O24 ข.อมูลสถิติเร่ืองร.องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (คะแนน 0) 

3. บุคลากรในหน5วยงานบางรายยังขาดความเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร.องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของหน5วยงาน (อ#างอิงจากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

4. บุคลากรบางรายในหน5วยงานมีการเบิกจ5ายเงินท่ีเปgนเท็จ (อ#างอิงจากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช.อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล  

จากผลการประเมิน ITA พบว5า  

       ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช.อำนาจ พบว5า i7-9 มีผลประเมินมากกว5าร.อยละ 90 กล5าวคือ i7 มีผลการประเมินร.อยละ 

91.22  i8  มีผลการประเมินร.อยละ 93.96  i9  มีผลการประเมินร.อยละ 99.28  อย5างไรก็ตาม บุคลากรบางส5วนซ่ึง

เปgนส5วนน.อยยังมีความคิดเห็นว5าผู.บังคับบัญชามีการส่ังการให.ทำธุระส5วนตัวของผู.บังคับบัญชา ทำในส่ิงท่ีเปgนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ และการบริหารงานงานบุคคลในหน5วยงานมีการให.หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต5งต้ัง 

โยกย.าย หรือเล่ือนตำแหน5ง 

7. กลไกและมาตรการในการแก.ไข และปsองกันการทุจริตภายใน

หน5วยงาน  

จากผลการประเมิน ITA สำหรับ OIT พบว5า  

1. O26 ประกาศเจตนารมณMตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน.าท่ี (คะแนน 0) 

2. บุคลากรในหน5วยงานบางรายเห็นว5ามาตรการปsองกันการทุจริตของหน5วยงานยังไม5สามารถปsองกันการทุจริตได.จริง 

(อ#างอิงจากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

3. บุคลากร ในหน5วยงานบางราย ยังขาดความเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร.องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิ

ชอบ (อ#างอิงจากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 
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ส"วนท่ี 3 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหHแต"ละประเด็นไปสู"การปฏิบัติ  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรนำผลการวิเคราะหMผลการประเมินคุณธรรมและความโปร5งใสในการดำเนินงานของหน5วยงานภาครัฐ ปV พ.ศ. 2567 มากำหนดมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช5วงระยะเวลาในการดำเนินการ หน5วยงานผู.รับผิดชอบ เพ่ือเปgนการนำผลการวิเคราะหMแต5ละประเด็นไปสู5การปฏิบัติ ดังน้ี 

 

ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ี 

โปร5งใส และมี

ประสิทธิภาพ 

1. ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการ

กับหน5วยงานบางรายเห็นว5า

หน5วยงานมีการเปbดโอกาสให. 

บุคคลภายนอกได.เข.ามามีส5วนร5วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของหน5วยงานค5อนข.างน.อย (ร.อยละ 

76.22) (อ#างอิงจาก e7 และจาก

ข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

2. ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการ

กับหน5วยงานบางรายเห็นว5า

หน5วยงานยังไม5ได.มีการปรับปรุงการ

ดำเนินงานให.ตอบสนองต5อ

ประชาชนเท5าท่ีควร (ร.อยละ 76.22) 

(อ#างอิงจาก e8 และจาก

ข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

1. มีการเปbดโอกาสให.บุคคลภายนอกเข.ามามีส5วน

ร5วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน5วยงาน

ผ5านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต5าง ๆ 

และเผยแพร5ผลการเปbดโอกาสให.บุคคลภายนอก

เข.ามามีส5วนร5วมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน5วยงานให.สาธารณชนรับทราบ  

คณะพยาบาลศาสตรH 

1. เปbดโอกาสให.บุคคลภายนอกเข.ามามีส5วนร5วม

ในการให.ข.อเสนอแนะการดำเนินงานตามพันธกิจ

ของหน5วยงาน ดำเนินงานตามภารกิจของ

หน5วยงานผ5านการดำเนินการโครงการหรือ

กิจกรรมต5าง ๆ โดยการจัดทำประชาคมในชุมชน 

2. ดำเนินการปรับปรุงการดำเนินโครงการหรือ

กิจกรรมต5าง ๆ ตามข.อเสนอแนะของ

บุคคลภายนอกและประชาสัมพันธMให.

 

 

 

 

 

 

คณะพยาบาลศาสตรH 

1. วางแผนให.บุคคลภายนอก ชุมชน หน5วยงาน/

องคMกรในท.องถิ ่น ได.เข.ามามีส5วนร5วมในการ

วิเคราะหMป�ญหาของชุมชน เพื่อเปgนแนวทางการ

ให.บริการวิชาการในชุมชน 

2. จัดประชุมวิเคราะหMป�ญหาของชุมชน และ

วางแผนการให.บริการวิชาการในชุมชน โดยมี

บุคคลภายนอก ชุมชน หน5วยงาน/องคMกรใน

ท.องถ่ิน เข.ามามีส5วนร5วม 

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

สำนัก

บริการ

วิชาการ

และจัดหา

รายได. 

คณะ/

สำนัก/

สถาบัน/

กอง 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

บุคคลภายนอกทราบถึงแนวทางท่ีได.พัฒนา

ปรับปรุง 

 

3. จัดบริการวิชาการตามแผนงานท่ี

บุคคลภายนอก ชุมชน หน5วยงาน/องคMกรใน

ท.องถ่ินได.ร5วมจัดทำไว. 

4. มีการประเมินผลหลังการให.บริการวิชาการ 

โดยบุคคลภายนอก ชุมชน หน5วยงาน/องคMกรใน

ท.องถิ ่น เพื ่อนำผลการประเมินไปปรับปรุง

แผนการให.บริการวิชาการในคร้ังต5อไป 

 

คณะวิทยาการจัดการ 

เปbดโอกาสให.ผู.รับบริการ ผู.มาติดต5อ หรือผู.มีส5วน

ได. ส5วนเสีย เข.าไปมีส5วนร5วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานการของคณะ 

 

คณะวิทยาการจัดการ  

1. กำหนดผู.มีส5วนได.ส5วนเสียเข.ามามีส5วนร5วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานการให.บริการ

ของคณะ รวมทั ้งกำหนดบทบาทหน.าที ่และ

ความมีส5วนร5วมของผู .ร ับบริการ ของคณะฯ  

ในการแสดงความคิดเห็น ให.ข.อเสนอแนะ ผ5าน

ทางช5องทางต5าง ๆ ได.แก5 แบบสอบถามการ

ประเมินความพึงพอใจ หรือแจ.งผ5านช5องทาง

ออนไลนM เว็ปไซตM หรือแฟนเพจเฟซบุ�คของคณะ

วิทยาการจัดการ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

2. ผู.มีส5วนได.ส5วนเสียได.ร5วมวางแผนและกำหนด

ประเด็น ขั ้นตอนหรือกระบวนการตามความ

ต.องการหรือข.อเสนอแนะของผู.รับบริการ 

เข.าร5วมประชุมหารือการพัฒนาการให.บริการ

ตามบทบาทหน.าที ่ที ่คณะกำหนดไว. ในแต5ละ

ด.าน 

3. ดำเนินการจัดกิจกรรม/การให.บริการต5าง ๆ 

ให.แก5ผู.รับบริการ/ผู.มีส5วนได.ส5วนเสียทุกกลุ5ม 

4. ประเมินผลความพึงพอใจจากผู .รับบริการ  

ผู.มาติดต5อ หรือผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย โดยเพิ่มเติม

หัวข.อ “ข.อเสนอแนะในการให.บริการครั้งต5อไป” 

ในแบบสอบถาม 

5. นำผลที ่ ได .จากการพัฒนาปร ับปร ุงแล.ว  

มาดำเนินการพัฒนาปรับปรุงตามขั้นตอนการ

ให.บริการของคณะ 

6. ประเมินการมีส5วนร5วมดังกล5าวจากผู . รับ 

บริการ ผู.มาติดต5อ หรือ ผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย 

7. นำผลที ่ได.จากการประเมินมาพัฒนาหรือ

ปรับปรุงการมีส5วนร5วมของผู.มีส5วนได.ส5วนเสียใน

คร้ังต5อไป 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปbดโอกาสให.ผู.รับบริการ ผู.มาติดต5อ หรือผู.มีส5วน

ได. ส5วนเสีย เข.าไปมีส5วนร5วมในการปรับปรุง

พ ัฒนาการดำเน ินงานการให .บร ิ การของ

หน5วยงานให.ดีข้ึน 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักฯ มีการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มช5องทางและ

ปรับปรุงรูปแบบให.ผู.รับบริการเข.ามามีส5วนร5วม

ในดำเนินงานและการให.บริการ ดังน้ี  

1. สำรวจช5องทางการการรับข.อเสนอแนะ/การ

ให.บริการ  

2. พัฒนาระบบรับข.อมูลการแสดงความคิดเห็น

เพ่ือพัฒนาหน5วยงาน (Feedback)  

3. ส5งเสริมให.ทุกฝ�ายงานมีช5องทางประเมินความ

พึงพอใจหลังรับบริการของหน5วยงาน  

4. มีการศึกษาความต.องการของผู.รับบริการใน

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให.บริการ

ผ5านช5องทาง เว็บไซตM เฟสบุ�ค และไลนM เปgนต.น  

5. มีการจัดกิจกรรมสนทนากลุ5มผู.รับบริการ เพ่ือ

ผู.รับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การดำเนินงานและการให.บริการของหน5วยงาน  

6. มีการนำข.อเสนอแนะและผลการประเมิน

ความพึงพอใจจาก ผู .รับบริการนำมาปรับปรุง

การดำ เน ิ น ง านและการ ให . บร ิ ก า ร ให . มี  

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดY  

จัดทำมาตรการการปฏิบัติงานที่โปร5งใส ด.านการ

ให.บริการและการบริการวิชาการ ที ่เน.นการมี

ส5วนร5วมของสาธารณชน ตั้งแต5กระบวนการต.น

น้ำถึงปลายน้ำ 

 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดY  

1. สำรวจความต.องการและความคาดหวัง ของ

ผู.รับบริการและผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย 

2. กำหนดกลุ5มเปsาหมายผู.มีส5วนได.ส5วนเสียเพ่ือ

รับทราบประเด็นป�ญหาและวางแผนการพัฒนา

ในการดำเนินงานพันธกิจสัมพันธMการบริการ

วิชาการ   

3. แจ.งนโยบาย พันธกิจและแผนขับเคลื ่อน 

การดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ของ

มหาวิทยาลัยฯ ให.กับผู.ว5าราชการจังหวัด รวมถึง

นายอำเภอ ที่มีพื้นที่เปsาหมายบริการของอำเภอ

นั้น ๆ ได.รับทราบ เพื่อร5วมกำหนดแนวทางการ

พัฒนาและชี ้เปsาหมายพื ้นที ่และประเด็นการ

พัฒนาที่สอดคล.องกับความต.องการและแผน

จังหวัด/แผนอำเภอ 

4. เปbดเวทีรับฟ�งความคิดเห็นโดยการมีส5วนร5วม

ของชุมชนพื้นที่เปsาหมาย เพื่อให.ได.ประเด็นและ

แนวทางในการขับเคล่ือนการดำเนินงาน ร5วมกัน  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

5. ดำเนินการจัดกิจกรรมการพัฒนาตามพันธกิจ

สัมพันธMการบริการวิชาการ และตามประเด็น

ป�ญหาท่ีได.  

6. ประเมินผลความพึงพอใจจากผู .รับบริการ 

หรือผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย   

7. รายงานผลการดำเน ินงานตามพ ันธกิจ 

และตัวชี ้ว ัดของมหาวิทยาลัยฯ และเผยแพร5 

ลงบนเว ็บไซตM รวมถึงจ ัดส5งรายงานผลการ

ดำเนินงานให.กับผู .ว 5าราชการจังหวัด อำเภอ 

ชุมชนเปsาหมาย และหน5วยงานที ่ เก ี ่ยวข.อง

รับทราบ  

8. ปรับปรุงผลการดำเนินงาน จากการมีส5วนร5วม

ของทุกภาคส5วนในลักษณะจตุรภาคี และนำไป

พัฒนาการดำเนินงานในคร้ังต5อไป 

 

กองพัฒนานักศึกษา 

มีการเปbดโอกาสให.บุคคลภายนอกเข.ามามีส5วน

ร5วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน5วยงาน

ผ5านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต5างๆ 

กองพัฒนานักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา มีการพัฒนาระบบเพื่อเพ่ิม

ช5องทางและปรับปรุงรูปแบบให.ผู.รับบริการเข.า

มามีส5วนร5วมในดำเนินงานและการให.บริการ 

ดังน้ี  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

และม ีส 5วนร 5วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ

ดำเนินงานการให.บริการของหน5วยงานให.ดีข้ึน 

 

1. ทุกงานบริการจะมีช5องทางในการประเมิน

ความพึงพอใจหลังรับบริการ 

2. มีการศึกษาความต.องการของผู.รับบริการผ5าน

ช5องทาง เว็บไซตM เฟสบุ �ค และไลนM เปgนต.น  

3.มีการนำข.อเสนอแนะและผลการประเมิน

ความพึงพอใจจากผูู..รับบริการนำมาปรับปรุงการ

ดำเนินงานและการให.บริการให.มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มีการเปbดโอกาสให.บุคคลภายนอกเข.ามามีส5วน

ร5วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน5วยงาน

ผ5านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต5าง ๆ 

และเผยแพร5ผลการเปbดโอกาสให.บุคคลภายนอก

เข.ามามีส5วนร5วมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน5วยงานให.สาธารณชนรับทราบ 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

1. มีการเปbดโอกาสให.ผู.มีส5วนได.ส5วนเสียมีส5วน

ร5วมในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปV 

แผนกลยุทธM ของหน5วยงาน เพื่อให.ผู .มีส5วนได.

ส5วนเสียทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ได.มีส5วนร5วมในการวางแผนการพัฒนาในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของสถาบันวิจ ัยและ

พัฒนา 

2. ม ีการดำเน ินการจ ัดก ิจกรรมตามความ

ต.องการของผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย และประเมินผล

ความพึงพอใจ  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

3. ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจจาก 

ผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย   

4. รายงานผลการประเมินผลความพึงพอใจจาก

ผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย ผ5านเว็บไชตMสถาบันวิจัยฯ  

5. ปร ับปร ุงผลการดำเน ินงาน จากผลการ

ประเมินและนำไปพัฒนาการดำเนินงานในคร้ัง

ต5อไป 

สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

มีการเปbดโอกาสให.ผู .รับบริการ หรือผู.มีส5วนได.

ส5วนเสียเข.ามามีส5วนร5วมในการดำเนินงานตาม

ภารก ิจของหน 5วยงานผ 5านการดำเน ินการ

โครงการหรือกิจกรรมต5าง ๆ และมีส5วนร5วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน5วยงาน

ให.ดีข้ึน 

 

สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

1.กำหนดโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ ท่ีเปbด

โอกาสให.ผู .รับบริการ หรือผู .มีส5วนได.ส5วนเสีย 

เข.ามามีส5วนร5วมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน5วยงานผ5านการดำเนินการโครงการหรือ

กิจกรรมต5าง ๆ และมีส5วน 

2.ประสานงานผู .ร ับบริการ หรือผู .ม ีส 5วนได. 

ส 5วนเสียเข.ามามีส 5วนร5วมในการดำเนินงาน

โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจท่ีกำหนด 

3.ทบทวนผลการมีส"วนร"วมของผู .รับบริการ 

หรือผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

สำนักส"งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เปbดโอกาสให.นักศึกษาและคณาจารยMได.เข.ามามี

ส5วนร5วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ข อ ง ห น 5 ว ย ง า น  จ า ก ก า ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม

ประชาสัมพันธMและแลกเปลี ่ยนเกี ่ยวกับการ

ให.บร ิการทางการศึกษาให.ก ับอาจารยMและ

นักศึกษา รวมถึงผู.ที่เกี่ยวข.อง เพื่อให.การบริการ

ทางการศึกษามีประสิทธิภาพ และเปgนไปตาม

ค ว า ม ต . อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ต า ม

ข.อเสนอแนะของผู.ใช.บริการ 

 

สำนักส"งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จัดทำช5องทางการรับฟ�งความเห็นของผู.ใช.บริการ

ในรูปแบบออนไลนM เช5น การประเมินความ 

พึงพอใจหลังใช.บริการ การแสดงความคิดเห็น

ผ5าน  ช5องสนทนาในเพจ facebook และเว็ป

ไซตMของหน5วยงาน แล.วน ั ้น สำนักส 5งเสริม

วิชาการและงานทะเบียนมีแนวทางในการเปbด

โอกาสให.น ักศึกษาและคณาจารยMได .เข .ามา 

มีส5วนร5วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

ของหน5วยงาน ดังน้ี 

1 .  ประช ุ มวางแผนการจ ั ดก ิ จกรรมการ

ประชาสัมพันธMข.อบังคับ ระเบียบ และประกาศ 

ที่เกี่ยวข.องกับการให.บริการทางการศึกษา และ

ชี้แจงขั้นตอนการดำเนินการให.บริการทางการ

ศึกษาจากประเด็นที่ผู.รับบริการส5วนใหญ5มีความ

เข.าใจคลาดเคล่ือน  

2. กำหนดตารางกิจกรรมดังกล5าว โดยแยกการ

จัดกิจกรรมระหว5างนักศึกษากับคณาจารยM  

ในก5อนเปbดภาคการศึกษาที ่ 1 หรือช5วงต.นปV

การศึกษา 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

3. จัดกิจกรรมดังกล5าว และรับฟ�งข.อเสนอแนะ

เก ี ่ยวก ับการให .บร ิการทางการศ ึกษาจาก

ผู.ใช.บริการ 

4. นำข.อเสนอแนะจาก.ใช.บริการมาปรับปรุงและ

พัฒนาการให.บริการทางการศึกษาให.สอดคล.อง

กับความต.องการและความคาดหวัง เพื่อให.การ

ให.บริการทางการศึกษามีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน 

2. จัดทำและเผยแพร5ช5องทางการติดต5อสอบถาม 

ข.อมูลโดยมีลักษณะเปgนการส่ือสารสองทาง  

 

คณะพยาบาลศาสตรH  

1. เปbดช5องทางให.ผู .ร ับบริการหรือผู .มีส5วนได. 

ส5วนเสียได.แสดงความคิดเห็น ข.อเสนอแนะ เพ่ือ

นำมาเป gนแนวทางการปร ับปร ุงแก . ไขและ

พัฒนาการดำเนินงานต5อไป รวมถึงมีการเปbด

ช5องทางในการสอบถามข.อมูล ผ5านช5องทาง

ออนไลนM  ได.แก5 เว ็บไซตM Facebook Line  

เปgนต.น เพื ่อให.เกิดความสะดวก รวดเร็ว และ

ประหยัดเวลามากย่ิงข้ึน 

 

 

 

คณะพยาบาลศาสตรH  

1. ม ี web site, facebook ของคณะเพ่ือ

เผยแพร5ช5องทางที่บุคคลภายนอกสามารถติดต5อ 

สอบถามข.อมูลได.ทั ้งทาง mail, Inbox และ

เบอรMโทรศัพทMท่ีสามารถส่ือสารสองทาง 

2. จัดให.มีผู.รับผิดชอบในการโต.ตอบข.อมูลและ

หรือเก็บรวบรวมข.อมูล/ข.อเสนอแนะจาก web 

site, facebook เพ่ือนำไปพัฒนาปรับปรุง 

 

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

คณะ/

สำนัก/

สถาบัน/

กอง 

ฝ�ายส่ือสาร

องคMกร 

งาน

บริหารงาน

ท่ัวไปและ

ส่ือสาร

องคMกร 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

คณะวิทยาศาสตรHและเทคโนโลยี 

จัดทำช5องทางการเผยแพร5ข.อมูลข5าวสาร การ

ติดต5อและการสอบถามข.อมูล โดยมีลักษณะเปgน

การสื ่อสารสองทางในรูปแบบออนไลนMและ 

อ�อฟไลนM 

คณะวิทยาศาสตรHและเทคโนโลยี 

1.คณะได.ดำเนินการจัดทำช5องทางการเผยแพร5

ข.อมูลข5าวสาร การติดต5อและการสอบถามข.อมูล 

โดยมีลักษณะเปgนการสื่อสารสองทางในรูปแบบ

ออนไลนM ได.แก5 web site คณะ เพจ facebook 

และ line  โดยมีผู.บริหารและเจ.าหน.าที่ประจำ

สำนักงานคณบดีเปgนผู.ให.ข.อมูล 

2.คณะวิทยาศาสตรMและเทคโนโลยีมีช5องทางการ

ติดต5อสอบถามข. 5อมูลโดยมีลักษณะเปgนการ

สื่อสารสองทางในรูปแบบอ�อฟไลนM คือ โทรศัพทM

เบอรMตรงของคณะวิทยาศาสตรMและเทคโนโลยี 

และมีการให.บริการเพื่อให.ข.อมูลข5าวสารต5าง ๆ 

และตอบโต.ข.อมูลท่ีสำนักงานคณบดี 

คณะวิทยาการจัดการ  

จัดทำช5องทางการติดต5อไว.ในงานแต5ละงาน ผ5าน

ช5องทางต5างๆ ของคณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ  

1. กำหนดผู.รับผิดชอบหลักในการประชาสัมพันธM

ข . อม ู ลและ เผยแพร 5 ผลงานหร ื อข . อม ู ล ท่ี

สาธารณชน รวมถึงตอบข.อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดำเนินงานได.อย5างชัดเจนในแต5ละช5องทาง 

2. จัดทำช5องทางการติดต5อไว.ในงานแต5ละงาน 

ผ5านช5องทางต5างๆ ของคณะวิทยาการจัดการ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

ได.แก5 แฟนเพจเฟสบุ�ค ไลนM เว็ปไซตM IG Twitter 

YouTube ของคณะว ิทยาการจ ัดการควร

รับทราบอย5างชัดเจน เพื่อให.ประชาชนที่มีข.อ

สงสัยสามารถสอบถามกับผู.ดูแลงานนั้นๆ และ

ตอบคำถามได.อย5างรวดเร็ว 

3. จัดทำ Q&A คำถามที่พบบ5อย ในหน.าเว็บไซตM

ของคณะวิทยาการจัดการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปbดโอกาสให.ผู.รับบริการและผู.มาติดต5อ สามารถ

แสดงความคิดเห็น หรือข.อเสนอแนะ ในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานการให.บริการของ

หน5วยงานให.ดีข้ึน 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มีช5องทางการสำรวจการรับข.อเสนอแนะ/การ

ให.บริการ  

2. มีการพัฒนาระบบรับข.อมูลการแสดงความ

คิดเห็นเพ่ือพัฒนาหน5วยงาน (Feedback)  

3.  ม ีช 5องทางการต ิดต 5อ เว ็บไซต M  เฟสบุ�ค 

โทรศัพทM อีเมลM และไลนM เปgนต.น  

4. มีการกำหนดผู .รับผิดชอบ ผู .ประสานงาน/

เจ.าของงาน เบอรMโทรติดต5อ และช5องทางการ

ติดต5อไว. โดยจัดให.มีปsายชื่อผู.รับผิดชอบ เบอรM

โทรติดต5อ แสดงให.ผู .รับบริการเห็นบริเวณจุด

ให.บริการอย5างชัดเจน 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

คณะมนุษยศาสตรHและสังคมศาสตรH 

จัดทำช5องทางการเผยแพร5ข.อมูลข5าวสาร การ

ติดต5อและการสอบถามข.อมูล โดยมีลักษณะ 

เปgนการส่ือสารสองทาง 

คณะมนุษยศาสตรHและสังคมศาสตรH 

1. คณะดำเนินการจัดทำช5องทางประชาสัมพันธM 

และเผยแพร5ข.อมูลข5าวสาร การติดต5อ หรือ

สอบถามข.อมูลในรูปแบบออนไลนM ได.แก5 

    - เพจ Facebook ช่ือว5า “คณะมนุษยศาสตรM

และสังคมศาสตรM มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร”และกลุ5มFacebook จำนวน 2 

กลุ5ม ได.แก5 1) HUSO News  2) ข5าวสารคณะ

มนุษยศาสตรMฯ มรภ.กพ.  

    - แอพพลิเคช่ัน Line แบ5งเปgนกล5ุมบุคลากร

และกลุ5มนักศึกษา 

    - เว็บไซตM https://huso.kpru.ac.th 

โดยมีผู.บริหารและเจ.าหน.าท่ีประจำสำนักงาน

คณบดีเปgนผู.ให.ข.อมูล 

2. คณะมีช5องทางการติดต5อสอบถามข.อมูลผ5าน

การส ื ่อสารทางโทรศ ัพท Mสายตรงของคณะ

มนุษยศาสตรMและสังคมศาสตรM (เบอรMโทรคณะฯ) 

3. คณะมีการให.บริการเพื ่อให.ข.อมูลข5าวสาร

ต5างๆ โดยตรงที ่สำนักงานคณบดีของคณะ

มนุษยศาสตรMและสังคมศาสตรM 

https://huso.kpru.ac.th/
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

กองพัฒนานักศึกษา  

เปbดช5องทางให.ผู.รับบริการหรือผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย

ได.แสดงความคิดเห็น ข.อเสนอแนะ เพ่ือนำมาเปgน

แนวทางการปร ับปร ุงแก .ไขและพัฒนาการ

ดำเนินงาน รวมถึงเปbดช5องทางในการสอบถาม

ข.อมูล ผ5านช5องทางออนไลนM  ได.แก5 เว็บไซตM 

Facebook Line เปgนต.น เพ่ือให.เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว และประหยัดเวลามากย่ิงข้ึน 

 

กองพัฒนานักศึกษา 

1.กำหนดผู.รับผิดชอบหลักในการประชาสัมพันธM

ข . อม ู ลและ เผยแพร 5 ผลงานหร ื อข . อม ู ล ท่ี

สาธารณชน รวมถึงตอบคำถามผู .ร ับบริการ 

ผ5านช5องทางออนไลนM 

2.จัดให.มีปsายชื่อผู .รับผิดชอบ เบอรMโทรติดต5อ 

แสดงให.ผู .ร ับบริการเห็นบริเวณจุดให.บริการ

อย5างชัดเจน 

3. จัดทำช5องทางการติดต5อในแต5ละงาน ผ5าน

ช5องทางต5างๆ ได.แก5 เว็บไซตM เฟสบุ�ค โทรศัพทM 

อีเมลM และไลนM เปgนต.น 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดY 

 พ ัฒนาระบบและกลไกสารสนเทศด.านการ

บริการและบริการวิชาการของหน5วยงาน ท่ี

ตอบสนองความต.องการของชุมชน ผู.รับบริการ 

และผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย 

 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดY 

1. ประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ

ด.านการบริการและบริการว ิชาการให.เปgน

ป�จจุบัน 

2.จ ัดทำแผนประชาส ัมพ ันธ Mและช 5องทาง

การตลาดเพื ่อเปgนแหล5งกระจายสินค.าและ

ฐานข.อมูลชุมชนให.สาธารณชนรับทราบ ด.วย

ช5องทางและวิธีการท่ีหลากหลาย 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 
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ผู;รับผิดชอบ 

จัดทำช5องทางและเผยแพร5ข.อมูลข5าวสาร การ

ติดต5อ หรือสอบถามข.อมูล โดยมีลักษณะเปgนการ

ส่ือสารสองทาง 

1. คณะดำเนินการจัดทำและเผยแพร5ข.อมูล

ข5าวสาร การติดต5อ หรือสอบถามข.อมูล โดยมี

ลักษณะเปgนการสื่อสารสองทาง ผ5านช5องทางส่ือ

สังคมออนไลนM ได.แก5 Website, Facebook 

และ Line  ของคณะ โดยม ีผ ู .บร ิหารหรือ

เ จ . า ห น . า ท่ี  

ในการตอบข.อซักถามได.อย5างรวดเร็ว  

2. คณะมีช5องทางในการติดต5อสอบถามข.อมูล

ผ5านการสื่อสารทางเบอรMโทรศัพทMภายในคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมโดยตรง และให.บริการ

ในการสอบถามข.อมูลข5าวสารต5าง ๆ และตอบ

ข.อซักถามกับเจ.าหน.าท่ีสำนักงานคณบดี 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มีการจัดทำและเผยแพร5ช5องทางการติดต5อ  

สอบถามข.อมูลในช5องทางต5างๆ เช5น เพจ 

facebook line เพ่ือให.ผู.มีส5วนได.ส5วนเสียได.รับรู.

ข.อมูล ข5าวสาร หรือเร่ืองท่ีสนใจ ของสถาบันวิจัย

ฯ ได.สะดวก ประหยัดเวลาในการเดินทางมา ณ 

ท่ีต้ัง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

1. มีการกำหนดผู.รับผิดชอบในการ

ประชาสัมพันธM ข.อมูล ข5าวสาร หรือเร่ืองต5างๆท่ี

เก่ียวข.อง ผ5านช5องทางต5างๆ   

2. มีการจัดทำช5องทางการประชาสัมพันธMข.อมูล 

ข5าวสาร หรือเร่ืองต5างๆ ท่ีเก่ียวข.อง ผ5านช5องทาง

ต5างๆ เช5น Facebook Line เว็บไซคM เปgนต.น 

เพื่อให.ผู.รับบริการ หรือผู.มีส5วนได.ส5วนเสียได.มี
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

โอกาสเข.าถึงข.อมูล และสามารถสอบถามในข.อ

สงสัยได.อย5างสะดวกและรวดเร็ว 

สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

มีการจัดทำและเผยแพร5ช 5องทางการติดต5อ  

สอบถามข.อมูลในช5องทางต5างๆ เช5น Website  

Facebook Line เปgนต.น ให.ผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย

ได.รับรู.ข.อมูล ข5าวสาร หรือเร่ืองท่ีสนใจ ของสำนัก

ศิลปะและวัฒนธรรม ได.สะดวก รวดเร็ว และ

ประหยัดเวลามากย่ิงข้ึน 

 

สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

1. มีการดำเนินการจัดทำและเผยแพร5ข.อมูล

ข5าวสาร การติดต5อ หรือสอบถามข.อมูล ผ5าน

ช5องทางสื ่อสังคมออนไลนM ได.แก5 Website, 

Facebook และ Line ของสำนักศิลปะและัฒน

ธรรม  เพ่ือให.ผู.รับบริการ หรือผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย

ได.มีโอกาสเข.าถึงข.อมูล และสามารถสอบถามใน

ข.อสงสัยได.อย5างสะดวกและรวดเร็ว  

2. มีช5องทางในการติดต5อสอบถามข.อมูลผ5าน

การสื่อสารทางเบอรMโทรศัพทMภายในสำนักศิลปะ

และัฒนธรรมโดยตรง และให.บริการในการ

สอบถามข.อมูลข5าวสารต5าง ๆ และการตอบข.อ

ซ ักถามก ับผ ู .บร ิหารและเจ .าหน .าท ี ่ประจำ

สำนักงาน 

สำนักส"งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สำนักส5งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดทำและ

เผยแพร5ช5องทางการติดต5อท่ีหลากหลาย 

ครอบคลุม ผู.ท่ีมาติดต5อขอรับบริการทุกกลุ5ม 

สำนักส"งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สำนักส5งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดทำ

และเผยแพร5ช5องทางการติดต5อท่ีหลากหลาย 

ครอบคลุมผู.ท่ีมาติดต5อขอรับบริการทุกกลุ5ม ดังน้ี 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

 1. ทางเว็ปไซตMของหน5วยงาน

(www.reg.kpru.ac.th) 

2. สนทนาให.คำปรึกษาทางเพจ facebook:  

สำนักส5งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มรภ.กพ. 

3.สนทนาให.คำปรึกษาทางกล5องข.อความสนทนา

ในระบบให.บริการทางการศึกษาทุกระบบ  

4. สนทนาให.คำปรึกษาทางโทรศัพทM 

5. สนทนาให.คำปรึกษา ณ ท่ีต้ัง 

6. ส่ือสังคมออนไลนM 

3. ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการ

กับหน5วยงานบางรายเห็นว 5าการ

ปฏิบัติงาน/ให.บริการของเจ.าหน.าท่ี

ของหน5วยงานไม5เปgนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่กำหนด (อ#างอิงจาก

ข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน 

จ ัดทำข ั ้ นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช . ในการ

ปฏิบัติงาน หรือการให.บริการแต5ละขั ้นตอน 

ไว.ในคู 5ม ือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงานและ

ประชาสัมพันธMเผยแพร5คู5มือดังกล5าวให.แก5 ผู.รับ 

บร ิการหร ือผ ู .มาต ิดต 5อราชการได .ร ับทราบ 

นอกจากนี้ ควรนำข.อมูลจากคู5มือมาจัดทำเปgนส่ือ

ในรูปแบบอ่ืน ๆท่ีสะดวกและดึงดูดต5อการอ5าน  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดทำขั้นตอนการให.บริการและเผยแพร5ผ5านเว็บ

ไชตMและจุดให.บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีการจัดลำดับขั้นตอนการบริการที่ง5ายต5อการ

ให.บริการและรับบริการ เพื่อให.ประชาชนไม5ต.อง

คอยรับบริการนาน มีการแสดงผังภาพหรือ

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

/สำนัก

ส5งเสริม

วิชาการ

และงาน

ทะเบียน/ 

สำนัก

บริการ

http://www.reg.kpru.ac.th/
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดY 

จ ัดทำแผน พ ัฒนาระบบและข ั ้ นตอนการ

ให.บริการ จัดทำคู5มือการปฏิบัติงานและแต5ละ

บริการ เพ่ือเผยแพร5สู5สาธารณชน 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มีการจัดทำขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช.ในการ

ปฏิบัติงาน หรือการให.บริการแต5ละขั้นตอนไว.ใน

คู 5ม ือการให.บริการและมีการประชาสัมพันธM

ขั ้นตอนแสดงการให.บริการ รวมถึงระยะเวลา 

ในการให.บริการแต5ละขั้นตอนที่ชัดเจน ณ จุด

ให.บริการ และบนเว็บไซตM  

( https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=& 

catalogCode=EDMS-Process&lang=TH ) 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดY 

1. ประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาระบบและขั้นตอน

การให.บริการ รวมถึงคู5มือเพื่อบอกขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานแต5ละบริการ 

2. เผยแพร5 ขั้นตอนการให.บริการ รวมถึงคู5มือ

เพื่อบอกขั้นตอนการปฏิบัติงานแต5ละบริการบน

เว็บไซตMเพื ่อให.สาธารณชนได.ร ับทราบ ด.วย

รูปแบบที่เข.าถึงง5าย และง5ายต5อการอ5านและ

นำไปใช. 

 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

1. ม ีการออกแบบการจ ัดทำข ั ้นตอนและ

ระยะเวลาที่ใช.ในการปฏิบัติงานในแต5ละงานเพ่ือ

วิชาการ

และจัดหา

รายได./ 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

เผยแพร5คู5มือดังกล5าวให.แก5 ผู.รับบริการหรือผู.มา

ติดต5อราชการได.รับทราบ 

 

 

 

 

 

สำนักส"งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช.ในการปฏิบัติ 

งานหรือการให.บริการแต5ละขั ้นตอนไว.ในคู 5มือ

หรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงานและประชาสัมพันธM

เผยแพร5คู5มือดังกล5าวให.แก5 ผู.รับบริการหรือผู.มา

ติดต5อราชการได.รับทราบ และนำข.อมูลจากคู5มือ

มาจัดทำเปgนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ

ดึงดูดต5อการอ5าน 

สะดวกแก5ผู.รับบริการ พร.อมทั้งจัดทำเปgนคู5มือ

การให.บริการ 

2. ม ีการเผยแพร5 ข ั ้นตอนการให.บร ิการใน

รูปแบบ อินโฟกราฟฟbก เพื ่อบอกขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานแต5ละบริการบนเว็บไซตM และติดตั้งไว.

ท่ีโต�ะทำงานของผู.รับผิดชอบในแต5ละงาน 

 

สำนักส"งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จ ัดทำข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช . ในการ

ปฏิบัติงาน หรือการให.บริการแต5ละขั้นตอนไว.ใน

ค ู 5 ม ื อหร ือมาตรฐานการ ปฏ ิบ ัต ิ งานและ

ประชาสัมพันธMเผยแพร5ค ู 5ม ือดังกล5าวให.แก5 

ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการได.รับทราบ 

และนำข.อมูลจากคู5มือมาจัดทำเปgนสื่อในรูปแบบ 

Infographics ที่สะดวกและดึงดูดต5อการอ5าน 

ผ5านทางเว็ปไซตM  

https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp 

 4. ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการ

กับหน5วยงานบางรายเห็นว 5าการ

ปฏิบัติงาน/ให.บริการกับผู.มาติดต5อ

วิเคราะหMภารกิจหรือบริการภายในหน5วยงานท่ี

เกิดการให.บริการแก5ผู .มาติดต5อหรือรับบริการ

อย5างไม5เท5าเทียมกัน และพัฒนาช5องทางการ

 

 

 

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

อย5างไม5เปgนธรรมและเลือกปฏิบัติ 

(อ #างอ ิงจากข#อเสนอแนะของผู#

ประเมิน) 

5. บุคลากรภายในหน5วยงานปฏิบัติ

หรือให.บริการแก5บุคคลภายนอกไม5

เท5าเทียมกัน (อ#างอิงจากข#อเสนอ 

แนะของผู#ประเมิน) 

ให.บริการในรูปแบบออนไลนM หรือ E-Service 

เพื ่อลดการใช.ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน

ภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงจะช5วยสร.างความเท5า

เทียมในการดำเนินงานและช5วยให.เกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

 

สำนักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักฯ มีนโยบายในการให.บริการ E-Service 

โดยมีผู.ปฏิบัติงานตามที่ได.รับมอบหมายในงาน

ต5างๆ ดังน้ี 

1. มีเจ.าหน.าท่ีดูแลรับผิดชอบประจำงาน 

2. มีเจ.าหน.าท่ีแนะนำการใช.บริการและฝ¥กอบรม 

3. มีคำสั ่งแต5งตั ้งเจ.าหน.าที ่ปฏิบัติงานพัฒนา

ระบบและดูแลระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีระบบการให.บริการประชาชนแบบออนไลนM

หร ือ  การให .บร ิการแบบอ ิ เล ็ กทรอน ิกสM     

( https://arit.kpru.ac.th/ap/app/ ) ดังน้ี 

1. บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. ฐานข.อมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. บริการ เครื่องมืออำนวยความสะดวก สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ฐานข.อมูล ความร5วมมือหน5วยงานภาครัฐและ

เอกชน 

5. ฐานข.อมูล ที ่สำนักปลัดกระทรวงการอุดม 

ศึกษา วิทยาศาสตรM วิจัยและนวัตกรรมบอกรับ 

สารสนเทศ

/สำนัก

ส5งเสริม

วิชาการ

และงาน

ทะเบียน/ 

สำนัก

บริการ

วิชาการ

และจัดหา

รายได./ 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดY 

พัฒนาระบบ E-service ที ่ตอบสนองความ

ต.องการของผู.รับบริการ ลูกค.า และผู.มีส5วนได.

ส5วนเสีย ที่เน.นการเข.าถึงและได.รับบริการ อย5าง

เท5าเทียม 

 

 

 

 

 

 

 

6. ระบบการรับสมัครสอบวัดมาตรฐานด.าน

คอมพิวเตอรMและรายงานผลการสอบ 

7. ระบบการรับสมัครติวสอบด.านคอมพิวเตอรM 

8. ระบบการรับสมัครสอบวัดมาตรฐานด.าน

ภาษาต5างประเทศและรายงานผลการสอบ 

9.  ระบบชำระเง ินสอบว ัดมาตรฐานด .าน

คอมพิวเตอรMและภาษาต5างประเทศ 

 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดY 

1. ประชุมทบทวน การให.บริการด.านบริการ

วิชาการหรือการบริการ ที่สร.างความเท5าเทียม 

เพื่อลดการใช.ดุลพินิจ หรือการเลือกปฏิบัติใน

การให.บริการน้ันๆ  

2. ปรับปรุง E-service ของสำนักบริการวิชาการ

และจัดหารายได. ให.เปgนป�จจุบันและครอบคลุม

ทุกงานบริการ โดยให.ความสำคัญกับการขอรับ

บริการตามลำดับก5อน-หลัง และให.เปgนมาตรฐาน

เดียวกัน โดยไม5เลือกปฏิบัติ หากจำเปgนเร5งด5วน 

ให.อยู5ในดุลพินิจของผู.บริหารระดับสูงตัดสินใจ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

 

 

 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให.ผู.รับบริการ

ได.เข.าถึงข.อมูลการขอรับบริการ E-service และ

สามารถค.นหาข.อมูลต5างๆ ท่ีสามารถนำไปใช.ได.

ทันที ช5วยให.เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักส"งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สำนักส5งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดำเนิน 

การพัฒนาช5องทางการให.บริการในรูปแบบ

3. ประชาสัมพันธMและเผยแพร5การให.บริการด.วย

ระบบ E-service ให.แก5สาธารณชนได.รับทราบ 

รวมถึงมีช5องทางร.องเรียนและข.อเสนอแนะติชม 

ให.ผู.รับบริการได.แสดงความคิดเห็น 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

1. กำหนดผู.รับผิดชอบในการดำเนินการจัดทำ

ระบบสารสนเทศด.านการวิจัย 

2. มีระบบสารสนเทศด.านการวิจัยเพ่ือให.บริการ

แก5ผู.รับบริการแบบออนไลนM 

https://research.kpru.ac.th/th/page7.php 

เพ่ือตอบสนองความต.องการของผู.รับบริการ 

ลูกค.า และผู.มีส5วนได.ส5วนเสีย ท่ีเน.นการเข.าถึง

และได.รับบริการ อย5างเท5าเทียม 

3. ประชาสัมพันธMช5องทางให.แก5ผู.ใช.บริการได.รับ

ทราบ  

 

สำนักส"งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สำนักส5งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดำเนิน 

การพัฒนาช5องทางการให.บริการในรูปแบบ

https://research.kpru.ac.th/th/page7.php
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

ออนไลนM หรือ E-Service เพื ่อให.เก ิดความ

สะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

ออนไลนM หรือ E-Service เพ่ือให.เกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ผ5านทางเว็ปไซตM 

ของหน5วยงาน 

https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp 

2. การ

ให.บริการและ

ระบบ  

E-Service   

1. ม ีผ ู .ร ับบร ิการหร ือผ ู .มาต ิดต5อ

ราชการกับหน5วยงานบางรายเห็นว5า

ไม5เคยใช.ระบบให.บริการออนไลนM  

(E-Service) ของหน5วยงาน (อ#างอิง

จากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน 

1. พัฒนาระบบการให.บริการออนไลนM E-Service  

ท ี ่ เป gนงานบร ิการหล ักของหน 5วยงานและ 

เผยแพร5ประชาสัมพันธMการให.บริการผ5านระบบ  

E-Service ให .บ ุคคลภายนอกได .ร ับทราบ 

โดยท่ัวถึง  

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักฯ มีบริการ e-Service ให.บริการแก5ผู.มารับ

บริการ ดังน้ี 

1. บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. ฐานข.อมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. บริการ เครื่องมืออำนวยความสะดวก สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักฯ มีการจัดทำคู5มือการปฏิบัติงานสำหรับ

เจ.าหน.าท่ี ท่ีครอบคลุม ถูกต.อง และทันสมัย โดย

มีการระบุขั้นตอน ระยะเวลาค5าธรรมเนียม และ

ข.อมูลจำเปgนสำหรับการปฏิบัติงานไว.ในคู5มือฯ 

อย5างชัดเจน และทบทวนปรับปรุงให.ทันสมัยอยู5

เสมอ และมีการนำคู5มือปฏิบัติงานเผยแพร5อยู5

บนเว็บไซตM 

1 

ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

/สำนัก

ส5งเสริม

วิชาการ

และงาน

ทะเบียน/ 

สำนัก

บริการ

วิชาการ

และจัดหา

รายได. 

  

https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

4. ฐานข.อมูล ความร5วมมือหน5วยงานภาครัฐและ

เอกชน 

5. ฐานข.อมูล ที ่สำนักปลัดกระทรวงการอุดม 

ศึกษา วิทยาศาสตรM วิจัยและนวัตกรรมบอกรับ 

 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดY 

 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให.บริการออนไลนM 

E-Service  ให.เปgนป�จจุบันและครอบคลุมทุก

บริการ ของหน5วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักส"งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(https://arit.kpru.ac.th/ap/e-

dms/?nu=&catalogCode=EDMS-Manual-

Work&lang=TH ) 

 

 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดY 

1. ประชาสัมพันธMและเผยแพร5การให.บริการด.วย

ระบบ E-service ให.แก5สาธารณชนได.รับทราบ 

ด.วยช5องทางที ่หลากหลาย เข.าถึงง 5าย และ

มองเห็นชัดเจนบนหน.าเว็บไซตMของมหาวิทยาลัย

และของหน5วยงาน สำนักบริการวิชาการและ

จัดหารายได.  

2. ทำหนังสือประชาสัมพันธMไปยังหน5วยงาน

ภายนอกให.รับทราบ ถึงช5องทางการให.บริการ

ด.วยระบบ E-service ของสำนักบริการวิชาการ

และจัดหารายได. 

 

 

สำนักส"งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

สำนักส5งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดำเนินการพัฒนาช5องทางการให.บริการใน

รูปแบบออนไลนM หรือ E-Service เพ่ือให.เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

 

สำนักส5งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดำเนินการพัฒนาช5องทางการให.บริการใน

รูปแบบออนไลนM หรือ E-Service เพ่ือให.เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ผ5านทางเว็ปไซตM

ของหน5วยงาน 

https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp 

3. ช5องทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธM

เผยแพร5ข.อมูล 

ข5าวสารภาครัฐ  

1. ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต5อราชการ

กับหน5วยงานบางรายมีความเห็นว5า 

การสื ่อสาร ตอบข.อซักถามหรือให.

คำอธิบายของหน5วยงานยังขาดความ

ชัดเจน (อ#างอิงจากข#อเสนอแนะ

ของผู#ประเมิน) 

ปรับปรุงระบบการส่ือสาร และการตอบข.อ

ซักถาม (อ.างอิงจาก O6, E6) 

 

 

1. มอบหมายผู .รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบ  

ข.อซักถามหรือให.คำอธิบายผ5านช5องทางการ

ติดต5อ – สอบถามข.อมูลให.มีความชัดเจนมากข้ึน 

2. กำกับติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

การสื่อสารตอบข.อซักถามหรือให.คำอธิบายผ5าน

ช5องทางการติดต5อ – สอบถามข.อมูล 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได. 

รับมอบหมาย 

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

ฝ�ายส่ือสาร

องคMกร  

งาน

บริหารงาน

ท่ัวไปและ

ส่ือสาร

องคMกร 

 2. ม ีผ ู .ร ับบร ิการหร ือผ ู .มาต ิดต5อ

ราชการกับหน5วยงานบางรายเห็นว5า

ช 5องทางการเผยแพร 5ข .อม ูลของ

หน5วยงานเข.าถึงได.ยาก รวมถึงข.อมูล

ข5าวสารที ่เผยแพร5ให.ประชชนหรือ

ผู .ร ับบริการได.รับทราบนั ้นยังขาด

2. เผยแพร5และประชาสัมพันธMข.อมูลข5าวสาร 

ผ5านช5องทางที ่หลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเข.าใช.งาน โดยดำเนินการปรับปรุง

ข.อมูลพื้นฐานในเว็บไซตMของหน5วยงานให.มีความ

ครบถ.วน เปgนป�จจุบัน (อ.างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 

9.2 9.3 และ E5) 

 

 

 

 

 

 

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

https://reg.kpru.ac.th/th/base_form.asp
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

ความชัดเจนเพียงพอ อ#างอิงจาก

ข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักฯ มีการจัดทำเอกสารเก่ียวกับข.อมูลพ้ืนฐาน 

โครงสร.างหน5วยงาน ขั้นตอนการให.บริการ และ

การใช.งานบริการท่ีครบถ.วนดังน้ี 

1. นโยบายการให.บริการ 

2. ระเบียบการให.บริการ 

3. ข้ันตอนการให.บริการ 

 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีการปรับปรุงข.อมูลพ้ืนฐานให.เปgนป�จจุบัน และ

เพ่ิมช5องทางการให.บริการ การให.คำปรึกษา 

รวมท้ังช5องทางการรับเร่ืองร.องเรียนผ5านทาง

โทรศัพทM หรือ ระบบรับเร่ืองร.องเรียน หรือ

ช5องทางอ่ืน ๆ ท่ีสอดคล.องกับ ความต.องการของ

ผู.รับบริการ อาทิเช5น โทรศัพทM, จดหมาย, อีเมล, 

ติดต5อเจ.าหน.าท่ี, ระบบรับเร่ืองร.องเรียนออนไลนM

(https://arit.kpru.ac.th/ap/executiveline/) 

, เฟสบุ�คแฟนเพจ

(https://www.facebook.com/LibraryKPR), 

แอปพลิเคช่ันไลนM 

(https://line.me/R/ti/p/@ere6143h?oat_c

ontent=url&ts=09241552 ), KPRU 

Messenger 

(https://arit.kpru.ac.th/ap/messenger/ ), 

คำถามท่ีพบบ5อย



30 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

(https://arit.kpru.ac.th/ap/question-

answer/question-answer.php ) เปgนต.น 

4. กระบวนการ

กำกับดูแลการ

ใช.ทรัพยMสินของ

ราชการ 

1. บุคลากรในหน5วยงานบางรายมี

การขอยืมทรัพยMสินของทางราชการ

ไปใช .ปฏ ิบ ัต ิงานอย 5างไม 5ถ ูกต .อง  

(ร.อยละ 53.09) (อ#างอิงจาก i10 

และข#อเสนอแนะจากผู #ประเมิน) 

2. การตรวจสอบเปgนประจำเพ่ือ

ปsองกันการนำทรัพยMสินของราชการ

ไปใช.เพื่อประโยชนMส5วนตัว (ร.อยละ 

73 .24 )  (อ # า งอ ิ งจาก i12และ

ข#อเสนอแนะจากผู#ประเมิน) 

พัฒนาคู5มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยMสินของ

ราชการและประชาสัมพันธMสู5บุคลากรทุกกลุ5ม 

1 .ระบ ุข ั ้ นตอนและแนวทางในการขอยืม

ทรัพยMส ินของทางราชการตามประเภทงาน 

ต5าง ๆ ไว.ในคู 5มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 

อย 5างช ัดเจน (อ .างอ ิงจาก O10) พร .อมท้ัง 

ประชาสัมพันธMค ู 5ม ือหรือแนวทางการขอยืม

ทรัพยMสินของราชการให.แก5บุคลากรในหน5วยงาน

รับทราบ รวมทั้ง กำหนดแนวทางในการกำกับ 

ดูแล ตรวจสอบเพื่อปsองกันมิให.นำทรัพยMสินของ

ทางราชการไปใช.ประโยชนMส5วนตัวหรือพวกพ.อง 

(อ.างอิงจาก I12) 

2. กำหนดแนวทางการใช.ทรัพยMสินของราชการ

ไว.ในคู 5มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑMในแต5ละส5วนงานเปgน

ระยะ พร.อมท้ัง ประชาสัมพันธMคู5มือหรือแนวทาง

ดังกล5าวให.บุคลากรถือปฏิบัติอย5างเคร5งครัด 

พร.อมทั้งสร.างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน

ต5อหน.าท ี ่ เพ ื ่อให . เก ิดการแยกแยะระหว 5าง

ผลประโยชนMส5วนตนและผลประโยชนMส5วนรวม 

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

งานพัสดุ 

กองกลาง 

สำนักงาน

อธิการบดี 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

รวมถึงการเสริมสร.างจิตสำนึกการเปgนเจ.าหน.าท่ี

ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ.างอิง

จาก O20 และI12) 

5. กระบวนการ

สร.างความโปร

�งใสในการใช

�งบประมาณ

และการจัดซ้ือ

จัดจ.าง  

1. O9 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำปV (คะแนน 0) 

จ ัดทำแผนการดำเน ินงานและงบประมาณ 

เผยแพร5ข.อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปV 

ที่มีเนื้อหาและองคMประกอบครบถ.วนในรูปแบบท่ี

สามารถนำไปใช .ในการประมวลผล เพ ื ่อให.

สาธารณชนสามารถเข.าถึงและเข.ามามีส5วนร5วม

ในการตรวจสอบหรือให.ข .อเสนอแนะในการ

ปฏิบ ัต ิงานและการใช .จ 5ายงบประมาณของ

หน5วยงานได. (อ.างอิงจาก O9) 

1. จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปVงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ท่ี

มีเนื้อหาและองคMประกอบสามารถนำไปใช.เปgน

กรอบและประเม ินผลการดำเน ินงานตาม

ยุทธศาสตรMได. 

2. จัดทำแผนปฏิบัต ิงาน/โครงการประจำปV

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ระดับคณะ/หน5วยงาน

ในสังก ัดของมหาวิทยาลัย ท ี ่ม ี เน ื ้อหาและ

องคMประกอบสามารถนำไปใช.เปgนกรอบและ

ประเมินผลการเบิกจ5ายงบประมาณได. 

3. ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม

แผนปฏิบัติราชการประจำปVงบประมาณ พ.ศ. 

2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปgนราย

ไตรมาส เพ ื ่ อแสดงความก .าวหน .าในการ

ดำเนินงานตามตัวชี ้วัดต5าง ๆ ที่สอดคล.องกับ

ยุทธศาสตรMของมหาวิทยาลัย 

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

กอง

นโยบาย

และแผน 

สำนักงาน

อธิการบดี 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

4. จัดทำแบบฟอรMมสำหรับติดตามประเมินผล

การเบ ิกจ 5ายงบประมาณให .สอดคล .องกับ

ข.อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 

5 .  ต ิดตามผลการเบ ิกจ 5 ายงบประมาณท่ี

สอดคล.องกับแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจำปV

งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยใช.แบบฟอรMมท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อแสดงผลการเบิกจ5าย

งบประมาณของมหาวิทยาลัย 

6. เผยแพร5ข .อมูลทั ้งหมดลงในเว็บไซตMของ

มหาวิทยาลัย ที ่ม ี เน ื ้อหาและองคMประกอบ

ครบถ.วนในรูปแบบที ่สามารถนำไปใช.ในการ

ประมวลผล เพื่อให.สาธารณชนสามารถเข.าถึง

และเข.ามามีส5วนร5วมในการตรวจสอบหรือให.

ข.อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช.จ5าย

งบประมาณของหน5วยงานได. 

 2. O24 ข.อมูลสถิติเรื่องร.องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ (คะแนน 

0) 

จัดทำและเผยแพร5ข.อมูลสถิติเร ื ่องร.องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อสร.างความ

เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร.องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน5วยงานให.กับ

สาธารณชน (อ.างอิงจาก O24) 

1. ศึกษาเกณฑMการประเมินคุณธรรมและความ

โปร5งใส ในการดำเนินงานของหน5วยงานภาครัฐ 

ปVงบประมาณ พ.ศ. 2568 อย5างถ่ีถ.วน 

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

งานบริหาร

ทรัพยากร

บุคคลและ

นิติการ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

2. รวบรวมสถิติเรื ่องร.องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นในปVงบประมาณ พ.ศ. 

2567 (1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567)  

3. จัดทำรายงานข.อมูลสถิติเรื ่องร.องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นในแต5ละเดือน

ของปVงบประมาณ พ.ศ. 2567 แล.วเสนอต5อ

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

4. เผยแพร5ข.อมูลสถิติเรื ่องร.องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นในแต5ละเดือนของ

ปVงบประมาณ พ.ศ. 2567 บนเว ็ปไซตMของ

มหาวิทยาลัย 

https://www.kpru.ac.th/ita2025/o19/repo

rt.pdf 

 

 3. บุคลากรในหน5วยงานบางรายยัง

ขาดความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ

จัดการเรื่องร.องเรียนการทุจริตและ

ประพฤต ิม ิ ชอบของหน 5 วยงาน 

(อ #างอ ิงจากข#อเสนอแนะของผู#

ประเมิน) 

ทบทวนแนวปฏิบ ัต ิสำหร ับการจ ัดการเร ื ่อง

ร.องเรียนการทุจริต (อ.างอิงจาก O22) และมี

ช5องทางการร.องเรียนที่สะดวก เข.าถึงง5าย สร.าง

ความมั่นใจแก5ผู .ร.องเรียนว5าจะมีการเก็บรักษา

ข.อมูลเปgนความลับ (อ.างอิงจาก O23) และ

1. ทบทวนคู5มือการปฏิบัติงาน เร่ือง กระบวนการ

การจัดการเร ื ่องราวร .องทุกขMร .องเร ียนการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ และจัดทำคู5มือการ

ปฏิบัติงาน ฉบับใหม5 เรื ่อง กระบวนการการ

จัดการเรื ่องราวร.องทุกขMร.องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ โดยมีว ัตถุประสงคMเพ่ือ

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

งานบริหาร

ทรัพยากร

บุคคลและ

นิติการ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

เผยแพร5แนวปฏิบัต ิและช5องทางดังกล5าวให.

สาธารณชนทราบ (อ.างอิง I15) 

ดำเนินการเก่ียวกับการจัดการ เร่ืองร.องเรียนการ

ทุจร ิตและประพฤติม ิชอบที ่อาจเก ิดข ึ ้นใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ให.มีความ

ชัดเจน เกิดประโยชนMต5อการปฏิบัติราชการ 

อำนวยความสะดวกต5อประชาชนและเจ.าหน.าท่ี

ผู.ปฏิบัติงาน 

2. พัฒนาช5องทางออนไลนMที ่บุคคลภายนอก

สามารถแจ .งเร ื ่องร .องเร ียนการท ุจร ิตและ

ประพฤติมิชอบ โดยเรียกช5องทางนี้ว5า “ระบบ

จัดการเรื ่องร.องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร” ซ่ึง

แยกออกมาจากระบบรับเรื ่องร.องเรียนทั ่วไป 

และสามารถเข.าได.โดยตรงจากหน.าเว็ปเซตMหลัก

ของมหาวิทยาลัย 

https://register.kpru.ac.th/complain/ 

3. พัฒนาระบบจัดการเรื่องร.องเรียนการทุจริต

และประพฤต ิม ิชอบ มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

กำแพงเพชร โดยแจ.งช5องทางการร.องเร ียน

ทั้งหมด หลักเกณฑMการรับเรื่องร.องเรียน และให.

คำมั่นต5อผู.ร.องเรียนว5าเรื่องที่ร.องเรียนจะถูกเก็บ
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ผู;รับผิดชอบ 

ไว . เป gนความล ับ และมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

กำแพงเพชร จะดำเนินการอย5างระมัดระวัง 

เท5าที ่จำเปgนเพื ่อประโยชนMในการสอบสวนหา

ข.อเท็จจริง โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความ

เสียหายและผลกระทบต5อผู.แจ.งเบาะแส ผู.ร.อง 

เรียน และผู .ที ่ เกี ่ยวข.องเปgนสำคัญ ก5อนที ่ผู.

ร.องเรียนจะบันทึกข.อมูล 

4. เผยแพร5คู 5มือการปฏิบัติงาน เรื ่องกระบวน 

การการจัดการเรื ่องราวร.องทุกขMร.องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเข.าสู5ระบบ

จัดการเรื่องร.องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และเผยแพร5บนเว็ปไซตMของมหาวิทยาลัย 

 4. บุคลากรบางรายในหน5วยงานมี

การเบิกจ5ายเงินท่ีเปgนเท็จ (อ#างอิง

จากข#อเสนอแนะของผู#ประเมิน) 

จัดให.มีการประเมินความเสี ่ยงในการทุจริตใน

ประเด็นการเบิกจ5ายเงิน นอกเหนือจากประเด็น

การเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับ

การปsองก ันการทุจร ิตจากการเบ ิกจ 5ายเงิน 

ท่ีเปgนเท็จ (อ.างอิงจาก ก I5) 

1. การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในการ

ปฏิบัติหน.าที่ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร เกี่ยวกับการให.หรือรับสินบนจาก

การจัดซื้อจัดจ.าง ตลอดจนการใช.อำนาจหน.าท่ี

ในการประพฤติผิดมิชอบตามภารกิจ  

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ใช.มิติในการ

ประเมิน 2 มิติ คือ มิติด.าน โอกาสเกิดการทุจริต

กับมิติด.านความรุนแรงของผลกระทบจากการ

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

หน5วย

ตรวจสอบ

ภายใน 
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หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

เกิดทุจริตเกี่ยวกับการให.หรือรับสินบน ในการ

ประเมินความเสี ่ยงได.ดำเนินงานการประเมิน

ความเสี ่ยงและการควบคุมภายในตามแบบ 

COSO 

3.การวิเคราะหMความเสี ่ยงการเกิดการทุจริต

เกี่ยวกับการให.หรือรับสินบน มีการดำเนินงาน 

ดังน้ี 

   3.1 กำหนดประเภท ประเด็น  และเหตุการณM

ความเสี่ยง แล.วสังเคราะหMความเชื่อมโยงตาม

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

        3.2 ให.บุคลากรแต5ละหน5วยงาน ร5วมกัน 

ระบุประเด็นและเหตุการณMความเสี่ยงการเกิด

การทุจริตเกี ่ยวกับการให.หรือรับสินบนของ

หน5วยงานท่ีสังกัด สำหรับปV 2568 

4. มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏกำแพงเพชรได . มี

มาตรการในการปsองกันและควบคุม ได.แก5 การ

สร.างวัฒนธรรมองคMกร สร.างความตระหนัก 

สร.างความรู.ความเข.าใจ เผยแพร5ประชาสัมพันธM 

ให.ความร5วมมือแก5หน5วยงานกลางที่ทำหน.าท่ี

ปsองกันปราบปรามการทุจริต  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการ

ตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานทั้งของบุคลากร

และหน5วยงาน ซ่ึงในปV 2568 

6. มหาว ิทยาล ัยราชภัฏกำแพงเพชรได . จัด

ก ิจกรรมการจ ัดการความเส ี ่ยงการท ุจริต 

หลากหลายกิจกรรมตามมาตรการที่กำหนดไว. 

อาทิ การประชาสัมพันธM การประกาศเจตนารมยM  

การจัดกิจกรรมเสริมสร.างจรรยาบรรณ การ

อบรมให.ความรู .ความเข.าใจการทุจร ิต การ

ติดตามตรวจสอบเพื ่อปsองกันและปsองปราม 

การทุจริตท่ีเก่ียวกับการให.หรือรับสินบน 

 

6. กระบวนการ

ควบคุม 

ตรวจสอบ การ

ใช.อำนาจและ

การบริหารงาน

บุคคล  

1.บุคลากรบางส5วนซึ่งเปgนส5วนน.อย

ยังมีความคิดเห็นว5าผู.บังคับบัญชามี

การสั ่งการให.ทำธ ุระส5วนตัวของ

ผู .บังคับบัญชา ทำในสิ ่งที ่เปgนการ

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และการ

บริหารงานงานบุคคลในหน5วยงานมี

การให.หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการ

กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการใช.อำนาจและ

การบริหารงานบุคคลและเผยแพร5ให.ผู.บริหารทุก

ระดับ รวมทั้ง งานบริหารทรัพยากรบุคคลและ

นิติการ 

1. มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏกำแพงเพชร โดย 

ความเห็นชอบของคณะกรรมการจัดทำแผน 

การบริหารและการพัฒนาบุคลากร ประจำ

มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏกำแพงเพชร ได .ออก

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง 

นโยบายการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปV

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

งานบริหาร

ทรัพยากร

บุคคลและ

นิติการ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห1ผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช"วงระยะ 

เวลาใการ 

ดำเนิน 

การ 

หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

บรรจุ แต5งตั ้ง โยกย.าย หรือเลื ่อน

ตำแหน5ง 

งบประมาณ 2568 ได .กำหนดนโยบายไว.   

7 นโยบาย สรุปได.ดังน้ี 

   1.1 พัฒนาระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล และกำหนดโครงสร.างทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังให.สอดคล.องกับพันธกิจฯ โดยมีการ

วางแผนการดำเนินงานอย5างเปgนระบบ ทั้งใน

ระยะส้ันและระยะยาว 

   1.2 การสรรหา การคัดลือก และการบรรจุ

แต5งต้ังบุคลากร ให.คำนึงความโปร5งใส ตรวจสอบ

ได.  

   1.3 การพัฒนาบุคลากร ส5งเสริมและสนับสนุน

ให.บุคลากรมีคุณวุฒิที่สูงขึ้น มีสมรรถนะ ด.าน

ภาษาอังกฤษ สมรรถนะด.านดิจิทัล สมรรถนะ

เฉพาะทาง ส5งเสริมการพัฒนาคนที่เหมาะสมกับ

ตำแหน5ง 

   1.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรที่เปgน

ธรรม ยึดระบบคุณธรรม มีหลักฐานในการ

ตรวจสอบได. 
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หน8วยงาน

ผู;รับผิดชอบ 

   1.5 บริหารจัดการค5าตอบแทน สวัสดิการ 

สิทธิพิเศษ และสิทธิประโยชนMที่เหมาะสมและ

เปgนธรรม 

   1.6 สร.างการรับรู. สร.างความเข.าใจเกี่ยวกับ

กฎหมาย ระเบียบ ข.อบังคับ ประกาศ คำสั่งและ 

แนวปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข.องกับการบริหารและ

การพัฒนาบุคลากรให.แก5บุคลากร 

   1.7 ลงโทษทางวินัย ลงโทษทางจริยธรรมและ

จรรยาบรรณให.เปgนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข.อบังคับ ประกาศและแนวปฏิบัต ิอ ื ่น ๆ ท่ี

เก่ียวข.อง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2 .  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ก ำ แ พ ง เ พ ช ร

ประชาสัมพันธMประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ประจำปVงบประมาณ 2568 ไปยังหน5วยงาน 

ต5างๆ ทั ้งหมดภายในมหาวิทยาลัย และได.

ประชาสัมพันธMประกาศนโยบายดังกล5าวบน 

เว็ปไซตMของมหาวิทยาลัยเพื่อให.บุคลากรทุกคน

ได.ทราบโดยท่ัวกัน 
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7. กลไกและ

มาตรการในการ

แก.ไข และ

ปsองกันการ

ทุจริตภายใน

หน5วยงาน  

1. O26 ประกาศเจตนารมณMตาม

นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน.าท่ี (คะแนน 0) 

นโยบาย No Gift Policy 

มีการจัดทำและเผยแพร5ข.อมูลประกาศเจตนา 

รมณMที่มีเนื้อหาและองคMประกอบถูกต.องครบถ.วน

ตามหลักเกณฑMการประเมินเพื่อให.เกิดค5านิยม

และวัฒนธรรมองคMกร ซึ่งจะช5วยลดป�ญหาการรับ

สินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของ

เจ.าหน.าท่ีภายในหน5วยงาน (อ.างอิงจาก O26) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได.กำหนด

ค5านิยมหลักไว.ว5า K – Knowledge – สร.างสรรคM

ความร ู . ใหม 5  P  –  Publ ic  Serv ice and 

Productivity – ให.บริการชุมชน สังคมและมี

ผลิตภาพที่ดี R – Responsibility – มีความ

รับผิดชอบต5อหน.าที่ U – Unity – มีความรัก 

สามัคคีในองคMกร รวมทั ้งมหาวิทยาลัยฯ มี

นโยบายในการกำหนดมาตรการการปฏิบัติงาน

ของคนในองคMกรให.ปฏิบัติหน.าที่เปgนตามหลัก

ธรรมาภิบาล ปลอดจากการทุจริตประพฤติมิ

ชอบ จะไม5รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 

(No Gift Policy) รวมถึงผลประโยชนMอื ่นใด 

ในขณะ/ก5อน/หลัง ปฏิบัติหน.าที่ที ่จะส5งผลให.

เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งป�จจุบัน 

และในอนาคต ซ ึ ่ งม ีการดำเน ินการ ด ัง น้ี  

1. มีการจัดทำประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร เร่ือง นโยบายงดให. งดรับ ของขวัญ 

(No Gift Policy) รวมถึงผลประโยชนMอื ่นใด 

1 

ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

งาน

บริหารงาน

ท่ัวไปและ

ส่ือสาร

องคMกร 
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 ประจำปVงบประมาณ 2568 ฉบับภาษาไทยและ 

ฉบับภาษาอังกฤษ 

2. มีการสร.างวัฒนธรรมองคMกร  นโยบาย งดรับ 

งดให .  ของขว ัญ  และของกำน ั ลท ุ กช นิด  

(No Gift Policy) รวมถึงผลประโยชนMอื ่นใด 

ให.กับผู.บริหาร บุคลากร และนักศึกษา 

 2. บุคลากรในหน5วยงานบางรายเห็น

ว5ามาตรการปsองกันการทุจริตของ

หน 5วยงานย ังไม 5สามารถป sองกัน 

การทุจริตได.จริง (อ#างอิงจากข#อ 

เสนอแนะของผู#ประเมิน) 

3. บุคลากร ในหน5วยงานบางราย ยัง

ขาดความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ

จ ัดการเร ื ่องร .องเร ียนการท ุจริต 

และ ประพฤติมิชอบ (อ#างอิงจากข#อ 

เสนอแนะของผู#ประเมิน) 

 

มีการวิเคราะหMมาตรการส5งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร5งใสภายในหน5วยงานที ่ได.กำหนดไว.

รวมทั ้ง ผลการประเม ินค ุณธรรมและความ

โปร5งใสในการดำเนินงานของหน5วยงาน (อ.างอิง

จาก O34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง

ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ.างอิงจาก 

O30) และจัดทำแผนปฏิบัติการปsองกันการทุจริต

ของหน5วยงาน (อ.างอิงจากO32) และดำเนินการ

ตามแผนฯ เผยแพร5ให.บุคลากรภายในหน5วยงาน

รับทราบ (อ.างอิงจาก I14) 

1. ม ีการจ ัดประช ุมคณะทำงานว ิ เคราะหM

มาตรการส5งเสริมคุณธรรมและความโปร5งใสใน

การดำเนินงานของหน5วยงาน 

2. มีการจัดทำมาตรการส5งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร5งใสในการดำเนินงานของหน5วยงานน 

3. กำหนดให.หน5วยงานที่เกี ่ยวข.องดำเนินการ

กำหนดขั้นตอนและวิธีการในการดำเนินการตาม

มาตรการท่ีกำหนด 

4. หน5วยงานท่ีเก่ียวข.องดำเนินการตามมาตรการ

ท่ีกำหนด 

5.จัดทำแผนปฏิบัติการปsองกันการทุจริตของ

หน5วยงาน 

1 ตุลาคม 

67 – 30 

กันยายน 

2568 

งาน

บริหารงาน

ท่ัวไปและ

ส่ือสาร

องคMกร 


