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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
--------------------------------- 

 
1. ความเป็นมา  
   ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินฯ ไปแล้วนั้น 
    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.38 ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานระดับ A  ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้าน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ซึ่งในรายงานผลการประเมินฯ ที่มหาวิทยาลัยฯ ได้รับนั้น คณะที่ปรึกษาโครงการฯ ได้สรุปข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างาน โดยน าข้อมูลจากการประเมินตามแบบส ารวจความคิด
เห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง  รวมถึง
ข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาโครงการ ส าหรับการประเมินหน่วยงานของท่าน จาก 3 แบบวัด คือ แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) รวมจ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด พบว่า มีคะแนนเกิน (ร้อยละ 80)  
ทุกตัวชี้วัด โดยมีประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะ คือทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน้วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณใน
หน่วยงานเท่าที่ควร และประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
สูงสุด รวมถึงประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity Transparency Assessment : EIT) มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชรได้มีคะแนนการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานสูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน 
ในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น และประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมถึงประเด็น การปรับปรุงการด าเนินงานการให้บริการของหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนและมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
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ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ -041 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
    ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นไปตามหลักคุณธรรม
และความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จึงได้จัดท ามาตรการ/แนวทางการปรับปรุง
หน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสตามข้อเสนอแนะ  รวมถึงพัฒนาการด าเนินการที่เป็นอยู่ เพ่ือจะได้
เป็นแนวทางการด าเนินการของผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยต่อไป  
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2. รายงานผลตามมาตรการ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงาน 
ตามข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2565 คณะที่ปรึกษาโครงการฯ ได้ให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงาน แหล่งข้อมูล (แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IITแบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EITและแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  ซึ่งมาตรการ/แนวทางการปรับปรุงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จ านวน 8 ประเด็น (ผลประเมิน IIT และ EIT ต่ ากว่าร้อยละ 80 คะแนน รวมกับ OIT ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน) และ 2) ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน จ านวน 14 ประเด็น (ผลประเมิน IIT และ EIT อยู่ระหว่างร้อยละ 80 - 84 คะแนน)  รายละเอียดของมาตรการ/
แนวทางเสริม และผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นแสดงดังตารางที่ 1 และ 2 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ด้านงบประมาณ IIT 
1. บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณในหน่วยงาน
เท่าท่ีควร (ร้อยละ 75.28) 

1. กองนโยบายและแผนจัดท างบประมาณ
เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
และน าเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 
 
2. ผู้บริหารของทุกหน่วยงานแจ้งแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามโครงการให้บุคลากรทุกคนทราบ
หลังจากท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ
งบประมาณรายจ่ายภายในเดือนแรกของ
ปีงบประมาณ โดยน าเข้าเรื่องที่ประชุม

- จัดท ากราฟสรุปงบประมาณจ าแนก
ตามยุทธศาสตร์ 
- กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ 
(จัดท าลิงค์เพ่ิมเติมโครงการแนวนอน) 
- รายงานโครงการ (รายงานตามใน 
ppt) ลิงค์ระบบรายงานลงในเว็ป
มหาวิทยาลัย 
 
 
 

3 เดือน 
 
 
 

1 เดือน 
 
 
 
 
 

ร้อยละ100 
 
 
 

ร้อยละ100 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
กองนโยบายและแผน 
นายภาณุพงษ์  สืบศิริ  
ว่าที่ร้อยตรีศิชา  สังวารวงษ์ 
นางสาววิลาวัลย์ ปิ่นมณี 

นายภิญญาพัชร  แฉล้มฉัตร 

นางสาวศิริกัญญา  เจนเขต
กิจ 

นายณัฐเวศม์  ชัยมงคล 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประจ าหน่วยงานและทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
3. กองนโยบายและแผนเผยแพร่แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณลงสู่หน่วยงานทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์มหาวิทยาลัย เว็บไซต์
กองนโยบายและแผน สื่อโซเชียลมีเดีย 
ระบบส านักงานอัตโนมัติ 

 
 
- รายงานโครงการ (รายงานตามใน 
ppt) ลิงค์ระบบรายงานลงในเว็ป
มหาวิทยาลัย 
 
 
 

 
 

1 เดือน 
 

 
 

ร้อยละ100 
 

2. บุคลากรในหน่วยงาน         
บางรายไม่ค านึงถึงการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์
สูงสุด รวมถึง บุคลากรใน
หน่วยงาน 
บางรายเห็นว่าหน่วยงานไม่ 
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณเท่าที่ควร                
(ร้อยละ 78.02) 

คณะครุศาสตร์ 
1. คณะครุศาสตร์รณรงค์ให้บุคลากร        
ใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า  โดยรณรงค์
ในรูปแบบของป้าย  ประชาสัมพันธ์          
และการแจ้งในที่ประชุมของคณะฯ 
2. คณะฯ จัดท าช่องทางในการตรวจสอบ 
สอบถาม ร้องเรียนทั้งในรูปแบบกล่อง
จดหมาย และรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์
ของคณะ รวมทั้งสายตรงคณบดีคณะ         
ครุศาสตร์ 
 
 
 

 
1. คณะฯ ได้ด าเนินการรณรงค์ให้
บุคลากรใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า 
โดยแจ้งในที่ประชุมคณะ  
 
2. คณะฯ จัดท าช่องทางในการ
ตรวจสอบ สอบถาม ร้องเรียนทั้งใน
รูปแบบกล่องจดหมาย และรูปแบบ
ออนไลน์บนเว็บไซต์ของคณะ รวมทั้ง 
สายตรงคณบดีคณะครุศาสตร์ 
 
 

 
12 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
คณะครุศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1.ด าเนินการประชุมแจ้งข้อมูลการจัดสรร
งบประมาณและข้อมูลการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานโครงการประจ าปีงบประมาณ แจ้ง 
คู่มือการจัดท างบประมาณประจ าปี
งบประมาณ  ให้ทุกหลักสูตร ใช้เป็น
แนวทางในการจัดเตรียมข้อมูลงบประมาณ
และจัดท างบประมาณให้สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย การ
เขียนโครงการ แบบฟอร์ม พร้อมทั้งตัว
อย่างการเขียนโครงการ ระเบียบและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ ให้
เป็นไปอย่างถูกต้องตรงตามระเบียบการ
เบิกจ่าย 
2. ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงานโครงการ
ต่าง ๆ และแผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ให้แก่บุคลากรในคณะฯ ผ่านช่องทางระบบ
ส านักงานอัตโนมัติ และเว็ปไซต์คณะฯ 
3. ด าเนินการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณและติดตามการใช้จ่ายทุกๆไตร

1.คณะจัดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารคณะทุกเดือน โดยแจ้งรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ และติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณทุกๆไตรมาส 
2. ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงาน
โครงการต่าง ๆ และแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้แก่บุคลากรในคณะฯ 
ผ่านช่องทางระบบส านักงานอัตโนมัติ 
และเว็ปไซต์คณะฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาส เพื่อให้การเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
คณะวิทยาการจัดการ 
1. จัดประชุมชี้แจงการจัดสรรงบประมาณ
และจัดท าแผนปฏิบัติงานโครงการประจ าปี 
อย่างมีส่วนร่วมจากทุกหลักสูตรและ
บุคลากร  สายสนับสนุนในการออกแบบ
โครงการกิจกรรมและก าหนดงบประมาณ
ในการเบิกจ่ายในแต่ละกิจกรรม โดยให้
ค านึงถึงวัตถุประสงค์และใช้เงินตามหมวด
ค่าใช้จ่าย (ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย และค่า
วัสดุ)  ให้สอดคล้องกัน รวมถึงวิธีการ
เบิกจ่ายแต่ละประเภทให้กับบุคลากรทราบ            
เพ่ือประโยชน์สูงสุด 
2. ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงานโครงการ
ต่าง ๆ และแผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ให้แก่บุคลากรในคณะฯ ทราบผ่านช่องทาง
ระบบส านักงานอัตโนมัติ และเว็ปไซต์
คณะฯ 
 

คณะวิทยาการจัดการมีการด าเนินการ
ดังนี้ 
1. จัดประชุมชี้แจงการจัดสรร
งบประมาณและจัดท าแผนปฏิบัติงาน
โครงการประจ าปี อย่างมีส่วนร่วมจาก
ทุกหลักสูตรและบุคลากรสนับสนุนใน
การออกแบบโครงการกิจกรรมและ
ก าหนดงบประมาณในการเบิกจ่ายในแต่
ละกิจกรรม โดยให้ค านึงถึงวัตถุประสงค์
และใช้เงินตามหมวดค่าใช้จ่าย 
(ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย และค่าวัสดุ) ให้
สอดคล้องกัน รวมถึงวิธีการเบิกจ่ายแต่
ละประเภทให้กับบุคลากรทราบเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุด 
2. ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงาน
โครงการต่าง ๆ และแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้แก่บุคลากรในคณะฯ 
ทราบผ่านช่องทางระบบส านักงาน
อัตโนมัติ เว็ปไซต์คณะฯ และการแจ้งใน
ที่ประชุมของคณะฯ 

12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตุลาคม 65 – 
มีนาคม 66 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณเป็นราย
ไตรมาส 
 
4. รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ให้กับผู้บริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1. คณะ ฯ ให้โปรแกรมวิชา หลักสูตร ศูนย์ 
ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามแผนและมีความถูกต้องตามระเบียบ
ของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 

3. เร่งรัด ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นรายไตรมาส  
4. จัดท ารายงานผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณให้กับบุคลากรภายในคณะ
และผู้บริหารทราบทุกไตรมาส        
นอกจากนั้น คณะฯ จัดท าช่องทางใน
การตรวจสอบ สอบถาม ร้องเรียนทั้งใน
รูปแบบกล่องจดหมาย และรูปแบบ
ออนไลน์บนเว็บไซต์ของคณะ รวมทั้ง 
สายตรงคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
 
 
1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ
การเบิกจ่ายงบประมาณท่ีคณะ 
โปรแกรมวิชา หลักสูตร และศูนย์ ฯ ใช้
ในการจัดกิจกรรมหรือการบริหาร
จัดการงานในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบและแนวปฏิบัติการเบิกจ่าย
งบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีนาคม 66 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
2. คณะด าเนินการจัดท ารายงานการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้บุคลากรภายในคณะ
ได้รับทราบในการประชุมอาจารย์และ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
3. คณะด าเนินการรายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณให้คณะกรรมการประจ าคณะ
ได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเปิดโอกาสให้
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณระดับหน่วยงานผ่าน
เว็บไซต์และเป็นเอกสารเผยแพร่ ได้แก่  

ก าแพงเพชรทุกครั้งก่อนที่จะด าเนินการ
บันทึกข้อมูลลงระบบบัญชี 3 มิติ 
2.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ด าเนินการจัดท าผลการเบิกจ่าย
งบประมาณทุกไตรมาส รอบ 3 เดือน 6 
เดือน 9 เดือน 12 เดือน และแจ้งให้
บุคลากรภายในคณะได้รับทราบในการ
ประชุมอาจารย์และบุคลากรของคณะใน
วันที่ 29 มีนาคม 2565 และได้มีการ
จัดท าบันทึกข้อความเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณในโครงการ/กิจกรรมที่ยัง
ไม่ได้ด าเนินการ 

- 
 
 
 
1. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้
ด าเนินการจัดท าหนังสือเชิญประชุม
ชี้แจงการจัดสรรงบประมาณและการ
จัดท าแผนงานปฏิบัติงาน/โครงการ
ประจ าปี โดยมีส่วนร่วมคณะผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีนาคม 66 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

   1) คู่มือการจัดท างบประมาณประจ าปี 
   2) รหัสการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน  
   3) รหัสกิจกรรมการเบิกจ่ายงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณ 
เงินรายได้ 
   4) แผนปฏิบัติงาน/โครงการงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 
   5) รายงานการติดตามผลการเบิกจ่าย
ประมาณตามไตรมาส (งบประมาณ
แผ่นดิน/งบประมาณเงินรายได้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยรองคณบดี ประธานโปรแกรมวิชา 
และบุคลากรสายสนับสนุน ด าเนินการ
ออกแบบและก าหนดกิจกรรม และ
งบประมาณในการด าเนินงานการ
เบิกจ่ายในแต่ละกิจกรรม/โครงการ
ประจ าปี โดยส่วนใหญ่จะค านึงถึง
วัตถุประสงค์และการใช้เงินตามหมวด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้แก่หมวดค่าตอบแทน 
ค่าใช้สอย และค่าวัสดุ ตามคู่มือการ
จัดท างบประมาณประจ าปี เพ่ือให้มี
ความสอดคล้องกันและเกิดประโยชน์
สูงสุด รวมถึงวิธีการเบิกจ่ายเงินของแต่
ละประเภทให้มีความถูกต้องตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
2. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้น า
ข้อมูลเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
ช่องทางเว็บไซต์คณะและระบบ
ส านักงานอัตมัติ (e-Office 
Automation) เพ่ือให้บุคลากรภายใน
รับทราบและสามารถดาวน์โหลดข้อมูล
ได้สะดวกรวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
รายไตรมาส

สิ้นสุด                 
ไตรมาส 2                
และสิ้นปี 

งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ร้อยละ 100 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  - แผนงานปฏิบัติงาน/โครงการ
ประจ าปีงบประมาณ  
  - รหัสกิจกรรมกิจกรรมการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้โดย
จ าแนกเป็นรายไตรมาส 
3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ด าเนินการจัดท าหนังสือเร่งรัดติดตาม
การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาส
เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบแผนงานปฏิบัติงงาน
โครงการประจ าปีรีบจัดด าเนินงานตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ 
4. มีการรายงานผลการเบิกจ่าย
ประมาณรายไตรมาสให้ผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจ าคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
พิจารณารับทราบ 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
1-30  

สิงหาคม 
2565 

 
 

 
1 ตุลาคม 
2565- 30 
กันยายน 
2566 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 

 
 
 
ร้อยละ 100 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. ก าหนดมาตรการการการเบิก-จ่ายวัสดุ 
อุปกรณ์ และงบประมาณ 
2. จัดท าระบบและกลไกและแนว
ปฏิบัติการเบิก-จ่าย วัสดุ อุปกรณ์ และ
ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์และบุคลากร
ทราบเพ่ือถือปฏิบัติร่วมกัน ให้ทุกคนทราบ 
 3. แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน
เพ่ือตรวจสอบการใช้งบประมาณและให้มี
การรายงานผลการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
1. จัดประชุมชี้แจงการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานโครงการประจ าปี โดยชี้แจงและเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในเรื่องการ
เบิกจ่ายในแต่ละกิจกรรม โดยให้ค านึงถึง
วัตถุประสงค์และใช้เงินตามหมวดค่าใช้จ่าย 
(ค่าตอบแทน ค่าใช้สอยและค่าวัสดุ) ให้

1. เผยแพร่งบประมาณรายรับรายจ่าย
ให้บุคลากรรับทราบในที่ประชุม และมี
ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณในที่ประจ าคณะเดือนละ 1 
ครั้ง 
2.  แต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในระดับคณะ ก ากับติดตามให้มีการ
ด าเนินการตรวจสอบ และรายงานผล
การตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 
3. คณะฯให้แจ้งผู้รับผิดชอบโครงการถึง
ร ะ เ บี ยบและวิ ธี ก า ร เ บิ ก จ่ า ยและ
ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์และบุคลากร
ทราบ 
 
1.1 ด าเนินการจัดประชุมรอง
ผู้อ านวยการในวันอังคารที่ 16 สิงหาคม 
2565 เวลา 13.30 น.เพ่ือพิจารณา
จัดสรรงบประมาณในฝ่ายต่างๆพร้อม
กับพิจารณารายละเอียดการเบิกจ่าย
งบประมาณเบื้องต้นก่อนการประชุม
น าเสนอโครงการในระดับมหาวิทยาลัย 

1 ตุลาคม 
2565 - 30 
กันยายน 
2566 

 
ตลอด

ปีงบประมาณ 
2566 

 
ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 

 
 
 
 

คณะพยาบาลศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร แม่สอด 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สอดคล้องกัน รวมถึงวิธีการเบิกจ่ายแต่ละ
ประเภทให้กับบุคลากรทราบเพ่ือประโยชน์
สูงสุด 
 
 
 
 
2. ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณเป็น             
รายไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีการประชุมชี้แจงและน าเสนอ
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2566 
ให้กบัผู้บริหารระดับสูง  เมื่อวันที่ 25 
สิงหาคม 2566 ณ ห้องประชุมเพทาย 
เพ่ือพิจารณารายละเอียดของ
งบประมาณโครงการระดับคณะพร้อม
น ากลับมาแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
2. ได้ด าเนินการติดตาม เร่งรัด ผลการ
ด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายไตรมาส ประจ าปี 2566 ได้
ด าเนินการดังนี้  
     -ไตรมาสที่ 1-4 จัดท าบันทึก
ข้อความแจ้งและติดตามให้รายงานผล
กับผู้รับผิดชอบโดยตรง 

    -ได้ด าเนินการติดตาม เร่งรัดเบิกจ่าย
ไตรมาสที่ 2 และไตรมาส 3 ครั้งที่ 1 กับ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ในวันจันทร์ที่ 3 เมษายน 
2566 และ ครั้งที่ 2  ในวันจันทร์ที่ 30 
พฤษภาคม 2566 ณ ห้องประชุม
บุษราคัม ชั้น 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

ตุลาคม 2565 
 
 
 
 
 
 

กันยายน 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ100 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ให้กับผู้บริหารทราบ 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. หน่วยงานชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 
ต่อบุคลากร 
2. รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการของหน่วยงานในที่ประชุมเป็น
ประจ าทุกเดือนเพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3. จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ ไตรมาสที่ 1-4 ให้กับ
ผู้บริหารทราบเรียบร้อยแล้ว 

 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. หน่วยงานชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 
ต่อบุคลากร เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน  
2. รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการของหน่วยงานในที่ประชุมเป็น
ประจ าทุกเดือน โดยให้หัวหน้างานแต่
ละงานรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ เพื่อก ากับติดตามการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 
และเพ่ือให้บุคลากรในที่ประชุมมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ
ของหน่วยงาน 

1) ประชุมบุคลากรประจ าเดือน 
2) ประชุมบุคลากรตามฝ่ายงาน 

ตุลาคม 2565 
 
 
 

 
 
ต.ค.-ธ.ค.65 

 
 
 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 

 
 
รอ้ยละ 100 

 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน เรื่องการประชุม
ชี้แจงการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย 
ประชุมอย่างน้อย 2 ครั้ง/ปีงบประมาณ หรือ 
การประชุมประจ าเดือนของแต่ละฝ่ายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมเพ่ือชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณในการจัดกิจกรรม/โครงการ
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ให้กับบุคลากรทราบ  
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบโครงการ
หรือเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ด าเนินการ
เบิกจ่ายงบประมาณ รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณหลังสิ้นไตรมาส เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการรายงานต่อ
มหาวิทยาลัยทราบต่อไป 
3. จัดประชุมเพ่ือรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณกิจกรรม/โครงการที่
ด าเนินการแล้วเสร็จให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณโครงการ 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.65-20 
เม.ย. 66 

 
 
พฤศจิกายน 

2565 
 
 
 

 
1 ตุลาคม 

2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 
 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   
ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการบริหารงาน
โดยมีการชี้แจงการใช้จ่ายงบประมาณให้
ทราบอย่างทั่วถึง  เปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่าย และให้ผู้รับผิดชอบโครงการรายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณหลังสิ้นไตรมาส 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1. หน่วยงานชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 
ต่อบุคลากร 
2. รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการของหน่วยงานในที่ประชุมเพ่ือให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
งบประมาณ 
3. หน่วยงานมีการสร้างความตระหนักใน
การทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น การน า
กระดาษท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ เพื่อใช้ใน
การลดใช้ทรัพยากรและประหยัด
งบประมาณในการจัดซื้อ  

 
มีการชี้แจงการใช้จ่ายงบประมาณให้
ทราบอย่างทั่วถึง  และให้ผู้รับผิดชอบ
โครงการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ
หลังสิ้นไตรมาส 
 
 
 
 
1. ด าเนินการประชุมบุคลากรประจ า
สถาบันวิจัย ช่วงต้นปีงบประมาณเพ่ือ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามก าหนด
ระยะเวลา 
2. มีการจัดท ารายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปีเพื่อเป็นการสรุปผล
การใช้เงินตามระยะเวลา 3 , 6, 9 และ 
12 เดือน 
3. หน่วยงานมีการสร้างความตระหนัก
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานโดยการน า
สิ่งของที่ใช้แล้วน ากลับมาใช้ใหม่ เช่น 
การใช้กระดาษ A4 ที่มีการใช้งานแล้ว

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 
 
 

 
1 ตุลาคม 

2565 – 30 
กันยายน 
2566 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   
 
 
 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
1. หน่วยงานชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 
ต่อบุคลากร 
2. ก าหนดให้มีการจัดท าสรุปการใช้จ่าย
งบประมาณ และแจ้งเวียนให้บุคลากร
รับทราบ พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพียง 1 หน้า น ากลับมาใช้ใหม่ท าให้มี
การประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ
กระดาษในครั้งต่อไป 
 
1. หน่วยงานมีการประชุมทบทวนแผน
เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2566 และ
ประธานในที่ประชุมได้ชี้แจง
วัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติงาน/
โครงการประจ าปีต่อบุคลากรได้
รับทราบ  
2. จัดท ารายงานการใช้จ่ายงบประมาณ
ไตรมาสที่ 2 และแจ้งให้ทราบถึง
สถานการณ์ใช้จ่ายเงินให้ทราบในการ
ประชุมบุคลากรประจ าส านักบริการ
วิชาการและจัดหารายได้ 
ครั้งที่ 1/2566วันที่ 17 มีนาคม 2566  
และเผยแพร่เอกสารผ่านเว็บไซต์ 
https://asl.kpru.ac.th/ 
 
 
 

 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได้ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
1. ผู้บริหารหน่วยงานเน้นย้ าเรื่องการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ
และใช้งบประมาณเพ่ือประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัย 
2. น าเสนอรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณต่อที่ประชุมหน่วยงานใน           
ทุกไตรมาส 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการ
กระจายอ านาจการบริหารงาน 
ในส่วนของการใช้จ่ายงบประมาณ ดังนี้ 
1. ประชุมหัวหน้างานในการจัดท า
งบประมาณ ประจ าปี 
2. เผยแพร่แผนปฏิบัติงาน/โครงการสู่ระดับ
บุคคล 
3. มอบหมายหัวหน้างานเป็นผู้ควบคุม 
ดูแล การเบิกจ่ายงบประมาณ 
4. การเบิกจ่ายผ่านกระบวนการขออนุมัติ
งบประมาณจากผู้อ านวยการกองกลาง 
5. มีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ

บัณฑิตวิทยาลัย 
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ
มหาวิทยาลัย มีการรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณแต่ละไตรมาส 
 
 
 
 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี               
จัดประชุมหัวหน้างานทุกงาน 
ในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี           
เมื่อวันพุธที่ 30 พฤศจิกายน 2565 เวลา 
13.00 น. ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคาร
เรียนรวมและอ านวยการ (อาคาร 14) 
โดยมีวัตถุประสงค์  
    1. เพ่ือชี้แจงนโยบายการบริหารงาน 
ปีงบประมาณ 2566 พร้อมมอบหมาย
งานในด้านต่าง ๆ เช่น การน าวิสัยทัศน์
ไปปฏิบัติ การควบคุมการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปี และตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รายไตรมาสเพ่ือตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
1. มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณให้
เป็นไปตามโครงการ/แผนงาน 
2. เปิดโอกาสให้หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณระดับ
หน่วยงานผ่านเว็บไซต์ได้ 
3. เปิดช่องทางให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาการด าเนินงานต่อไป รวมถึงมี
การเปิดช่องทางในการสอบถามข้อมูล           
ผ่านช่องทางออนไลน์  ได้แก่ เว็บไซต์ 

     2. เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์แผนปฏิบัติ
ราชการ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ 2566 
     3. เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ภาระงาน
หลักของบุคลากรประจ าหน่วยงาน 
    4. มอบหมายการด าเนินงานในแต่ละ
ด้านรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ 
5. ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายไตรมาส 
1. กองพัฒนานักศึกษา มีการตรวจสอบ
การใช้งบประมาณให้เป็นไปตาม
โครงการ/แผนงาน โดยการกรอกใน
ระบบ GFMIS ทุกโครงการ/แผนงาน 
และ มีการก าหนดการจัดกิจกรรมระบุ
ลงในแผนกิจกรรมและปฏิทินการปฏิบัติ
ราชการ 
2. กองพัฒนานักศึกษา เปิดโอกาสให้
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ ทั้งในระบบ
ออนไลน์และการรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณแก่หน่วยตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

Facebook Line เป็นต้น เพ่ือให้เกดิความ
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลามาก
ยิ่งขึ้น 

3. กองพัฒนานักศึกษา น าข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง 
นักศึกษา อาจารย์ มาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น 
และ ทันต่อความต้องการ เช่น การปรับ
รูปแบบการส่งเอกสารในช่วง
สถานการณ์ โควิด-19 ในรูปแบบ
ออนไลน์ และการรับฟังข้อมูลเสนอแนะ
จากทุกหน่วยงาน 

ด้านการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ IIT 
3. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติในหน่วยงานของท่านมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
(ร้อยละ 76.15) 

คณะครุศาสตร์ 
1. คณะฯ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติใน
การยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ และแจ้ง
บุคลากรทุกท่านทราบ 
2. คณะฯ มีระบบการยืม-คืนทรัพย์สินของ
คณะแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ดูแลการยืม-คืน
ทรัพย์สินของคณะ 
4. คณะฯ มีการติดตาม ตรวจสอบ และเก็บ
ข้อมูลทรัพย์สินของคณะเป็นประจ า 
 
 

 
1. คณะฯ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ในการยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ และ
แจ้งบุคลากรทุกท่านทราบ 
2. คณะฯ มีระบบการยืม-คืนทรัพย์สิน
ของคณะแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ดูแลการยืม-คืน
ทรัพย์สินของคณะ 
 
 
 
 

 
12 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะครุศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะวิทยาการจัดการ  
1. จัดท าทะเบียนทรัพย์สินของคณะฯ  
ที่สามารถให้ยืมและบริการได้พร้อมทั้ง
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ของคณะที่
รับผิดชอบในการบันทึกการยืม – คืน
ทรัพย์สินของทางคณะ คือ นางมัทรี ขาวจุ้ย 
2. ฝ่ายงานการเงิน-พัสดุ ออกแบบฟอร์ม
การยืมคืนวัสดุและครุภัณฑ์ ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภายในและภายนอก 
3. ประชาสัมพันธ์หรือมีช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลทรัพย์สินของคณะที่สามารถยืมคืน
และให้บริการขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
ให้กับหน่วยงานภายในและภายนอก
รับทราบ 
4. คณะก าหนดแนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน
การให้ยืมทรัพย์สินและระยะเวลา รวมถึง
ข้อก าหนดต่าง ๆ ในการยืมทรัพย์สินไปใช้
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

คณะวิทยาการจัดการ  
มีการด าเนินการดังขั้นตอนต่อไปนี้ 
1. จัดท าทะเบียนทรัพย์สินของคณะฯ ที่
สามารถให้ยืมและบริการได้พร้อมทั้ง
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ของคณะที่
รับผิดชอบในการบันทึกการยืม – คืน
ทรัพย์สินของทางคณะ คือ นางมัทรี 
ขาวจุ้ย 
2. ฝ่ายงานการเงิน-พัสดุ ออก
แบบฟอร์มการยืมคืนวัสดุและครุภัณฑ์ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 
3. ประชาสัมพันธ์หรือมีช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลทรัพย์สินของคณะที่
สามารถยืมคืนและให้บริการข้ันตอน
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้กับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกรับทราบ 
4. คณะก าหนดแนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอนการให้ยืมทรัพย์สินและ
ระยะเวลา รวมถึงข้อก าหนดต่าง ๆ ใน

12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะวิทยาการจัดการ  
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. มอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ ด าเนินการ 
ติดต่อประสานงาน ให้ข้อมูลบริการ ชี้แจง
ขั้นตอนการใช้งาน ตรวจสอบสภาพของ
ทรัพย์สินก่อนใช้-หลังการคืน แก่ผู้ขอใช้
บริการกับผู้บริการโดยตรง 
6. เสนอผู้บริหารคณะแบบฟอร์มขอ
อนุญาตการยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ 
เพ่ือขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ถูกต้อง 
7. ก ากับติดตามการยืม-คืนทรัพย์สินของ
คณะวิทยาการจัดการ ทุกครั้ง  
8. รายงานผลการประเมินการยืมคืน
ทรัพย์สินให้ผู้บริหารคณะฯ ทราบ 
รายไตรมาส  
9. ประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ให้ยืมคืนและบริการทรัพย์สิน 
จากผู้ขอใช้บริการ  
10. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการของขั้นตอนการขออนุญาตการยืม
คืนและบริการทรัพย์สินของราชการ 

การยืมทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภายในและภายนอก 
5. มอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ 
ด าเนินการ ติดต่อประสานงาน ให้ข้อมูล
บริการ ชี้แจงขั้นตอนการใช้งาน 
ตรวจสอบสภาพของทรัพย์สินก่อนใช้-
หลังการคืน แก่ผู้ขอใช้บริการกับผู้
บริการโดยตรง  
6. เสนอผู้บริหารคณะแบบฟอร์มขอ
อนุญาตการยืม – คืนทรัพย์สินประจ า
คณะ เพ่ือขออนุญาตเป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างถูกต้อง 
7. ก ากับติดตามการยืม-คืนทรัพย์สิน
ของคณะวิทยาการจัดการ ทุกครั้ง  
8. รายงานผลการประเมินการยืมคืน
ทรัพย์สินให้ผู้บริหารคณะฯ ทราบราย
ไตรมาส  
9. ประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ให้ยืมคืนและบริการทรัพย์สิน 
จากผู้ขอใช้บริการ  
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1. คณะด าเนินการจัดท าแบบฟอร์มของ
การยืมวัสดุ อุปกรณ์ รวมไปถึงทรัพย์สิน
ต่าง ๆ ของทางราชการโดยต้องได้รับการ
อนุญาตจากคณบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คณะมีการมอบหมายบุคลากรที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ยืมวัสดุ อุปกรณ์ 
และทรัพย์สินต่าง ๆ  

10. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการของขั้นตอนการขออนุญาต
การยืมคืนและบริการทรัพย์สินของ
ราชการ  
 
1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ด าเนินการจัดท าแบบฟอร์มของการยืม
วัสดุ อุปกรณ์ รวมไปถึงทรัพย์สินต่าง ๆ 
ของทางราชการ และบุคลากรภายใน
คณะสามารถดาวโหลดแบบฟอร์มได้ที่
เว็บไซต์คณะ ทั้งนี้บุคลากรที่มีความ
ประสงค์ยืมยืมวัสดุ อุปกรณ์จะต้องเขียน
รายละเอียดลงในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน
และจัดส่งที่ส านักงานคณบดีอย่างน้อย 
3 วันท าการ เพ่ือให้หัวหน้าส านักงานได้
ท าการตรวจสอบรายการวัสดุ อุปกรณ์ 
และน าเสนอต่อคณบดีเพ่ือพิจารณา
ต่อไป 
2.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มอบหมายบุคลากรที่ดูแลและ
รับผิดชอบในการให้ยืมวัสดุ อุปกรณ์ 

 
 
 
 
 
ตุลาคม 65 – 
มีนาคม 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตุลาคม 65 – 
มีนาคม 66 

 

 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 

 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 
 

ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. คณะด าเนินการตรวจสอบรายการวัสดุ 
อุปกรณ์ และทรัพย์สินต่าง ๆ ทุกครั้งก่อน
รับคืนจากผู้ขอใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
1. คณะจัดท าทะเบียนทรัพย์สินของคณะที่
สามารถให้ยืมและบริการได้ พร้อมทั้ง
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ของคณะที่
รับผิดชอบในการบันทึกการยืม-คืน
ทรัพย์สินของทางคณะ 
2. คณะจัดท าแบบฟอร์มการยืมคืนวัสดุ
และครุภัณฑ์ ทรัพย์สินของราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในและ

และทรัพย์สินต่าง ๆ อย่างชัดเจน โดย
หัวหน้าส านักงานคณบดีเป็นผู้
มอบหมายงาน 
3.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการ
ตรวจสอบรายการวัสดุ อุปกรณ์ และ
ทรัพย์สินต่าง ๆ ทุกครั้งก่อนรับคืนจากผู้
ขอใช้บริการ หากวัสดุและอุปกรณ์มี
ความเสียหายใด ๆ หรือมีการสูญหาย 
คณะจะด าเนินการให้บุคลากรที่ยืมวัสดุ 
อุปกรณ์ รับผิดชอบทั้งหมดทุกกรณี โดย
ระบุไว้อย่างชัดในแบบฟอร์มการขอยืม
วัสดุ อุปกรณ์ 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้
ด าเนินการจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน
ภายในคณะฯ ที่สามารถให้ยืมและ
บริการได้เท่านั้น เช่น แท็ปเลต อุปกรณ์
ตกแต่งสถานที่ โต๊ะหมู่บูชา รถจักรยาน
ไฟฟ้า รถกอล์ฟไฟฟ้า ทีวีเคลื่อนที่ เป็น
ต้น โดยการออกแบบฟอร์มการยืม-คืน
ทรัพย์สินของคณะไปใช้ในการจัด

 
 
 
ตุลาคม 65 – 
มีนาคม 66 

 
 
 
 
 
 
 
มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ภายนอก โดยเพิ่มมาตรการก ากับดูแล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็น
ลายลักษณ์อักษร ระบุข้อตกลงเงื่อนไขการ
ขอใช้/ขอยืมในกรณีเกิดการช ารุด 
3. คณะก าหนดแนวปฏิบัติและขั้นตอนการ
ขอยืม/คืนทรัพย์สินแต่ละรายการ ในการ
ให้ยืมคืนทรัพย์สินและบริการไป  
4.คณะมอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การยืม-คืนทรัพย์สินประจ าคณะติดต่อ
ประสานงานให้ข้อมูลบริการ เพ่ือชี้แจง
ขั้นตอนการใช้งาน ตรวจสอบสภาพของ
ทรัพย์สินก่อนใช้และหลังการคืน และก ากับ
ติดตามการยืม-คืนแก่ผู้ขอใช้บริการโดยตรง 
5.น าแบบฟอร์มการยืม-คืนวัสดุและ
ครุภัณฑ์ เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุญาต
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการปฏิบัติงานทั้งภายในและ
ภายนอก  โดยปฏิบัติดังนี้  
 1. ผู้ขอยืมกรอกรายการที่ต้องการยืม
ตามแบบฟอร์มของคณะได้จัดท าข้ึนมา
ต้องระบุรายการ จ านวนที่ต้องการขอ
ยืม ระบุเพ่ือใช้ในกิจกรรม สถานที่ วัน/
เดือน/ปีที่ยืมและคืนให้ชัดเจน  โดยผ่าน
การอนุมัติจากเจ้าหน้าที่พัสดุของคณะฯ 
2. เจ้าหน้าที่พัสดุน าใบขอยืม-คืนวัสดุ-
ครุภัณฑ์ เสนอต่อคณบดีคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
3. เจ้าหน้าที่พัสดุของคณะดูแลรายการ
วัสดุอุปกรณ์ โดยการตรวจสอบสภาพ
ของทรัพย์สินที่ผู้ขอยืมน ามาส่งคืน
หลังจากน าไปใช้งานเสร็จแล้ว 
4. เจ้าหน้าที่พัสดุและผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบรายการทรัพย์สินทุกรายการ
ทันทีหลังที่ใช้งาน เพ่ือตรวจสอบสภาพ
ของทรัพย์สิน และเช็คจ านวนที่ส่งคืน 
แต่ถ้าหากในกรณีท่ีผู้ขอยืมยังไม่ได้คืน
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1. คณะฯ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติใน
การยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ และแจ้ง
บุคลากรทุกท่านทราบ 
2. คณะฯ มีระบบการยืม-คืนทรัพย์สินของ
คณะแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ดูแลการยืม-คืน
ทรัพย์สินและดูแลรักษาสภาพ จัดเก็บให้อยู่
ในความเรียบร้อยของคณะ 
4. คณะฯ มีการติดตาม ตรวจสอบ และเก็บ
ข้อมูลทรัพย์สินของคณะเป็นประจ า 
 
 

ทรัพย์สินตามวันที่ก าหนดจะด าเนินการ
ติดต่อผู้ขอยืมทันที 
5. คณะฯ มีแนวปฏิบัติการยืมวัสดุ
อุปกรณ์และครุภัณฑ์และขั้นตอนการ
ให้บริการยืมวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ 
ไปใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภายในและภายนอก รับทราบและ
ปฏิบัติตาม 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้
ด าเนินการเพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวและกลุ่ม พวกพ้องโดยก าหนด
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ได้จัดท าทะเบียนทรัพย์สินของ คณะ 
ที่สามารถให้ยืมและบริการได้ และ
จัดเก็บให้อยู่ในความเรียบร้อยพร้อม
ให้บริการ          
2. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ก ากับดูแล
ก่อนและหลังยืม-คืน พร้อมทั้งตรวจสอบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (1 ตุลาคม  
2565 - 30  
กันยายน 
2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และผู้มาติดต่อ
ทราบขั้นตอน และเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย 
2. พัฒนาระบบและกลไกการยืม-คืน
ทรัพย์สินของทางราชการ ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรทราบและก ากับติดตามให้ทุก
คนปฏิบัติตามระบบที่ก าหนด 
3. จัดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการยืม-คืน
วัสดุ อุปกรณ์ รวมทั้งปัญหาอุปสรรค เพื่อ
เป็นข้อมูลน าเข้าในการพัฒนาปรับปรุง
ระบบต่อไป 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
จัดท าขั้นตอนการยืม - คืนวัสดุอุปกรณ์  
ตามรายการทรัพย์สินส าหรับการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ

สภาพทรัพย์สินหลังการให้บริการและ
จัดเก็บให้เป็นระเบียบเพื่อการให้บริการ
ในครั้งต่อไป 
 
1.คณะให้บุคลากรเจ้าหน้าที่ประจ างาน
จัดท าคู่มือกปฏิบัติงานและขั้นตอนการ
ให้บริการประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซด์
ของคณะ 
2. จัดท าระบบและกลไกการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการและ
แบบฟอร์มการยืม-คืน และ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบและ
ก ากับติดตามให้มีการด าเนินการตาม
ระบบ 
 
 
 
1. มีการจัดท าแบบฟอร์มการขอรับ
บริการยืม-คืน วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ โดยให้ผู้มารับบริการกรอก
ข้อมูลที่ต้องการยืม 

 
 
 
 
(1 ตุลาคม  
2565 - 30  
กันยายน 
2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1 ตุลาคม  
2565 - 30  
กันยายน 
2566) 

 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
 
 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร แม่สอด 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ปฏิบัติงานของหน่วยงานเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ เพื่อให้บุคลากรภายใน 
และหน่วยงานภายนอกสามารถเข้าถึงได้
ง่ายและไม่ซับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/3GAVJ         
ผ่านหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ หรือ
สามารถเข้ามากรอกแบบฟอร์มได้ที่ 
ส านักงานผู้อ านวยการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพเพชร แม่สอด 
2. มีการส ารวจและจัดท าข้อมูลรายการ
ทรัพย์สิน เพ่ือให้บริการส าหรับการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
3. มีขั้นตอนและแบบฟอร์มการ
ให้บริการยืม-คืน ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ให้
สามารถดาวน์โหลดผ่านหน้าเว็บไซค์ท่ี
ลิ้งค์ https://maesot.kpru.ac.th/th/  
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
และง่ายต่อการเข้าถึงได้ง่ายและไม่
ซับซ้อน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/3GAVJ
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
พัฒนาระบบยืม – คืนทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานด้วยระบบออนไลน์ 
 
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดท าคู่มือ/แบบฟอร์ม/ระบบ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในหน่วยงานเรื่องการยืมคืน 
และรายการทรัพย์สินที่สามารถยืมได้ แจ้ง
ผ่านหน้าเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หน่วยงานอยู่ระหว่างพัฒนาระบบการ
ยืม - คืนทรัพย์สินของทางราชการของ
หน่วยงานด้วยระบบออนไลน์ 
 
ด าเนินการเสร็จสิ้น โดยมอบให้งาน
บริการยืมคืนทรัพยากร จัดท าคู่มือ และ
พัฒนาระบบให้บริการยืมคืนทรัพยากร 
ผ่านระบบออนไลน์  เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก้ไขผู้ใช้บริการ  
1. คู่มือhttps://arit.kpru.ac.th/ap/e-
dms/?nu=downloads&id=155&typ
e=pdf 
2. ระบบยืมทรัพยากร 
https://arit.kpru.ac.th/ap/orderbo
oks/ 
มีระบบการยืมและการให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์ 
 
 

(1 ตุลาคม  
2565 - 30  
กันยายน 
2566) 
 
มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
 
 
 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  มีการจัดท า
ทะเบียนทรัพย์สินที่สามารถยืมและบริการ
ได้ ในแบบรูปเล่มและออนไลน์เพื่อ
ตรวจสอบและอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ  
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยงานมีการจัดท าบัญชีครุภัณฑ์ส าหรับ
ใช้ร่วมกันได้ เช่น ตู้ล าโพง ไมค์ลอย 
โปรเจคเตอร์ เป็นต้น โดยในขั้นตอนของ
การยืมคืนมีการก าหนดให้กรอกแบบฟอร์ม
เพ่ือยืมคืนวัสดุครุภัณฑ์ โดยให้ผู้บริหารของ
หน่วยงานเป็นผู้อนุมัติ 
 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ก าหนดให้บุคลากรที่รับผิดชอบการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ทบทวนการยืม-
คืนทรัพย์สิน เพ่ือลดขั้นตอน 

หน่วยงานมีการจัดท าบัญชีครุภัณฑ์
ส าหรับใช้ร่วมกันได้ เช่น ตู้ล าโพง ไมค์
ลอย โปรเจคเตอร์ เป็นต้น โดยใน
ขั้นตอนของการยืมคืนมีการก าหนดให้
กรอกแบบฟอร์มเพ่ือยืมคืนวัสดุครุภัณฑ์ 
โดยให้ผู้บริหารของหน่วยงานเป็น
ผู้อนุมัติ 
 
1. จัดท าแบบฟอร์มการยืม-คืนทรัพย์สิน
และวัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับหน่วยงาน
ภายในให้มีช่องทางทั้งติดต่อด้วยตนเอง
และยื่นผ่านหน้าเว็บไซต์ 
2. จัดท ารายละเอียดขั้นตอนการขอใช้
บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ของส านัก
บริการวิชาการและจัดหารายได้ 
https://asl.kpru.ac.th/ 
 
1. จัดท าทะเบียนรายการทรัพย์สินและ
วัสดุ อุปกรณ์ ที่มีให้บริการ 
การมอบหมายผู้จัดท า infographic 
และโปรแกรมการยืมทรัพย์สิน 

1 พฤศจิกายน 
2565 

 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
2565 – 31 
มีนาคม 2566 

10 ตุลาคม 
2566 

 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   
 
 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได้ 
 
 

https://asl.kpru.ac.th/
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
1. จัดท าขั้นตอนการใช้บริการการยืม
ทรัพย์สินในรูปแบบ infographic  
2. จัดท าสมุดบันทึกและกรอกข้อมูลการยืม
ทรัพย์สินด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปที่
เหมาะสม 
 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
1. จัดท าแบบฟอร์มการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
2. ประสานงานโดยตรงได้ที่หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
3. ตรวจสอบทรัพย์สินการร้องขอและ
ติดตามทรัพย์สิน 
4. บันทึกการยืม – คืน ทรัพย์สิน 
 
 
 
 
 
 

 
1. ปรังปรุงขั้นตอนการใช้บริการการยืม
ทรัพย์สินในรูปแบบ infographic  
2. มีสมุดบันทึกและกรอกข้อมูลการยืม
ทรัพย์สินด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปที่
เหมาะสม 
 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
ด าเนินการ ดังนี้ 
1. จัดท าแบบฟอร์มการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานโดยจะอยู่ที่งาน
พัสดุ และกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
หรือ หากเป็นทรัพย์สินที่ส าคัญและใหญ่ 
ให้จัดท าเป็นบันทึกข้อความขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินแก่ผู้บริหารสูงสุด 
2. ผู้ท าการยืมทรัพย์สินสามารถ
ประสานงานโดยตรงได้ที่หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบทรัพย์สินการร้อง
ขอและติดตามทรัพย์สิน 

 
ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
2566 
 
 
 
ตุลาคม 2565 
 
 
ต.ค.-ธ.ค. 65 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 

 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 

 
บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ในการดูแลการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการพร้อมกรอกข้อมูล
ตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วนเพื่อก ากับ
ติดตามการขอยืมและการคืนทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

4. บันทึกการยืม – คืน ทรัพย์สินลงแฟ้ม
ที่จัดเตรียมไว้ 
 
กองพัฒนานักศึกษามีระบบการยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมี
แบบฟอร์มการยืม-คืน โดยมีบุคลากร
ผู้ดูแล และรายงานผู้บังคับบัญชา 
ตามล าดับ 

ต.ค.-ธ.ค. 65 
 

 
ตุลาคม 2565 
– กันยายน 
2566 
 

ร้อยละ 100 
 

 
ร้อยละ 100 

 

 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี 

4. ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 
79.37) 

คณะครุศาสตร์ 
1. คณะฯ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติใน
การยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ และแจ้ง
บุคลากรทุกท่านทราบผ่านทางช่องทาง
เว็บไซต์คณะและบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
2. คณะฯ มีระบบการยืม-คืนทรัพย์สินของ
คณะแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ดูแลการยืม-คืน
ทรัพย์สินของคณะ 
4. คณะฯ มีการติดตาม ตรวจสอบ และเก็บ
ข้อมูลทรัพย์สินของคณะเป็นประจ า 
 

 
1. คณะฯ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ในการยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ และ
แจ้งบุคลากรทุกท่านทราบผ่านทาง
ช่องทางเว็บไซต์คณะและบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
2. คณะฯ มีระบบการยืม-คืนทรัพย์สินของ
คณะแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ดูแลการยืม-คืน
ทรัพย์สินของคณะ 
 
  

 
12 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะครุศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะวิทยาการจัดการ 
ชี้แจงและให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ/
ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องแก่บุคลากรคณะฯ ผ่านช่องทาง
สื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรภายใน และ
หน่วยงานภายนอกสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะวิทยาการจัดการมีการด าเนินงาน
ดังนี้ 
1. คณะฯ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ในการยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ  
2. ชี้แจงและแจ้งบุคลากรทุกท่าน
เกี่ยวกับขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องผ่านทางช่องทาง
เว็บไซต์คณะ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
รวมถึงการประชุมบุคลากรคณะ
วิทยาการจัดการ 
3. คณะฯ มีระบบการยืม-คืนทรัพย์สินของ
คณะแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
4. คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ดูแลการยืม-คืน
ทรัพย์สินของคณะ คือ นางมัทรี ขาวจุ้ย 
5. คณะฯ มีการติดตาม ตรวจสอบ และ
เก็บข้อมูลทรัพย์สิน/ครุภัณฑ์การศึกษา
ของคณะเป็นประจ า 
 
 

 
12 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะวิทยาการจัดการ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะด าเนินการจัดท ารายการวัสดุ อุปกรณ์ 
ทรัพย์สิน และขั้นตอนแนวปฏิบัติของการ
ยืมวัสดุ อุปกรณ์ ทรัพย์สินโดยระบุไว้ใน
แบบฟอร์มของการยืมวัสดุของคณะและ
ผ่านทางช่องทางเว็บไซต์คณะและบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ชี้แจงแนว
ปฏิบัติ/ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องแก่บุคลากรคณะฯ ผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์คณะ 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์รับทราบและ
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 

1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ด าเนินการจัดท ารายการวัสดุ อุปกรณ์ที่
มีไว้ส าหรับการให้บริการแก่บุคลากร
ภายในคณะ และจัดท าขั้นตอนของการ
ขอใช้บริการอย่างชัดเจน และเผยแพร่
บนเว็บไซต์คณะ 
 
 
1.คณะฯมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติใน
การยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ และแจ้ง
บุคลากรทุกท่านทราบผ่านทางช่องทาง
เว็บไซต์คณะและบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
2. คณะฯ มีการยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ
แบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. คณะฯ มีเจ้าหน้าที่พัสดุคอยดูแลการ
ยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ 
4. คณะฯ มีการติดตาม ตรวจสอบ และ
เก็บข้อมูลทรัพย์สินของคณะเป็นประจ า 
 
 

ตุลาคม 2565 
– มีนาคม 
2566 
 
 
 
 
 
 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะด าเนินการจัดท ารายการวัสดุ อุปกรณ์ 
ทรัพย์สิน และขั้นตอนแนวปฏิบัติของการ
ยืมวัสดุ อปุกรณ์ ทรัพย์สินโดยระบุไว้ใน
แบบฟอร์มของการยืมวัสดุของคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้
ด าเนินการเพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ดังนี้ 
 1. ได้จัดท าทะเบียนทรัพย์สินของคณะ 
ที่สามารถให้ยืมและบริการได้ พร้อมทั้ง
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ของคณะที่
รับผิดชอบในการบันทึกการยืม – คืน
ทรัพย์สินของทางคณะ คือ มอบหมาย
ให้เจ้าหน้าที่และแม่บ้านช่วยกัน
ตรวจสอบและให้บริการการยืม-คืน  
2. มีสมุดการยืมคืนวัสดุและครุภัณฑ์ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในและ
ภายนอก  
3. มอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบ การยืม – 
คืนทรัพย์สินประจ าคณะ ตรวจสอบ
ทรัพย์สิน จัดเก็บให้อยู่ในความเรียบร้อย 
 
 

ตุลาคม 2565 
– มีนาคม 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะพยาบาลศาสตร์ 
จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติการใช้วัสดุ อุปกรณ์
ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน และ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนทราบ และ
ก ากับติดตามให้มีการปฏิบัติตามคู่มือ/แนว
ปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
ด าเนินการควบคุม ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบ วัตถุประสงค์ในการน าทรัพย์สิน
ของราชการ  เพ่ือไปใช้ประโยชน์ต่อ
ราชการอย่างแท้จริง ในการยืม-คืน 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ในทุกครั้งโดยลง
ลายมือชื่อลงบนเอกสาร “แบบฟอร์มการ
ขอรับบริการยืม-คืน วัสดุอุปกรณ์” ที่ผู้ยืม
ต้องการ และทะเบียนคุมการยืม-คืน 
ของแต่ละฝ่ายงานที่คุมไว้ และเผยแพร่แนว
ปฏิบัติผ่านทางช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

จดัท าคู่มือ/แนวปฏิบัติการใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน และ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนทราบ 
และก ากับติดตามให้มีการปฏิบัติตาม
คู่มือ/แนวปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น 
 
 
จัดทะเบียนคุมการยืม-คืน 
ของแต่ละฝ่ายงานที่คุมไว้ และเผยแพร่
แนวปฏิบัติผ่านทางช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงานและบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มกราคม 
2566 

 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คณะพยาบาลศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร แม่สอด 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
จัดท าบัญชีควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ
ส านักงานส่วนกลางของหน่วยงานพร้อมทั้ง
เผยแพร่แนวปฏิบัติผ่านทางช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หน่วยงานจัดท าบัญชีควบคุมการ
เบิกจ่ายวัสดุส านักงานส่วนกลางของ
หน่วยงาน โดยมอบหมายให้นางสาวน้ า
พัก ข่ายทอง รักษาการหัวหน้า
ส านักงานส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เป็นเจ้าหน้าที่ควบคุมการ
เบิกจ่ายวัสดุส านักงานส่วนกลางพร้อม
ทั้งเผยแพร่แนวปฏิบัติผ่านทางช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงานด าเนินการเสร็จสิ้น 
โดยมอบให้งานบริการยืมคืนทรัพยากร 
จัดท าคู่มือ และพัฒนาระบบให้บริการ
ยืมคืนทรัพยากร ผ่านระบบออนไลน์                
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก้ไขผู้ใช้บริการ 
1. คู่มือ  
https://arit.kpru.ac.th/ap/e-
dms/?nu=downloads&id=155&typ
e=pdf 
2. ระบบยืมทรัยพยากร 
https://arit.kpru.ac.th/ap/orderbo
oks/ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 50 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการและเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ หน้าเว็บไซต์ 
2. ประชุมชี้แจ้งให้บุคลากรทราบและ
ตระหนักถึงคุณประโยชน์ และห่วงแหน
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีการเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ในการประชุมคณะกรรมการส านัก อย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง 
 

1. จัดประชุมเพ่ือเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน  
2. เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกทราบ
ถึงแนวปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการผ่านเว็บไซต์ของส านัก 
หน่วยงานมีการจัดประชุมบุคลากร 
เพ่ือชี้แจงการด าเนินงานเรื่องต่าง ๆ 
ของสถาบันวิจัยและพัฒนารวมถึง 
แนวทางการปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางหน่วยงาน 
 
1. แบบฟอร์มการยืม-คืนทรัพย์สินและ
วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับหน่วยงานภายใน
ผ่านหน้าเว็บไซต์ และรายละเอียด
ขั้นตอนการขอใช้บริการผ่านหน้า
เว็บไซต์ของส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได้ https://asl.kpru.ac.th/ 
2. ผู้รับผิดชอบได้ชี้แจงให้บุคลากร
ภายในทราบถึงแนวปฏิบัติในการยืม

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 
 
 

 
ตุลาคม 2565 

 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 

ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยงานมีการประชุมชี้แจงให้กับบุคลากร
ของหน่วยงานได้รับรู้รับทราบเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานใน
การประชุมบุคลากรของหน่วยงาน 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
1. ก าหนดให้บุคลากรที่รับผิดชอบ เผยแพร่
แนวปฏิบัติการยืมการใช้ทรัพย์สิน 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ 
แนวปฏิบัติผ่านหน้าเว็บไซต์และ 
ติดประกาศด้านหน้าส านักงาน 
 
 
 
 

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ในการประชุมบุคลากร
ประจ าส านักในเดือน ครั้งที่ 1 ในเดือน
มีนาคม 2566 และครั้งที่ 2 ในเดือน
สิงหาคม 2566 ที่ผ่านมา 
 
การประชุมชี้แจงให้กับบุคลากรของ
หน่วยงานได้รับรู้รับทราบเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
ในการประชุมบุคลากรของหน่วยงาน 
 
 
1. มีบุคลากรที่รับผิดชอบ เผยแพร่ 
แนวปฏิบัติการยืมการใช้ทรัพย์สิน 
2. เผยแพร่แนวปฏิบัติผ่านหน้าเว็บไซต์
และติดประกาศด้านหน้าส านักงาน 
https://asl.kpru.ac.th/main/?page_
id=4&lang=TH 
 
 

 
 
 
 
 
 
ต.ค.-ธ.ค. 65 

 
 
 
 

 
ม.ค.–พ.ค. 66 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 

 
ร้อยละ 50 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 
 
 
 
ส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได้ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
1. ปรับปรุงแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นปัจจุบัน 
2. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ผ่าน
เว็บไซต์กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
 
กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
กองพัฒนานักศึกษามีแนวทางในการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานราชการให้คุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด เผยแพร่แนว
ปฏิบัติผ่านทางช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

1. จัดท าขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยและเผยแพร่การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ผ่าน
เว็บไซต์https://pcm.kpru.ac.th/?pag
e_id=207&lang=TH 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา มีแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานราชการให้คุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีแนว
ปฏิบัติในการใช้ ประกาศผ่านทาง
เว็บไซต์ 
https://std.kpru.ac.th/th/doc1-
download.php 
 เช่น แนวการยืม คืน อุปกรณ์ การขอ
ออนุญาตและแนวทางการใช้ห้อง
ประชุม ห้องเรียน และสถานที่สนาม
กีฬา ต่างๆ 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 
 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 60 
 

กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี 

https://std.kpru.ac.th/th/doc1-download.php
https://std.kpru.ac.th/th/doc1-download.php
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. หน่วยงานของท่านมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
(ร้อยละ 74.90) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ โดยมีกระบวนการขั้นตอน 
การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก พร้อมทั้ง
มีการจัดท ามาตรการ/แนวทางต่าง ๆ ดังนี้  
1. จัดท าบัญชีทรัพย์สินของหน่วยงานที่
สามารถให้ยืมและบริการได้ 
2. งานพัสดุออกแบบฟอร์มการยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
3. ก าหนดวิธีการข้ันตอนการให้ยืม
ทรัพย์สินและระยะเวลา 
4. คณะ/หน่วยงานแจ้งผู้ขอใช้บริการใน
การให้ยืมทรัพย์สิน 
5. หน่วยงานตรวจสอบสภาพของทรัพย์สิน
หลังการคืนจนถึงการตอบกลับไปยังผู้ขอใช้
บริการ 
6. มีการประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ให้ยืมทรัพย์สินจากผู้ขอใช้บริการ 
7. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการ

คณะท างานที่เก่ียวข้อง มีการก าหนด
กระบวนการขั้นตอน การขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก พร้อมทั้งมีการจัดท า
มาตรการ/แนวทางต่าง ๆ ดังนี ้ 
1. จัดท าบัญชีทรัพย์สินของหน่วยงานที่
สามารถให้ยืมและบริการได้  และ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ให้ทราบถือปฏิบัติ
โดยทั่วกัน 
https://
pcm.kpru.ac.th/contents/Fliedow
nload/list.pdf 
2. งานพัสดุออกแบบฟอร์มการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ให้ทราบถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
https://
pcm.kpru.ac.th/contents/Fliedow
nload/format.pdf 
3. ก าหนดวิธีการข้ันตอนการให้ยืม
ทรัพย์สินและระยะเวลา ซึ่งจัดท า
ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินเพื่อใช้ใน

ตุลาคม 65 – 
มีนาคม 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ให้บริการของขั้นตอนการขออนุญาตการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราชการ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ให้
ทราบถือปฏิบัติโดยทั่วกัน   
https://pcm.kpru.ac.th/?page_id=
207&lang=TH 
4. แจ้งข่าวสารการใช้บริการไปยังคณะ/
หน่วยงานหรือผู้ขอใช้บริการในการ
ให้ยืมทรัพย์สิน  
5. ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการ
หน่วยงานตรวจสอบสภาพของทรัพย์สิน
หลังการคืนจนถึงการตอบกลับไปยังผู้ขอ
ใช้บริการ 
6. มีการประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ให้ยืมทรัพย์สินจากผู้ขอใช้บริการ และมี
ช่องทางการรับเรื่องเพ่ือสะท้อนปัญหาการใช้
บริการที่เกี่ยวข้อง 
https://
pcm.kpru.ac.th/ap/executiveline/ 
7. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการของขั้นตอนการขออนุญาต
การยืมทรัพย์สินของราชการ ซึ่งอยู่
ระหว่างการน าเสนอและวิเคราะห์
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

คณะครุศาสตร์ 
1. คณะฯ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติใน
การยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ และแจ้ง
บุคลากรทุกท่านทราบ 
2. คณะฯ มีระบบการยืม-คืนทรัพย์สินของ
คณะแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ดูแลการยืม-คืน
ทรัพย์สินของคณะ 
4. คณะฯ มีการติดตาม ตรวจสอบ และเก็บ
ข้อมูลทรัพย์สินของคณะเป็นประจ า 
 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มีมาตรการในการ
ด าเนินการควบคุม ก ากับดูแล และ
ตรวจสอบการยืม – คืน - ใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการของหน่วยงานในทุกครั้งเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือ
กลุ่มพวกพ้อง และเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์

แนวทางในการพัฒนาระบบให้สามารถ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการได้ 
 
1. คณะฯ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ในการยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ และ
แจ้งบุคลากรทุกท่านทราบ 
2. คณะฯ มีระบบการยืม-คืนทรัพย์สิน
ของคณะแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ดูแลการยืม-คืน
ทรัพย์สินของคณะ 
 
 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ 
มีการด าเนินการควบคุม ก ากับดูแล 
และตรวจสอบการยืม – คืน - ใช้
ทรัพย์สินทางราชการของหน่วยงาน 
ในทุกครั้ง เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือกลุ่ม 
พวกพ้อง และเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อ

 
 

 
12 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 เดือน 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ร้อยละ 75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 95 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
คณะครุศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต่อราชการอย่างแท้จริง โดยได้ก าหนด
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ได้จัดท าทะเบียนทรัพย์สินของคณะ 
ที่สามารถให้ยืมและบริการได้ พร้อมทั้ง
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ของคณะที่
รับผิดชอบในการบันทึกการยืม – คืน
ทรัพย์สินของทางคณะ คือ นางมัทรี ขาวจุ้ย  
2. ฝ่ายงานการเงิน-พัสดุ ออกแบบฟอร์ม
การยืมคืนวัสดุและครุภัณฑ์ ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภายในและภายนอก  
3. ประชาสัมพันธ์หรือมีช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลทรัพย์สินของคณะที่สามารถยืมคืน
และให้บริการขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
ให้กับหน่วยงานภายในและภายนอก
รับทราบ  
4. คณะก าหนดแนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน
การให้ยืมทรัพย์สินและระยะเวลา รวมถึง
ข้อก าหนดต่าง ๆ ในการยืมทรัพย์สินไปใช้
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

ราชการอย่างแท้จริง โดยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ได้จัดท าทะเบียนทรัพย์สินของคณะ 
ที่สามารถให้ยืมและบริการได้ พร้อมทั้ง
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ของคณะที่
รับผิดชอบในการบันทึกการยืม – คืน
ทรัพย์สินของทางคณะ คือ นางมัทรี 
ขาวจุ้ย  
2. ฝ่ายงานการเงิน-พัสดุ ออก
แบบฟอร์มการยืมคืนวัสดุและครุภัณฑ์ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในและ
ภายนอก  
3. ประชาสัมพันธ์หรือมีช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลทรัพย์สินของคณะที่
สามารถยืมคืนและให้บริการข้ันตอน
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้กับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกรับทราบ  
4. คณะก าหนดแนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอนการให้ยืมทรัพย์สินและ
ระยะเวลา รวมถึงข้อก าหนดต่าง ๆ ใน
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. มอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ ด าเนินการ
แจ้งผู้ขอใช้บริการในการให้ยืมทรัพย์สิน คือ 
นางมัทรี ขาวจุ้ย  
6. มอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ ในการ
ติดต่อประสานงานให้ข้อมูลบริการ ชี้แจง
ขั้นตอนการใช้งาน ตรวจสอบสภาพของ
ทรัพย์สินก่อนใช้-หลังการคืนและก ากับ
ติดตามการยืม-คืนแก่ผู้ขอใช้บริการกับผู้
บริการโดยตรง พร้อมท าจัดท าทะเบียนคุม
การยืม-คืนของแต่ละฝ่ายงานที่คุมไว้ 
7. เสนอผู้บริหารคณะอนุญาตการยืมการ
ยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ 
8. รายงานผลการประเมินการยืมคืน
ทรัพย์สินให้ผู้บริหารทราบ  
9. มีการประเมินความพึงพอใจในการ
บริการให้ยืมคืนและบริการทรัพย์สินจากผู้
ขอใช้บริการ  

การยืมทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภายในและภายนอก 
5. มอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ 
ด าเนินการแจ้งผู้ขอใช้บริการในการ
ให้ยืมทรัพย์สิน คือ นางมัทรี ขาวจุ้ย  
6. มอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ ใน
การติดต่อประสานงานให้ข้อมูลบริการ 
ชี้แจงขั้นตอนการใช้งาน ตรวจสอบ
สภาพของทรัพย์สินก่อนใช้-หลังการคืน
และก ากับติดตามการยืม-คืนแก่ผู้ขอใช้
บริการกับผู้บริการโดยตรง พร้อมท า
จัดท าทะเบียนคุมการยืม-คืนของแต่ละ
ฝ่ายงานที่คุมไว้ 
7. เสนอผู้บริหารคณะอนุญาตการยืม
การยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ 
8. รายงานผลการประเมินการยืมคืน
ทรัพย์สินให้ผู้บริหารทราบทุกครั้ง  
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการของขั้นตอนการขออนุญาตการยืม
คืนและบริการทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการน าเสนอให้หัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
 
 
 
2. คณะมีการด าเนินการตรวจสอบและ
จัดท ารายงานของรายการวัสดุ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

9. มีการประเมินความพึงพอใจในการ
บริการให้ยืมคืนและบริการทรัพย์สิน
จากผู้ขอใช้บริการ 
10. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการของขั้นตอนการขออนุญาต
การยืมคืนและบริการทรัพย์สินของ
ราชการ  
11. คณะมีการด าเนินการตรวจสอบและ
จัดท ารายงานของรายการวัสดุ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 
1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มี
การก าหนดและมอบหมายเจ้าหน้าที่ใน
การจัดท าข้อมูลทรัพย์สิน วัสดุ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ และจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจนับพัสดุ ประจ าปี 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องลและ
รายงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ด าเนินการจัดท ารายงานของรายการ
วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ประจ าปี และ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตุลาคม 2565 
– มีนาคม 
2566 
 
 
 
 
ตุลาคม 2565 
– มีนาคม 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
1. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจัดท า
แบบฟอร์มการยืมคืนวัสดุและครุภัณฑ์ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในและ
ภายนอก โดยเพิ่มมาตรการก ากับดูแล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็น
ลายลักษณ์อักษร ระบุข้อตกลงเงื่อนไขการ
ขอใช้/ขอยืมในกรณีเกิดการช ารุด  
2. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีการจัดท า
ทะเบียนคุมทรัพย์สินของคณะที่สามารถ
ให้ยืมคืนและบริการได้ พร้อมทั้งมอบหมาย
ให้มีเจ้าหน้าที่ของคณะที่ดูแลทรัพย์สินคณะ
ให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ 
3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมก าหนดแนว
ปฏิบัติและข้ันตอนการขอยืม/คืนทรัพย์สิน

รายงานการเบิกจ่ายและวัสดุคงเหลือ
รวมไปถึงรายรายสถานะของรายการ
ครุภัณฑ์ทุกปี หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 
1. คณะฯมอบหมายเจ้าหน้าที่พัสดุ
ด าเนินการออกแบบฟอร์มการยืม-คืน
ทรัพย์สินของคณะไปใช้ในการจัด
กิจกรรมการปฏิบัติงานทั้งภายในและ
ภายนอก และมีการก าหนดระเบียบการ
ยืม-คืนทรัพย์สินของคณะและแจ้ง
บุคลากรทุกท่านทราบผ่านทางช่องทาง
เว็บไซต์คณะและบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
2. คณะฯ มีการยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ
แบบเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผ่านการ
อนุมัติเจ้าหน้าที่พัสดุและคณบดี และผู้ขอ
ยืมน ารายการทรัพย์สินมาส่งคืน              
จะด าเนินตรวจสอบสภาพหลังใช้งานและ
จ านวนที่ส่งครบตามจ านวนพร้อมทั้งลง
ลายมือชื่อผู้ส่งคืนและผู้รับคืนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

 
 
 
 
มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แต่ละรายการ ในการให้ยืมคืนทรัพย์สิน
และบริการไป 
 
 
 
 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะฯ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในการ
ยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ และแจ้งบุคลากร
ทุกท่านทราบมีสมุดการให้ยืม -คืนทรัพย์สิน
ของคณะแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ดูแลการยืม-คืน
ทรัพย์สินของคณะ 
4. คณะฯ มีการติดตาม ตรวจสอบ และเก็บ
ข้อมูลทรัพย์สินของคณะเป็นประจ า 
 
 

 

3. คณะฯ มีการจัดท าทะเบียนรายการ
ทรัพย์สินที่สามารถให้บริการได้ใน
กิจกรรมการปฏิบัติงานภายในและ
ภายนอกคณะ เช่น อุปกรณ์ตกแต่ง
สถานที่ โต๊ะหมู่บูชา แจกันดอกไม้      
ผ้าปูโต๊ะ ทีวีเคลื่อนย้าย แท็บเล็ต 
รถจักรยานไฟฟ้า รถกอล์ฟไฟฟ้า          
เป็นต้น 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้
ด าเนินการเพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว และกลุ่มพวกพ้อง โดยก าหนด
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ได้จัดท าทะเบียนทรัพย์สินของคณะ 
ที่สามารถให้ยืมและบริการได้ พร้อมทั้ง
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ของคณะที่
รับผิดชอบในการบันทึกการยืม – คืน
ทรัพย์สินของทางคณะ คือ มอบหมาย
ให้เจ้าหน้าที่และแม่บ้านช่วยกัน

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ตุลาคม 2565 

– มีนาคม 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบและให้บริการการยืม-คืน 
(ด าเนินการแล้ว) 
2. ฝ่ายงานการเงิน-พัสดุ ออก
แบบฟอร์มการยืมคืนวัสดุและครุภัณฑ์ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในและ
ภายนอก (ด าเนินการแล้ว) 
3. ประชาสัมพันธ์หรือมีช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลทรัพย์สินของคณะที่
สามารถยืมคืนและให้บริการข้ันตอน
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้กับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกรับทราบ              
(ยังไม่ได้ด าเนินการ) 
4. คณะก าหนดแนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอนการให้ยืมทรัพย์สินและ
ระยะเวลา รวมถึงข้อก าหนดต่างๆ ใน
การยืมทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภายในและภายนอก
(ด าเนินการแล้ว) 
5. มอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการแจ้งผู้ขอใช้บริการในการ
ให้ยืมทรัพย์สิน คือ เจ้าหน้าที่และ
แม่บ้าน  (ด าเนินการแล้ว) 
6. มอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ   ใน
การติดต่อประสานงาน ให้ข้อมูลบริการ 
ชี้แจงขั้นตอนการใช้งาน ตรวจสอบ
สภาพของทรัพย์สินก่อนใช้-หลังการคืน
และก ากับติดตามการ  ยืม-คืนแก่ผู้ขอใช้
บริการกับผู้บริการโดยตรง  
(ด าเนินการแล้ว) 
7. เสนอผู้บริหารคณะอนุญาตการยืม
การยืม – คืนทรัพย์สินประจ าคณะ 
8. รายงานผลการประเมินการยืมคืน
ทรัพย์สินให้ผู้บริหารทราบ                
(ยังไม่ได้ด าเนินการ) 
9. มีการประเมินความพึงพอใจในการ
บริการให้ยืมคืนและบริการทรัพย์สิน
จากผู้ขอใช้บริการ (ยังไม่ได้ด าเนินการ) 
10. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการของขั้นตอนการขออนุญาต
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. จัดท าทะเบียนครุภัณฑ์ -ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบครุภัณฑ์
ประจ าปี 
3. จัดท ารายการทรัพย์สินของทางราชการ
ในแต่ละห้อง รวมทั้งประวัติการซ่อมบ ารุง
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ประชาสัมพันธ์ให้
ทุกคนทราบ และก ากับติดตามให้มีการ
ปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด 
 3.จัดท าแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย
ทรัพย์สินของทางราชการ และก ากับ
ติดตามให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 
 
 
 

การยืมคืนและบริการทรัพย์สินของ
ราชการ (ยังไม่ได้ด าเนินการ) 
 
1. คณะมีการตรวจสอบทะเบียน
ครุภัณฑ์ -ให้ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน สามารถตรวจสอบสถานะการ
ใช้งานและต าแหน่งที่เก็บหรือตั้งอยู่ของ
ครุภัณฑ์ลงในระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาล  
https://register.kpru.ac.th/informat
ion/ 

 
2. คณะได้แต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปีเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว  
3. ก่อนการน าส่งครุภัณฑ์ทุกชิ้นเข้าสู่
ขั้นตอนการบ ารุงรักษา เจ้าหน้าที่ได้

 
 
 
ตุลาคม 2565 

– มีนาคม 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธันวาคม 
2565 

 
 
 

 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 

 
 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://register.kpru.ac.th/information/
https://register.kpru.ac.th/information/
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
1. ก าหนดประเด็นที่ต้องการเผยแพร่ข้อมูล
สู่สาธารณชนเพ่ือให้สามารถเข้าถึงง่ายและ
โปร่งใส บนเว็บไซต์และช่องทาง สังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ของคณะ ได้แก่ โครงสร้าง
การแบ่งส่วนการบริหารงาน ข้อมูลผู้บริหาร 
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ แผนการ
จัดท างบประมาณประจ าปี แผนพัฒนาด้าน
ต่าง ๆ ข้อมูลติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ 

จัดท าบันทึกข้อความเรียนคณบดีทุกครั้ง
ก่อนมีการเคลื่อนย้าย และเก็บรวมรวม
จัดท าเป็นประวัติการบ ารุงรักษา
ครุภัณฑ์แต่ละชิ้น และน าเข้ารายงานใน
ที่ประชุมทราบ 
https://eoa2.kpru.ac.th/eOfficeA1/
login.php 
4.บุคลากรปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในการ
เคลื่อนย้ายทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างเคร่งครัด 
 
 
1. ก าหนดประเด็นที่ต้องการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์และ Page Facebook 
รวมถึงข้อมูลข้อมูลการติดต่อด้านต่างๆ  
ผังองค์กรที่ระบุต าแหน่งหน้าที่ของ
บุคลากรผ่านหน้าเว็บไซค์ของหน่วยงาน
ที่ลิ้งค์ 
https://maesot.kpru.ac.th/th/ 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ  และแต่งตั้งคณะกรรมการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร แม่สอด 
 
 
 
 
 
 
 

https://maesot.kpru.ac.th/th/
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางการร้องเรียนสายตรงถึง
ผู้อ านวยการ 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ และแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้า
งาน ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ทรงคุณวุฒิจาก
หน่วยงานภายนอก 
3. พัฒนาเว็ปไซต์ในการเผยแพร่ข้อมูลที่
ทันสมัยและเอ้ือต่อการเข้าถึง 
ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
4. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ทุก 3 เดือน 
5. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. ประเมินผลการด าเนินงาน หาแนวทาง
ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการอยู่เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ที่มาติดต่อรับบริการ 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพในการให้บริการ 

ด าเนินงาน ตามค าสั่งแต่งตั้งบุคลากร
ปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร แม่สอด ค าสั่งที่ 
0605/2566 ลงวันที่ 11 เมษายน 2566  
รวมถึงมีแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิจาก
หน่วยงานภายนอกร่วมเป็น
คณะกรรมการประจ ามหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชรด้วย 
3. พัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์
การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรแม่สอด  
เว็บไซค์ของหน่วยงานที่ลิ้งค์ 
https://maesot.kpru.ac.th/th/ 
4. รายงานการด าเนินงานต่อผู้บริหาร
ทุกครั้งที่จัดกิจกรรม 
5.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล 
ผู้รับบริการ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีผ่านระบบ
ออนไลน์ เป็นแบบประเมินความผูกพันธ์
ที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
แม่สอด ประจ าปีเพื่อเป็นการปรับปรุง
และพัฒนามหาวิทยาลัยของเรา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://maesot.kpru.ac.th/th/
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. จัดท าบัญชีควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ
ส านักงานส่วนกลางของหน่วยงาน 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการน าเสนอให้หัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
 
 
 
 
 
 

ลิ้งในการตอบแบบสอบถาม 
https://bit.ly/3L8LTn0   

สรุปข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
https://bit.ly/3wvbEd6 
6.ประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ข้อมูล ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้  สว่นเสีย 
เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงาน
จากการประเมินเมื่อครั้งที่ผ่านมา 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. หน่วยงานด าเนินการจัดท าบัญชี
ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุส านักงาน
ส่วนกลางของหน่วยงาน โดยมอบหมาย
ให้นางสาวน้ าพัก ข่ายทอง หัวหน้า
ส านักงานส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เป็นผู้รับผิดชอบ 
2. หน่วยงานได้ก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยมอบหมายให้นางสาวน้ าพัก 
ข่ายทอง หัวหน้าส านักงานส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เป็น

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://bit.ly/3L8LTn0?fbclid=IwAR1KnsM-5N9TcfezbSUKcJcrLfbqyk5aua31fKJWWgDiqA2YCH6t9LaF_u8
https://bit.ly/3wvbEd6?fbclid=IwAR0B_IOz4gLEcRwLcDDhiOxZSZRoXzScyrWzBGt9MShWFGNhmQDfiZk9Wds
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการและเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ หน้าเว็บไซต์  
2. จัดท าะเบียนคุมการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
3. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการน าเสนอให้หัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ และน าเสนอให้หัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
 
1. มีระบบแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพ่ึงพอใจ 
https://arit.kpru.ac.th/ap/question
naire/?nu=products&type=Questi
onnaire 
2. มีระบบ KPRU-Digital เป็นระบบ
ให้บริการลงทะเบียน พัฒนาทักษะ 
อบรม เรียนรู้ และอ่ืนๆ พร้อมรับเกียรติ
บัตร อาทิเช่น โครงการอบรมฯ 
โครงการพัฒนาทักษะ และอ่ืนๆ             
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน              
การฝึกอบรม การพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล รวมไปถึงการใช้บริการ
ลงทะเบียนอบรมโครงการ กิจกรรม
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ให้สะดวกยิ่งข้ึน KPRU-
Digital ให้บริการบุคลากรและนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 
 
 
ตุลาคม 2565 

– มีนาคม 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มี
คณะกรรมการในการตรวจสอบและติดตาม
การยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน จากแบบฟอร์มโดยผ่านหัวหน้า
ส านักงานและผู้อ านวยการ เป็นผู้ตรวจสอบ
และอนุญาต และมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบตรวจและติดตามการคืน
ทรัพย์สินตามที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์ม   
มีการตรวจสอบสภาพและจ านวนของ
ทรัพย์สิน และรายงานต่องานพัสดุ 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
 
 
 

และประชาชนทั่วไปใช้บริการได้ที่ 
KPRU-Digital (https: 
//arit.kpru.ac.th/ap/digital/) 
 
 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการในการ
ตรวจสอบและติดตามการยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
2. มอบหมายหัวหน้าส านักงานเป็นผู้
ตรวจสอบ 
3. รายงานการยืมคืนต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามเป็นรายไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  
1. หน่วยงานมีการจัดท าแบบค าร้องขอยืม
วัสดุ ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน  
โดยมีขั้นตอนการอนุมัติจากผู้บริหารเป็นตัว
ก ากับดูแลก่อนอนุญาตให้ถูกน าไปใช้ต่อไป 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการน าเสนอให้หัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
1. จัดท าแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ชัดเจน และก าหนดบทลงโทษใน
การน าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการน าเสนอให้หัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
 
 
 
 

หน่วยงานมีการจัดท าแบบค าร้องในการ
ขอยืมใช้วัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
และมีการตั้งผู้รับชอบดูแลประจ า
หน่วยงานเป็นผู้ควบคุมดูแลวัสดุและ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
1. แบบฟอร์มการยืม-คืนทรัพย์สินและ
วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับหน่วยงานภายใน
ผ่านหน้าเว็บไซต์ และรายละเอียดแนว
ปฏิบัติขั้นตอนการขอใช้บริการผ่านหน้า
เว็บไซต์ของส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได้ https://asl.kpru.ac.th/ 
2. จัดท าทะเบียนรายการทรัพย์สินและ
วัสดุ อุปกรณ์ ที่มีให้บริการ 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค.-ธ.ค. 65 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได้ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการน าเสนอให้หัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
2. จัดท าบัญชีควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ
ส านักงานส่วนกลางของหน่วยงาน 
3. มีคณะกรรมการตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน ตรวจสอบ 
ปีละ 1 ครั้ง 
4. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 
 
 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
1. กองพัฒนานักศึกษามีการจัดท า
แบบฟอร์มการขอใช้บริการ/ขอยืม
ทรัพย์สิน และมีแนวปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินของกองพัฒนานักศึกษาอย่าง
ชัดเจน 

 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
ด าเนินการ ดังนี้ 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
ได้แก่ งานพัสดุ และกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 
2. จัดท าบัญชีควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ
ส านักงานส่วนกลางของหน่วยงาน 
3. มีคณะกรรมการตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน ตรวจสอบปีละ 1 ครั้ง 
โดยงานพัสดุแต่งตั้งคณะกรรมการ 
4. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทั่วไปใน
สายตรงผู้อ านวยการ 
 
1. กองพัฒนานักศึกษา มีแบบฟอร์มการ
ขอใช้บริการ/ขอยืมทรัพย์สิน และมีแนว
ปฏิบัติในการยืมทรัพย์สิน ซึ่งทุก
หน่วยงานที่มาใช้บริการ ได้ปฏิบัติตาม
ระเบียบ และแนวปฏิบัติ เป็นอย่างดียิ่ง 

 
ตุลาคม 2565 
– กันยายน 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566 

 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 

 
กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการน าเสนอให้หัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 

2. กองพัฒนานักศึกษา ได้มอบหมายให้
นายอนุวัฒน์ แนไพร นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ คอยก ากับติดตาม ดูแล 
และเสนอผู้บริหารในทุกครั้ง 

 ร้อยละ 100 

ด้านการให้บริการ IIT 
6. การปรับปรุงการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้
มีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน (ร้อย
ละ 79.67) 
EIT  
7. หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด (ร้อยละ 79.27) 

คณะครุศาสตร์ 
1. คณะฯ ท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ให้บริการ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการ 
2. คณะฯ จัดท าช่องทางในการตรวจสอบ 
สอบถาม ร้องเรียนทั้งในรูปแบบกล่อง
จดหมาย และรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์
ของคณะ รวมทั้ง สายตรงคณบดีคณะครุ
ศาสตร์ 
3. คณะฯ น าผลการประเมิน หรือข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ 
 
 
 
 

 
คณะฯ จัดท าช่องทางในการตรวจสอบ 
สอบถาม ร้องเรียนทั้งในรูปแบบกล่อง
จดหมาย และรูปแบบออนไลน์บน
เว็บไซต์ของคณะ รวมทั้ง สายตรง
คณบดีคณะครุศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
12 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะครุศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1.คณะฯ มีการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ด้วยความโปร่งใส การประชุม บุคลากร 
การท างานแบบมีส่วนร่วม 

2. คณะฯ จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน  
3. คณะมีการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ 
1. สร้างความตระหนักและปลูกฝังให้
บุคลากรมีวัฒนธรรมองค์กรในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส 
ถูกต้อง และตรวจสอบ  

คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร ์
1.จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
2.ประชาสัมพันธ์ ผล- แผน การ
ด าเนินงานต่างๆ ทุกครั้งที่มีการจัด
ประชุมและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์คณะและทางไลน์กลุ่มของคณะ  
3. คณะมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน ทุกๆไตรมาส  
4. คณะมีการประเมินผลความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน โครงการต่างๆที่คณะ
จัดขึ้น เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 
คณะวิทยาการจัดการ มีการด าเนินการ
ดังนี้ 
 
1. สร้างความตระหนักและปลูกฝัง
วัฒนธรรมองค์กรในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใส ถูกต้อง และ
ตรวจสอบ ให้แก่บุคลากรคณะวิทยาการ
จัดการ ระหว่างการปฏิบัติงานและการ
ประชุมต่างๆ ของคณะ 

12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 เดือน 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดตั้งคณะกรรมการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส 
และการตรวจสอบภายใน คณะวิทยาการ
จัดการ 
2. ก าหนดประเด็นที่ต้องการเผยแพร่ข้อมูล
สู่สาธารณชนเพ่ือให้สามารถเข้าถึงง่ายและ
โปร่งใส บนเว็บไซต์และช่องทาง สังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ของคณะ ได้แก่ โครงสร้าง
การแบ่งส่วนการบริหารงาน ข้อมูลผู้บริหาร
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ แผนการ
จัดท างบประมาณประจ าปี แผนพัฒนาด้าน
ต่าง ๆ ข้อมูลติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการร้องเรียนสายตรงถึง
ผู้อ านวยการ 
3. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ และแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้า
งาน ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ทรงคุณวุฒิจาก
หน่วยงานภายนอก 

2. จัดตั้งคณะกรรมการก ากับติดตาม
การด าเนินงานด้วยความโปร่งใส 
และการตรวจสอบภายใน คณะ
วิทยาการจัดการ 
2. ก าหนดประเด็นที่ต้องการเผยแพร่
ข้อมูลสู่สาธารณชนเพ่ือให้สามารถเข้าถึง
ง่ายและโปร่งใส บนเว็บไซต์และช่องทาง
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของคณะ ได้แก่ 
โครงสร้างการแบ่งส่วนการบริหารงาน 
ข้อมูลผู้บริหารแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการ แผนการจัดท างบประมาณ
ประจ าปี แผนพัฒนาด้านต่าง ๆ ข้อมูล
ติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ ช่องทางการ
ร้องเรียนสายตรงถึงผู้อ านวยการ 
3. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ และแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วยผู้บริหาร 
หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก 
4. พัฒนาเว็ปไซต์ในการเผยแพร่ข้อมูลที่
ทันสมัยและเอ้ือต่อการเข้าถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. พัฒนาเว็ปไซต์ในการเผยแพร่ข้อมูลที่
ทันสมัยและเอ้ือต่อการเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 
5. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ทุก 3 เดือน 
6. ประเมินผลความพึงพ่อใจต่อคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการของคณะ
วิทยาการจัดการ  ในประเด็นความโปร่งใส 
ถูกต้อง และตรวจสอบ ในแบบสอบถาม 
7. น าผลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของคณะ
วิทยาการจัดการมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มาติดต่อ
รับบริการ และให้เกิดความโปร่งใส ถูกต้อง 
และตรวจสอบในการให้บริการ 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1. คณะได้ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลการ
ให้บริการทางวิชาการผ่านทางเว็บไซต์คณะ
อย่างต่อเนื่อง 

ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
5. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ทุก 3 เดือน  
6. ประเมินผลความพึงพ่อใจต่อคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการของคณะ
วิทยาการจัดการ ในประเด็นความ
โปร่งใส ถูกต้อง และตรวจสอบ ใน
แบบสอบถาม  
7. น าผลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการของคณะ
วิทยาการจัดการมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มา
ติดต่อรับบริการ และให้เกิดความ
โปร่งใส ถูกต้อง และตรวจสอบในการ
ให้บริการ  
 
1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้
ให้บริการทางวิชาการในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ ได้แก่ ต าบลสระแก้ว ต าบล
ปางมะค่า ต าบลนครชุม และโรงเรียน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตุลาคม 2565 

– มีนาคม 
2566 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 
 



63 
 

ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
2. บุคลากรของคณะให้บริการแก่หน่วยงาน
ภายในและภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
 
3. มีระบบการประเมินความพึงพอใจ
หลังจากได้รับบริการ 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
1. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจัดให้มีการ
ประชุมเพ่ือให้คณะผู้บริหารหรือ
ผู้รับผิดชอบ และเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายได้
รายงานผลการด าเนินงาน และการเบิกจ่าย
งบประมาณของแต่ละโครงการ/กิจกรรม
ทุกรายไตรมาส 

มัธยมศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชร และ
ด าเนินเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ
วิชาการบนเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง 
2. บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีด าเนินการให้บริการแก่
หน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันและให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลังของการของใช้บริการ 
3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้ผู้
ขอรับบริการทางวิชาการประเมินความ
พึงพอใจหลังการรับบริการทางวิชาการ
ทุกครั้งและน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
1. คณะฯ จัดประชุมคณะผู้บริหารและ
ผู้รับชอบโครงการและเจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรม/โครงการ ตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ 

 
 
 
ตุลาคม 2565 

– มีนาคม 
2566 

 
 
ตุลาคม 2565 

– มีนาคม 
2566 

 
 
 
 
มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 

 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. รายงานผลการด าเนินงานและการ
เบิกจ่ายงบประมาณของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม อับโหลดหน้าเว็บไซต์คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีการ
เผยแพร่การด าเนินการและการให้บริการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานผ่านทางเว็ปไซต์ของ
คณะ โดยแยกเป็นงานย่อย คือ งาน
ประชาสัมพันธ์ งานหลักสูตร งานวิจัย         
งานบริการวิชาการ งานประกันคุณภาพ 
งานแผน งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานบริการ
ดาวน์โหลดแบบฟอร์มขอใช้บริการ และ
เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อผู้ที่มาติดต่อขอรับ
บริการ 
4. จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ืออธิบาย
ขั้นตอนกระบวนการของฝ่ายงานต่าง ๆ 
เพ่ือความสะดวก รวดเร็วต่อการติดต่อ
สอบถาม 
5. ก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
หรือเพ่ิมช่องทางการให้ข้อเสนอแนะผ่าน

2. คณะฯ มีการเผยแพร่การด าเนินการ
และการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ผ่านทางเว็ปไซต์ของคณะโดยแยกเป็น
งาน คือ งานหลักสูตร งานด้านวิชาการ 
งานด้านวิจัยและพัฒนา งานประกัน
คุณภาพการศึกษา งานแผนปฏิบัติ
ราชการ งานระบบสารสนเทศ งาน
ประชาสัมพันธ์ งานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ งานกิจการนักศึกษา เพ่ือให้ง่าย
และสะดวกต่อผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการ 
3. คณะฯ มีการก าหนดระยะเวลาในการ
ก ากับติดตามผู้บริหารต้องตรวจสอบทุก 3 
เดือน 
4. คณะฯ จัดท าขั้นตอนกระบวนการ
ท างานของแต่ละฝ่ายงาน เช่น งาน
ธุรการ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
งานวิจัยและบริการวิชาการ งานการเงิน
และพัสดุ งานกิจการนักศึกษา งาน
ประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ งาน
ประกันคุณภาพ เป็นต้น เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ โดยผู้ใช้ข้อมูลหรือ 
ผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการ 
6. มีการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานตาม
ความต้องการหรือข้อเสนอแนะจากผู้ใช้
ข้อมูลหรือผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการ 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ช่องทาง เพ่ือ
เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการของคณะให้
บุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายในทราบ 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย  
2. ปรับปรุงข้อมูลการประชาสัมพันธ์ให้เป็น
ปัจจุบันอยู่ เสมอ และแจ้งให้ผู้ เกี่ยวข้อง
รับทราบข้อมูลการ เปลี่ ยนแปลง เ พ่ื อ
สามารถให้บริการได้ 
3. จัดบริการแบบ One stop service เพ่ือ
ลดระยะเวลาการท างานและให้บริการ 
4. มีระบบการประเมินความพึงพอใจ
หลังจากได้รับบริการ 
 
 

5. มีการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน
ตามความต้องการหรือข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้ข้อมูลหรือผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการ 
 
 
 
1. คณะได้ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ขั้นตอนการให้บริการของงานต่างๆให้
บุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายใน
ทราบ ผ่าน web side คณะพยาบาล
ศาสตร์ https://nurse.kpru.ac.th/? 
2. มีการUp-Dateข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 
https://sway.office.com/G8Z7pHb
tpZpCGg4I?ref=Link 
3. ส านักงานคณะฯ ได้จัดแบ่งหน้าที่งาน
ให้บริการตามพันธกิจ โดยมีการจัดท า 
QR Code ให้ผู้รับบริการประเมินหลัง
เสร็จสิ้นการติดต่อราชการหรือการใช้
บริการทุกครั้งเป็นประจ า 

 
 
 
 
 
 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
มีการน าผลการประเมินผลและผล
ด าเนินงาน หาแนวทางปรับปรุง และ
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการอยู่
เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ที่มาติดต่อรับบริการ โดยมุ่งเน้นให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการเป็นประจ า
อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. ปรับปรุงระบบการให้บริการ ที่
ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานทุกขั้นตอนตามมาตรฐานการ
ให้บริการทุกระบบ 

1.ด าเนินการสรุปผลการประเมินใน
ภาพรวมด้านการให้บริการโดยเน้นสาย
สนับสนุนเป็นรายบุคคล รอบ 6 เดือน
ประจ าปีงบประมาณ รายงานให้กับ
ผู้บริหารทราบ 
2.แจ้งผลการประเมินให้กับแต่ละงาน
ทราบและน าผลการประเมินความพึง
พอใจมาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ  
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้
ที่มาติดต่อรับบริการ  โดยมุ่งเน้นให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการ  ผ่านใน
ช่องทาง Facebook ,ระบบ e-Office 
Automation  
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. ปรับปรุงระบบการให้บริการ ที่
ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานทุกขั้นตอนตามมาตรฐานการ
ให้บริการทุกระบบ โดยจะปรากฎคู่มือ

1 ตุลาคม 
2565- 30 
กันยายน 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร แม่สอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. มีระบบการประเมินความพึงพอใจ
หลังจากได้รับบริการ 
 
 
 
 
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ให้บริการ จัดอบรม สัมมนา แนะน าแหล่ง
เรียนรู้ ขั้นตอนและกระบวนการ เพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานการ
ให้บริการให้มีความโปร่งใส 
2. มีระบบการประเมินความพึงพอใจ
หลังจากได้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานการให้บริการผ่านทางเว็ปไซต์
ของหน่วยงาน 
2. มีระบบการประเมินความพึงพอใจ
หลังจากได้รับบริการ และมีผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 4.33 อยู่ใน
ระดับพอใจมาก 
 
 
ผลการด าเนินการ 
1. มีระบบแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพ่ึงพอใจ 
https://arit.kpru.ac.th/ap/question
naire/?nu=products&type=Questi
onnaire 
2. มีระบบ KPRU-Digital เป็นระบบ
ให้บริการลงทะเบียน พัฒนาทักษะ 
อบรม เรียนรู้ และอ่ืนๆ พร้อมรับเกียรติ
บัตร อาทิเช่น โครงการอบรมฯ 
โครงการพัฒนาทักษะ และอ่ืนๆ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน การ
ฝึกอบรม การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีการติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงานโดย
คณะกรรมการส านัก รวมถึงมีการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานจากหน่วย
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ในทุก
รอบปีงบประมาณ 
2. มีระบบการประเมินความพึงพอใจ
หลังจากได้รับบริการ 
 
 

รวมไปถึงการใช้บริการลงทะเบียนอบรม
โครงการ กิจกรรมต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ให้
สะดวกยิ่งขึ้น KPRU-Digital ให้บริการ
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร และประชาชน
ทั่วไป ใช้บริการได้ที่      KPRU-Digital 
(https://arit.kpru.ac.th/ap/  
digital/) 
 
1. มีการติดตาม ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโดยคณะกรรมการส านัก 
รวมถึงมีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
จากหน่วยตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย ในทุกรอบปีงบประมาณ 
2. ปรับปรุงระบบการประเมินความพึง
พอใจหลังจากได้รับบริการให้ครอบคลุม
เพ่ือให้การบริการตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการมากขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตลอด

ปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://arit.kpru.ac.th/ap/
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้บริการที่มีความโปร่งใส เช่น 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจากตัวแทน
ของแต่ละคณะในการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณทุนวิจัย  
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
3. มีระบบการประเมินความพึงพอใจ
หลังจากได้รับบริการ 
 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
1. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
2. มีระบบการประเมินความพึงพอใจ
หลังจากได้รับบริการ 
 
 
 
 

- หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาจัดสรรทุนวิจัยประจ าปี
งบประมาณ 2566 ทุกงบประมาณ โดย
มีตัวแทนจากทุกคณะเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการในการพิจารณาตัดสิน 
- มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่พัสดุ และ
หัวหน้างานพัสดุ เพ่ือเป็นผู้ให้ความเห็น
ในการพิจารณาอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน 
- หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ซึ่งในรอบ 6 เดือน มีผลการ
ประเมินอยู่ที่ 4.19 
1. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์  
2. จัดท าระบบการประเมินความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจการให้บริการด้าน
ต่างๆส าหรับผู้ขอใช้บริการภายในและ
ภายนอกหน่วยงานผ่านหน้าเว็บไซต์ 

ตุลาคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ต.ค. 65-มี.ค. 

66 
 

ม.ค.–พ.ค. 66 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได้ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
1. ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้ทันสมัย 
2. เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการของทุก
งานผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ระบบการให้บริการที่เป็นในลักษณะ
ออนไลน์มีระบบตรวจสอบสถานะการ
ให้บริการที่ชัดเจน 
4. มีระบบการประเมินความพึงพอใจ
หลังจากได้รับบริการ 
 
 
 
 
 

ของส านักบริการวิชาการและจัดหา
รายได ้https://asl.kpru.ac.th/ 
3. จัดท าเอกสารข้อมูลข่าวสารเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบผ่าน
เว็บไซต์https://asl.kpru.ac.th/ อีก
ช่องทางหนึ่ง 
 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี          
จัดประชุมหัวหน้างานทุกงาน 
ในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี   เมื่อ
วันพุธที่ 30 พฤศจิกายน 2565 เวลา 
13.00 น. ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคาร
เรียนรวมและอ านวยการ (อาคาร 14) 
โดยมีวาระพิจารณาการลดรอบ
ระยะเวลาของหน่วยงานรวมถึง
พัฒนาการให้บริการของหน่วยงานและ
สร้างนวัตกรรมการให้บริการให้เป็น
ระบบออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น เช่น ก าลัง
ด าเนินการจัดท าระบบการให้บริการงาน
ไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน และระบบ

 
 

ม.ค.–พ.ค. 66 
 
 

 
 
ตุลาคม 2565 
– กันยายน 

2566 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ร้อยละ 60 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://asl.kpru.ac.th/
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
1. สร้างความตระหนักและปลูกฝังให้
บุคลากรมีวัฒนธรรมองค์กรในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส 
ถูกต้อง และตรวจสอบได้  
2. ประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของกองพัฒนา
นักศึกษา  
3. น าผลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของกองพัฒนา
นักศึกษามากยิ่งข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ที่มาติดต่อรับบริการ 
และให้เกิดความโปร่งใส ถูกต้อง และ
ตรวจสอบในการให้บริการ 

การให้บริการการแจ้งซ่อมของอาคารที่
พักอาศัยบุคลากร 
 
1. กองพัฒนานักศึกษา ส่งเสริม
วัฒนธรรมความโปร่งใสในองค์กร โดย
การประกาศเจตนารมณ์ร่วมกับ
มหาวิทยาลัย และ ประชุมชี้แจงการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในการประชุม
ประจ าเดือน 
2. กองพัฒนานักศึกษา ประเมินความ
พึงพอใจของผู้มาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่  
- งานเวชศึกษาป้องกัน 
- งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา        
(กยศ.) 
- งานทุนและสวัสดิการทั่วไป 
เป็นต้น 
3. กองพัฒนานักศึกษา น าผลการ
ประเมินด้านที่อยู่ในระดับต่ ามา
พิจารณา และปรับปรุงงานในปีถัดไป 
เสมอ เช่น ระบบการส่งเอกสาร กยศ.

 
 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2566  

 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ล่าช้า จึงปรับลดขั้นตอน ท าให้ได้รับเงิน
เร็วขึ้น ระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษา 
ปรับใช้วิธีสแกน ด้วย QR Code เป็นต้น 

OIT ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 
8. รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี O40 เนื่องจาก
ไม่ปรากฏองค์ประกอบของ
ข้อมลูด้านระยะเวลาการ
ด าเนินการ อีกท้ังข้อ O39 
ไม่ได้มีการระบุองค์ประกอบ
ของข้อมูลในส่วนระยะเวลา
ด าเนินการด้วย จึงไม่สามารถ
ตรวจสอบการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้อง 
กับแผนฯได้ 

1. ปรับปรุงแผนการด าเนินงานโครงการให้
มีการก าหนดระยะเวลา 
การด าเนินงานที่ชัดเจนและสอดคล้องตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รายไตรมาส  
2. ก าหนดการก ากับติดตามโครงการไม่เกิน
ระยะเวลา 7 วัน  
หลังสิ้นไตรมาส  
3. รายงานผลการด าเนินงานหลังเสร็จสิ้น
โครงการภายในระยะเวลา  
15 วัน เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการก ากับ
ติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.ในปีงบประมาณ 2566 ได้ก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจนและ
สอดคล้องตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและสอดคล้องกับ 
รายไตรมาส 
2.มหาวิทยาลัยได้ก าหนดการก ากับ
ติดตามโครงการไม่เกินระยะเวลา 7 วัน
หลังสิ้นไตรมาส โดยออกประกาศ ใน
แผนการบริหารงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ 2566 และเผยแพร่แก่
บุคลากรทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ 
3. มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้หน่วยงาน
รายงานผลการด าเนินงานหลังเสร็จสิ้น
โครงการภายในระยะเวลา 15 วัน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการก ากับ
ติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                  
โดยออกประกาศในแผนการบริหาร

12 เดือน ร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบหลัก 
กองนโยบายและแผน 
นายภาณุพงษ์  สืบศิริ  
ว่าที่ร้อยตรีศิชา  สังวารวงษ์ 
นางสาววิลาวัลย์ ปิ่นมณี 

นายภิญญาพัชร  แฉล้มฉัตร 

นางสาวศิริกัญญา เจนเขตกิจ 

นายณัฐเวศม์  ชัยมงคล 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2566 
และเผยแพร่แก่บุคลากรทุกคนรับทราบ
และถือปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 2 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
 
 

ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผลประเมิน IIT  (9 ประเด็น) 
1. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทั่ว ๆไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัว 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  
(ร้อยละ 82.63) 

คณะครุศาสตร์ 
1. คณะครุศาสตร์จัดประชุมเพ่ือสร้างความ
เข้าใจให้กับบุคลากรทุกฝ่ายเกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมตามล าดับ
ก่อน-หลังให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ให้บริการที่หน่วยงานก าหนด 
2. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการ เพื่อน าผลไปพัฒนาและปรับปรุง 
3. จัดท าเกียรติบัตร “บุคลากรดีเด่น (ด้าน
การบริการ)” เพ่ือมอบให้แก่บุคลากรที่ได้รับ
ผลการประเมินจากประชาชนหรือ
ผู้รับบริการที่ได้คะแนนประเมินสูงที่สุด  
(เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ) 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
บุคลากรของคณะให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการอย่างเท่าเทียมกันและให้บริการ
ตามล าดับก่อน - หลัง 

 
1. คณะฯ จัดท าเกียรติบัตร “บุคลากร
ดีเด่น (ด้านการบริการ)” เพ่ือมอบให้แก่
บุคลากรที่ได้รับผลการประเมินจาก
ประชาชนหรือผู้รับบริการที่ได้คะแนน
ประเมินสูงที่สุด (เพ่ือสร้างขวัญและ
ก าลังใจ) 
 
 
 
 
 
 
 
1.บุคลากรของคณะให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกันและ
ให้บริการตามล าดับ และคณะ 

 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 

 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 80 
 
 
 

คณะครุศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ  
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรทุกฝ่ายเกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียม เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ขั้นตอนให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
มีความเท่าเทียมกันตามล าดับก่อน-หลัง ให้
เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการที่
หน่วยงานก าหนดและติดตามการด าเนินงาน 
โดยผู้บริหารคณะฯ 

2. ให้บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของคณะอย่างเสีรี ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ของคณะ และมีช่องทางการรับ
ข้อร้องเรียนต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์คณะ 
3. คณะจัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ
ให้กับอาจารย์และบุคลากรเป็นประจ า
ทุกปี เพื่อให้ตระหนักถึงคุณธรรม
จริยธรรม ความโปร่งใส ความถูกต้องใน
การปฏิบัติงาน 
 
คณะวิทยาการจัดการ ได้ด าเนินการ 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรทุกฝ่ายเกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียม เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นตอนให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีความเท่าเทียมกัน
ตามล าดับก่อน-หลัง ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการที่หน่วยงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

12 เดือน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการ
จัดการ  
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ของแต่ละฝ่ายงานในหัวข้อ “การปฏิบัติงาน
ของบุคลกรโดยไม่เลือกปฏิบัติ” 
3. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการให้บริการ
ของผู้ปฏิบัติงาน 
4. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการของแต่ละฝ่ายงาน 
5. น าผลการประเมินให้กับแต่ละฝ่ายงาน
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
บุคลากรของคณะให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการอย่างเท่าเทียมกันและให้บริการ
ตามล าดับก่อน - หลัง กับผู้ที่มาติดต่อ
ราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ให้บริการที่หน่วยงานก าหนด 
 

ก าหนดและติดตามการด าเนินงานโดย
ผู้บริหารคณะฯ 
2. มีการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการของแต่ละฝ่ายงานในหัวข้อ 
“การปฏิบัติงานของบุคลกรโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ”  
3. มีช่องทางการร้องเรียนการให้บริการ
ของผู้ปฏิบัติงาน 
4. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการของแต่ละฝ่ายงาน    
5. น าผลการประเมินให้กับแต่ละฝ่าย
งานด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ (ยังไม่ได้ด าเนินการ) 
 
บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการทั้งภายในและภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันและมีการให้บริการตามล าดับ
ก่อน – หลัง และคณะยังมีช่องทางใน
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ 
Website/Page Facebook และ Line 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอ้ยละ 100 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
1. คณะมีช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 
Website/Page Facebook เพ่ือให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ได้แสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงาน 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. บุคลากรให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ
อย่างเท่าเทียมกันและให้บริการตามล าดับ
ก่อน - หลัง กับผู้ที่มาติดต่อราชการให้
เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการที่
หน่วยงานก าหนด 
 
 
 
 
 

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อ
ราชการ และท าให้การบริการมีความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
 
1. คณะฯได้ก าหนดช่องทางในการรับ
ข้อเสนอแนะจากการบริการได้หลาย
ช่องทาง อาทิเช่น เฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ และ
ช่องทางสายตรงคณบดีคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
https://techno.kpru.ac.th/main/ap
/executiveline/จากผู้รับบริการหรือผู้
มาติดตอ่ เพ่ือแสดงความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมปรับปรุง
และพัฒนาในครั้งต่อไป  
2. คณะฯ มีฝ่ายงานที่ให้การบริการ
ส าหรับผู้รับการบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ โดยปฏิบัติตามหลักการ
ให้บริการที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติส าหรับ
ผู้รับบริการ ตามฝ่ายต่างๆ เช่น งาน
ธุรการ งานกิจการนักศึกษา งานบริการ

 
 
 
 

 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ช่องทาง เพ่ือ
เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการของคณะให้
บุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายในทราบ 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย  
2. ปรับปรุงข้อมูลการประชาสัมพันธ์ให้เป็น
ปัจจุบันอยู่ เสมอ และแจ้งให้ผู้ เกี่ยวข้อง
รับทราบข้อมูลการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสามารถ
ให้บริการได ้
3. จัดบริการแบบ One stop service เพ่ือ
ลดระยะเวลาการท างานและให้บริการ โดย
ก าชับให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และ
ให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง กับผู้ที่มา

วิชาการและงานวิจัย งานการเงินและ
พัสดุ งานประกันคุณภาพทางการศึกษา
และงานวางแผน งานงานประชาสัมพันธ์
งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และงาน
อาคารสถานที่ เป็นต้น 
 
1. มีสื่อประชาสัมพันธ์ เพิ่มช่องทางเพ่ือ
เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการของคณะ
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบโดยง่าย 
2.มีเจ้าหน้าที่ให้การดูแล ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงข้อมูลและแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบอยู่เสมอ 
3.บริหารจัดการงานตามพันธกิจไปยัง
ผู้รับผิดชอบประจ างานอย่างชัดเจนและ
มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทุกครั้ง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
คณะพยาบาล
ศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ติดต่อราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ให้บริการที่หน่วยงานก าหนด 
4. จัดให้ผู้มาติดต่อประเมินความพึงพอใจ 
ในการรับบริการโดย Scan QR Code 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
1. บุคลากรให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ
อย่างเท่าเทียมกันและให้บริการตามล าดับ
ก่อน - หลัง กับผู้ที่มาติดต่อราชการให้
เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการที่
หน่วยงานก าหนด 
2. มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ของแต่ละฝ่ายงานในหัวข้อ “การปฏิบัติงาน
ของบุคลกรโดยไม่เลือกปฏิบัติ” 
3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการของแต่ละฝ่ายงาน 
4. น าผลการประเมินให้กับแต่ละฝ่ายงาน
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการของแต่ละฝ่ายงานโดยเน้น
บุคลากรสายสนับสนุนทุกท่าน และให้
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มร่วมประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน รอบท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ 
2566 จ านวน 22 คน   
2.จัดท าสรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจการให้บริการของแต่ละ
ฝ่ายงานพร้อมร้อยละความพึงพอใจ 
รายงานให้กับผู้บริหารและแจ้งกับ
บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนทราบผล
การประเมิน 

 
 
 
 
 

 
1 ตุลาคม 2565 -  
30 กนัยายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
ก าแพงเพชร  
แม่สอด 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. บุคลากรให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ
อย่างเท่าเทียมกันและให้บริการตามล าดับ
ก่อน - หลัง กับผู้ที่มาติดต่อราชการให้
เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการที่
หน่วยงานก าหนด 
2. จัดกิจกรรมปลุกจิตส านึกในการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.แต่ละฝ่ายงานน าผลการประเมินไป
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. บุคลากรให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการอย่างเท่าเทียมกันและให้บริการ
ตามล าดับก่อน - หลัง กับผู้ที่มาติดต่อ
ราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ให้บริการที่หน่วยงานก าหนด โดย
ก าหนดให้หัวหน้างาน แต่ละงานเป็นผู้
ก ากับ ติดตามการให้บริการ และ
ปรับปรุงการให้บริการในแต่ละไตรมาส 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เป็นไปตามความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ 
2. หน่วยงานมีการจัดประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบการให้บริการ
ทุกวันพุธที่ 2 และ 4 ของเดือน เพ่ือ
ปรับปรุงการให้บริการและให้บุคลากรมี

 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. บุคลากรให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ
อย่างเท่าเทียมกันและให้บริการตามล าดับ
ก่อน - หลัง กับผู้ที่มาติดต่อราชการให้
เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการที่
หน่วยงานก าหนด 
2. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และรายงานผลการประเมินให้
ผู้บริหารทราบ รวมทั้งเผยแพร่ผลการ
ประเมินให้ผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกทราบ ผ่านเว็บไชต์และเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 

ความตระหนักเก่ียวกับจิตส านึกของการ
ให้บริการ 
 
1. มีระบบบริหารจัดการการจอง  ขอใช้
บริการและให้บริการตามล าดับ 
ระบบ OrderBook 
https://arit.kpru.ac.th/ap/orderbo
oks/index.php 
ระบบ e-Booking 
https://arit.kpru.ac.th/ap/ 
booking/ 
ระบบ บริการ ฝึกอบรม (e-training) 
https://arit.kpru.ac.th/ap/           
e-training/ 
2. ระบบประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 
https://arit.kpru.ac.th/ap/question
naire/?nu=products&type=Questi
onnaire 
 

 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://arit.kpru.ac.th/ap/
https://arit.kpru.ac.th/ap/
https://arit.kpru.ac.th/ap/questionnaire/?nu=products&type=Questionnaire
https://arit.kpru.ac.th/ap/questionnaire/?nu=products&type=Questionnaire
https://arit.kpru.ac.th/ap/questionnaire/?nu=products&type=Questionnaire
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีระบบและ
กลไกในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่
บุคลากรทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้มี
คุณภาพและ 
ความเท่าเทียมกัน ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือบริหาร ติดตาม 
ตรวจสอบและปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ  
2. มีการบริหารความเสี่ยงในมิติการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านการบริการ 
3. ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่า
เทียมกันและให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง 
กับผู้ที่มาติดต่อราชการตามล าดับก่อน-หลัง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการที่
หน่วยงานก าหนด 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานและความ
เสี่ยงเพ่ือตรวจสอบ ติดตามและควบคุม 
5. มีการน าผลการประเมินในมิติการ
ให้บริการมาพัฒนา ปรับปรุง 
 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือบริหาร 
ติดตาม ตรวจสอบและปฏิบัติงานในด้าน
ต่าง ๆ  
2. มีการบริหารความเสี่ยงในมิติการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านการ
บริการ 
3. ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่าง
เท่าเทียมกันและให้บริการตามล าดับ
ก่อน - หลัง กับผู้ที่มาติดต่อราชการ
ตามล าดับก่อน-หลังให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการที่หน่วยงาน
ก าหนด 
4. มีการน าผลการประเมินในมิติการ
ให้บริการมาพัฒนาปรับปรุง 
- หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ซึ่งในรอบ 6 เดือน มีผลการ
ประเมินอยู่ที่ 4.19 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยงานมีการให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการ
อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ มีการ
ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการที่หน่วยงานก าหนด
ซึ่งหน่วยงานได้มีการจัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
หน่วยงานและน าข้อมูลที่ได้รับมาด าเนินการ
ปรับปรุง พัฒนา การให้บริการในครั้งต่อไป 
 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
1. บุคลากรให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ
อย่างเท่าเทียมกันและให้บริการตามล าดับ
ก่อน - หลัง กับผู้ที่มาติดต่อราชการให้
เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการที่
หน่วยงานก าหนด 
2. จัดท าช่องทางการร้องเรียนให้ผู้มารับบริการ
กรณีได้รับความไม่เป็นธรรม 
 

1. มีการจัดท าแนวปฏิบัติและขั้นตอน
การบริการของหน่วยงาน ในเรื่องต่างๆ 
เช่น การขอใช้ห้องประชุม ผ่านทาง 
https://asl.kpru.ac.th/ 
2. มีการประเมินความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ
ส าหรับผู้ขอใช้บริการภายในและ
ภายนอกหน่วยงานผ่านหน้าเว็บไซต์ 
ของส านักบริการวิชาการและจัดหา
รายได ้https://asl.kpru.ac.th/ 
 
มีการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ ได้แก่ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ 
และผู้มาติดต่อ อย่างเท่าเทียมตามล าดับ
ก่อน-หลัง มีผลการประเมินการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 

 
มีนาคม 2566 

 
 

ม.ค.–พ.ค. 66 
 
 
 

ม.ค.–พ.ค. 66 
 

 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้ 
 
 
 
 
 
 

https://asl.kpru.ac.th/
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
1. บุคลากรให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ
อย่างเท่าเทียมกันและให้บริการตามล าดับ
ก่อน - หลัง กับผู้ที่มาติดต่อราชการให้
เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการที่
หน่วยงานก าหนด 
2. ปลูกจิตส านึกการให้บริการของบุคลากร 
โดย 
    2.1 จัดโครงการพัฒนาทักษะงานบริการ
ที่มีประสิทธิภาพสู่มาตรฐาน 
การให้บริการประชาชน (ศูนย์ราชการ
สะดวก GECC) ให้กับบุคลากรสายสนับสนุน
เพ่ือให้บุคลากรมีจิตบริการ อันส่งผลต่อการ
ใหบริการของทุกหนวยงานมีความสะดวกมี
ประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่นใหแก
ประชาชนที่มาติดตอราชการ (GECC) 
     2.2 จัดโครงการพัฒนาบุคลิกภาพ
บุคลากร การสร้างภาพลักษณ์  
สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ 
 
 

การจัดโครงการปลูกจิตส านึกการ
ให้บริการของบุคลากรโดยจัดโครงการ
พัฒนาทักษะงานบริการที่มี
ประสิทธิภาพสู่มาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน (ศูนย์ราชการสะดวก GECC) 
เมื่อวันพุธที่ 15  มีนาคม 2566 
 - บรรยายพิเศษให้ความรู้และสร้าง
ความเข้าใจ เรื่อง มาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน เกณฑ์การให้บริการ
ของศูนย์ราชการสะดวก GECC 
 - กิจกรรม Workshop  
การปรับใชห้ลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการใหบ้ริการ 
2. จัดโครงการพัฒนาบุคลิกภาพ
บุคลากร การสร้างภาพลักษณ์สู่การ
ให้บริการที่เป็นเลิศ เมื่อวันพุธที่  22  
กุมภาพันธ์ 2566 โดยมีวัตถุประสงค์ 
    1. เพ่ือสร้างความเป็นผู้น าและสร้าง
บุคลิกภาพในการน าเสนอผลงานด้าน
ต่าง ๆ ของบุคลากร 

กุมภาพันธ์ - มีนาคม 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 
บุคลากรทุกคนมีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทุกท่านอย่างเท่าเทียมและเป็นไปตามล าดับ
การขอใช้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ให้บริการที่หน่วยงานก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    2. เพ่ือพัฒนากลไกการให้บริการสู่
งานบริการที่เป็นเลิศส่งผลต่อการสร้าง
ภาพลักษณของหน่วยงาน 
 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรทุกฝ่ายเกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียม เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นตอนให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีความเท่าเทียมกัน
ตามล าดับก่อน-หลัง ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการที่หน่วยงาน
ก าหนดและติดตามการด าเนินงาน 
โดยผู้บริหารคณะฯ 
2.การให้บริการของแต่ละฝ่ายงานใน
กองนโยบายและแผน “การปฏิบัติงาน
ของบุคลกรโดยไม่เลือกปฏิบัติ”  
3. มีช่องทางการร้องเรียนการให้บริการ
ของผู้ปฏิบัติงาน 
 
 

 
 

 
 

3 เดือน 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
3 เดือน 

 
 

12 เดือน 
 
 
 

 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
 
 
 
กองนโยบาย
และแผน 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
1. กองพัฒนานักศึกษามีการให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อราชการทั้งบุคคลทั่วไป และผู้ที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัว โดยเท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง กับผู้
ที่มาติดต่อราชการให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การให้บริการที่หน่วยงานก าหนด 
2. เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนพฤติกรรมการ
ให้บริการของผู้ปฏิบัติงาน 

 
1.กองพัฒนานักศึกษามีระบบการ
ให้บริการ เช่น การส่งเอกสารต่างๆ การ
ตรวจเช็คการเข้าร่วมกิจกรรม โดยเสมอ
ภาค เท่าเทียมกัน และตามล าดับก่อน-
หลัง  
2.กองพัฒนานักศึกษามีช่องทาง
ออนไลน์ในทุกรูปแบบที่ผู้รับบริการ 
สามารถร้องเรียน หรือ ให้ข้อมูล ต่างๆ
ได้อย่างทันท่วงที 

 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

 
 

ร้อยละ 100 

 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
ส านักงาน
อธิการบดี 

2. หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
กลุม่ หรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 82.93) 

คณะครุศาสตร์ 
1. คณะครุศาสตร์รณรงค์ให้บุคลากรใช้จ่าย
งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
โดยรณรงค์ในรูปแบบของป้าย
ประชาสัมพันธ์ และการแจ้งในที่ประชุมของ
คณะฯ 
2. คณะฯ จัดท าช่องทางในการตรวจสอบ 
สอบถาม ร้องเรียนทั้งในรูปแบบกล่อง
จดหมาย และรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์
ของคณะ รวมทั้ง สายตรงคณบดีคณะครุ
ศาสตร์ 

 
1. คณะครุศาสตร์รณรงค์ให้บุคลากรใช้
จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า 
โดยรณรงค์ในรูปแบบของการแจ้งในที่
ประชุมของคณะฯ 
2. คณะฯ จัดท าช่องทางในการ
ตรวจสอบ สอบถาม ร้องเรียนทั้งใน
รูปแบบกล่องจดหมาย และรูปแบบ
ออนไลน์บนเว็บไซต์ของคณะ รวมทั้ง 
สายตรงคณบดีคณะครุศาสตร์ 
 

 
12 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 66.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะครุศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. คณะฯ มีการก ากับ ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ และรายงานผลการด าเนินต่อ
คณบดี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะฯพิจารณากลั่นกรองการขออนุญาตจัด
กิจกรรม/โครงการและขออนุมัติเบิกจ่าย
งบประมาณ ทั้งโครงการแนวนอนและ
แนวตั้ง โดยผ่านการพิจารณาจากประธาน
โปรแกรมวิชา คณบดี ผู้อ านวยการ 
กองกลาง  รองอธิการบดี และอธิการบดี 
รวมถึงการแต่งตั้งกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพ่ือตรวจสอบค่าใช้จ่ายส าหรับจัดกิจกรรม
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และป้องกันการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตน กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1. คณะบริหารงบประมาณของคณะ
อย่างมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกท่าน 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
โดยมีกระบวนการพิจารณากลั่นกรอง
การขออนุญาตจัดกิจกรรม/โครงการ
และขออนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณ ทั้ง
โครงการแนวนอนและแนวตั้ง โดยผ่าน
การพิจารณาจากประธานโปรแกรมวิชา 
คณบดี ผู้อ านวยการกองกลาง รอง
อธิการบดี และอธิการบดี รวมถึงการ
แต่งตั้งกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อ
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายส าหรับจัดกิจกรรม
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และป้องกันการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตน กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง 

 
 
 

12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
คณะ
มนุษยศาสตร์ฯ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ  
มีกระบวนการพิจารณากลั่นกรองการขอ
อนุญาตจัดกิจกรรม/โครงการและขออนุมัติ
เบิกจ่ายงบประมาณ ทั้งโครงการแนวนอน
และแนวตั้ง โดยผ่านการพิจารณาจาก
ประธานโปรแกรมวิชา คณบดี ผู้อ านวยการ 
กองกลาง  รองอธิการบดี และอธิการบดี 
รวมถึงการแต่งตั้งกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพ่ือตรวจสอบค่าใช้จ่ายส าหรับจัดกิจกรรม
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และป้องกันการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตน กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 
 
 
 
 
 

2. คณะการรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณใและติดตามการใช้จ่ยงบ
ประมาณทุกๆไตรมาส 
 
คณะวิทยาการรจัดการ  
1. คณะได้มีการบริหารงบประมาณของ
คณะอย่างมีส่วนร่วมจากบุคคลากรทุก
ท่าน เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ โดยมีกระบวนการพิจารณา
กลั่นกรองการขออนุญาตจัดกิจกรรม/
โครงการและขออนุมัติเบิกจ่าย
งบประมาณ ทั้งโครงการแนวนอนและ
แนวตั้ง โดยผ่านการพิจารณาจาก
ประธานโปรแกรมวิชา คณบดี 
ผู้อ านวยการกองกลาง รองอธิการบดี 
และอธิการบดี รวมถึงการแต่งตั้ง
กรรมการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายส าหรับจัดกิจกรรมให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และป้องกันการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

 
 
 
 
 
12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
คณะวิทยาการ
จัดการ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1. คณะได้มีการบริหารงบประมาณของคณะ
อย่างมีส่วนร่วม โดยการประชุม
คณะกรรมการบริหารของคณะ 
2. คณะมีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้แก่บุคลากรของคณะได้รับทราบอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คณะมีการรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่บุคลากรของคณะได้
รับทราบรายไตรมาส อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง 
 
1.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการ
บริหารงบประมาณอย่างมีส่วนร่วมโดย
ในการจัดสรรงบประมาณจะด าเนินการ
จัดสรรตามพันธกิจของคณะ และ
มหาวิทยาลัย โดยจะมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะซึ่ง
ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วย
คณบดี ประธานโปรแกรมวิชา และ
หัวหน้าศูนย์ เพ่ือให้การจัดสรรและ
บริหารงบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุด 
และป้องกันการน าไปใช้ประโยชน์ส่วน
ตน กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
2.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการ
ด าเนินงานจัดท ารายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณในทุกไตรมาส และแจ้งให้
บุคลากรภายในคณะได้รับทราบผ่านการ

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 

 
ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
1. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีการ
เบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี 
ตามแผนปฏิบัติงานโครงการประจ าปีตาม
แผนงานที่ก าหนด และมีการติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ตลอดจนรายงานการ
ติดตามผลการเบิกจ่ายประมาณตามไตรมาส 
(งบประมาณแผ่นดิน /งบประมาณเงิน
รายได้)  
2. มีการรายงานผลการด าเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณผ่านระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
3. คณะมีแนวปฏิบัติการจัดท าโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือความถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 

ประชุมอาจารย์และบุคลากรของคณะ 
และรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ            
เพ่ือทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
 
คณะฯ ได้มีการบริหารด้านงบประมาณ
ของคณะตามแผนงานปฏิบัติงาน/
โครงการประจ าปี ด้วยการพิจารณา
กลั่นกรองในการขอใช้งบประมาณเพ่ือ
ด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการที่
ก าหนดไว้ในแผนงาน และโครงการ
แนวตั้งเพ่ือขอใช้งบประมาณประจ าปี 
โดยการผ่านประธานโปรแกรมวิชา 
เจ้าหน้าที่ธุรการและเจ้าหน้าที่การเงิน
และพัสดุ และคณบดีตรวจสอบ
รายละเอียดค่าใช้จ่ายต่างๆในการขอจัด
กิจกรรม/โครงการตามแผนงานให้มี
ความถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่าย
งบประมาณ เพื่อความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
และป้องกันการน าไปใช้ประโยชน์ส่วน

 
 
 
 

 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. ให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
คณะให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 
2566 
2. ด าเนินการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายใน
รูปของคณะกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนจากทุก
หน่วยงาน 
3. ก ากับติดตามให้มีการใช้งบประมาณให้
เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน
เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบการใช้จ่ายการเงิน
และงบประมาณในทุกรายการเป็นประจ าทุก
เดือนอย่างต่อเนื่อง 

ตน กลุ่มหรือพวกพ้องและคณะฯ ได้
ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความเร่งรัด
การเบิกจ่ายงบประมาณก่อนสิ้นไตรมาส 
และจัดท ารายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นรายไตรมาสเสนอให้
คณบดีพิจารณา 
 
1.บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมี           
ส่วนร่วมในการจัดท าและรับทราบแผน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  รวมทั้ง
ก ากับติดตามการใช้งบประมาณในที่
ประชุมคณะเดือนละ 1 ครั้ง 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในของคณะและก ากับติดตามให้มี
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
3. คณะกรรมการตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเข้าตรวจสอบการครุภัณฑ์
การศึกษา ของปีงบประมาณ 2565และ
การเบิก-จ่ายงบประมาณ ในโครงการ
บริการวิชาการของปีงบประมาณ 2565 
 

 
 
 
 
 
 

 
ธันวาคม 65 - 
มีนาคม  66 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
คณะพยาบาล
ศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. เสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัยเข้ามาตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินของคณะปีละ 1 ครั้ง 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
มีกระบวนการจัดกิจกรรม/โครงการแนวตั้ง 
โดยผ่านการพิจารณาจากหัวหน้างาน รอง
ผู้อ านวยการและผู้อ านวยการ เพื่อ
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายส าหรับจัดกิจกรรมให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และป้องกันการน าไปใช้
ประโยชน์ 
ส่วนตน 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณในโครงการ
ของหน่วยงานในที่ประชุมเป็นประจ าทุก
เดือน 
 
 
 

 
 
 
 
ด าเนินการตรวจสอบค่าใช้จ่ายส าหรับ
จัดกิจกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
ป้องกันการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตน
ของบุคลากร  โดยตรวจสอบและ
กลั่นกรองผ่านกระบวนการจัดท า
หนังสือราชการขอจัดกิจกรรม/โครงการ
แนวตั้งของหัวหน้าหน่วยงานในระดับ
ต้น และตรวจสอบจากผู้บริหารระดับ
มหาวิทยาลัยฯ ก่อนการใช้ค่าใช้จ่าย
ส าหรับกิจกรรมต่างๆ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หน่วยงานมอบหมายให้หัวหน้างานแต่
ละงานรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ
ในโครงการของหน่วยงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานเป็น
ส าคัญ  ในที่ประชุมเป็นประจ าทุกเดือน  
 

 
 
 
 

1 ตุลาคม 2565 -              
30 กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 

 
 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
ก าแพงเพชร  
แม่สอด 
 
 
 
 
 
 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดท ามาตรการ การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ป้องกันการมีผลประโยชน์ทับซ้อน และ
รายงานให้ที่ประชุมของหน่วยงานรับทราบ
และสอบถามได้ 
 
 
 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดท าแผน
งบประมาณการเงินของหน่วยงาน และมีการ
รายงานการเงินงบประมาณและการ
ด าเนินงาน ที่มีการสรุปและวิเคราะห์งบ
การเงินประจ าปี (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน)  เพ่ือน าเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารส านักและคณะกรรมการ
ประจ าส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 

ก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน เรื่องการประชุม
ชี้แจงการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่าย ในการประชุมประจ าเดือน
ของแต่ละฝ่ายงาน 
 
 
มีการจัดท าแผนงบประมาณการเงินของ
หน่วยงาน และมีการรายงานการเงิน
งบประมาณและการด าเนินงาน ที่มีการ
สรุปและวิเคราะห์งบการเงินประจ าปี 
(รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  เพ่ือ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก
และคณะกรรมการประจ าส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 

 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณโดย
มุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือให้กิจกรรม
ต่าง ๆ ของหน่วยงานบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งในระดับหน่วยงานและ
ระดับมหาวิทยาลัย ภายใต้ผลประโยชน์ที่
เกดิขึ้นกับกลุ่มผู้ที่ได้รับประโยชน์อย่าง
แท้จริง เช่น การให้ทุนสนับสนุนการวิจัยแก่
กลุ่มอาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ เป็น
ต้น 
 
 
 
 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
สร้างจิตส านึกในการใช้งบประมาณที่
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนร่วม 
 
 
 

- หน่วยงานมีการจัดท างบประมาณ
โครงการประจ าปีเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินการตามพันธกิจของหน่วยงาน
และบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งในการใช้จ่ายงบประมาณต่างๆมุ่งหวัง
เพ่ือส่วนร่วม เช่น การจัดสรรทุน
สนับสนุนการวิจัยประจ าปีงบประมาณ 
2566 ทั้งกลุ่มอาจารย์ กลุ่มเจ้าหน้าที่ 
และกลุ่มนักศึกษา  ซึ่งทั้ง 3 กลุ่ม
ดังกล่าวมีการกระจายไปยังทุกคณะและ
ทุกหน่วยงานที่มีข้อเสนอโครงการวิจัยที่
ตรงตามเกณฑ์และผ่านการพิจารณา
อนุมัติจากคณะกรรมการที่มาจากทุก
คณะ 
 
ในการประชุมบุคลากรทุกครั้ง และการ
จัดกิจกรรม เน้นการใช้งบประมาณที่
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
เช่น การให้แจงรายละเอียดการจัด
กิจกรรมให้ชัดเจนในการซื้อวัสดุแต่ละ

ธันวาคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตุลาคม 2565 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 

สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
1. หน่วยงานมีความตระหนักในการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
2. จัดประชุมชี้แจงระดับหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
 
 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
มีระบบก ากับติดตามรายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณในโครงการ 
ของหน่วยงานในที่ประชุมทุก 6 เดือน 
 
 
 
 
 

ครั้ง การจัดท าโครงการแนวตั้ง
ประกอบการจัดกิจกรรม 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
มีการเน้นย้ าการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในการประชุมบุคลากรบัณฑิต
วิทยาลัยในวันที่ 9 ม.ค 2566 ณ ห้อง
ประชุมชั้น 7 อาคาร 12 เพื่อให้บุคลากร
ตระหนักในการเบิกจ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่าย  
 
มีระบบก ากับติดตามรายงานการ
เบิกจ่ายงบประมาณในโครงการของ
หน่วยงานในที่ประชุมทุก 6 เดือน โดย
บันทึกข้อความแจ้งไปยังทุกงานใน
กองกลาง ให้รายงานการด าเนินงานตาม
โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 
ปัญหา อุปสรรค 
 
 

 
 
 

มกราคม 2566 
 
 
 
 

 
 

ตุลาคม 65 – 
มีนาคม 66 

เมษายน 66 – 
กันยายน 66 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 
1. หน่วยงานมีความตระหนักในการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
2. จัดประชุมชี้แจงระดับหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
 
 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
1. กองพัฒนานักศึกษาด าเนินการใช้จ่าย
งบประมาณตรงตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ/กิจกรรม 
2. มีการใช้งบประมาณเพ่ือด าเนินการจัด
กิจกรรมต่าง ๆอย่างคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

1. มีการจัดประชุมกองนโยบายและแผน 
ทุกๆ 3 เดือน ในการเบิกจ่ายงบประมาณ
ต า ม โ ค ร ง ก า ร อ ย่ า ง คุ้ ม ค่ า แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการก ากับติดตามผล
การใช่จ่ายงบประมาณ 
2.ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ (รายงานไตรมาส)  
 
1. กองพัฒนานักศึกษาใช้จ่าย
งบประมาณตรงตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ/กิจกรรม ทุกกิจกรรม และมี
การตรวจสอบการใช้จ่ายโดยผู้บริหาร 
2. กองพัฒนานักศึกษา ใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า โดยจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ให้มีคุณลักษณาบัณฑิตท่ี
สมบูรณ์ และเกิดประโยชน์แก่นักศึกษา
โดยตรง 
 
 
 

3 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

 
 

ร้อยละ 75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

 

กองนโยบาย
และแผน 
ส านักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
(ร้อยละ 82.21) 

คณะครุศาสตร์ 
1. คณะฯ แจ้งก าหนดการการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามที่มหาวิทยาลัยประกาศ
ให้แก่บุคลากรทุกท่านทราบ 
2. คณะฯ จัดตั้งคณะกรรมการ/ผู้บริหาร
ประชุมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
กฎเกณฑ์/หลักการของมหาวิทยาลัยด้วย
ความยุติธรรม และเหมาะสม 
3. คณะฯ จัดส่งผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้แก่มหาวิทยาลัยตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 
 
คณะวิทยาการจัดการ 
ปฏิบัติตามกระบวนการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและ
พนักงานราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยในการ
ประเมินแต่ละครั้งจะก าหนดให้
ผู้บังคบับัญชาของแต่ละฝ่ายงาน ท าการ
ประเมินตามล าดับชั้น โดยก าหนดให้ผ่าน

1. คณะฯ แจ้งก าหนดการการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่
มหาวิทยาลัยประกาศให้แก่บุคลากรทุก
ท่านทราบ 
2. คณะฯ จัดส่งผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้แก่มหาวิทยาลัย 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ 
ปฏิบัติตามกระบวนการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยและพนักงานราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ อย่างเป็นธรรม 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยในการ
ประเมินแต่ละครั้งจะก าหนดให้
ผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายงาน ท าการ

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม.ย. 66 -  
ก.ย. 66 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 66.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการ
จัดการ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้างานชั้นต้น/ประธานโปรแกรม ท า
การประเมินคณะท างานของตนเองก่อนทุก
ครั้ง 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้คณะจัดท าการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ทุกปี ปีละ 2 ครั้ง 
โดยในแต่ละครั้ง จะด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผล เป็นไปตามเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
บุคลากรของคณะได้รับการผลการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรม โดยการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรแต่ละครั้ง จะมี

ประเมินตามล าดับชั้น โดยก าหนดให้
ผ่านหัวหน้างานชั้นต้น/ประธาน
โปรแกรม ท าการประเมินคณะท างาน
ของตนเองก่อนทุกครั้ง  
 
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1. คณะฯ แจ้งก าหนดการการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่
มหาวิทยาลัยประกาศให้แก่บุคลากรทุก
ท่านทราบ 
2. คณะแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3. คณะฯ ท าการประเมินผลและ จัด
ส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ให้แก่มหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
 
บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีได้รับการประเมินผลของการ
ปฏิบัติราขการอย่างเป็นธรรม โดยใน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการจะ

 
 
 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 

 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
 
 
 
 
คณะ
มนุษยศาสตร์ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการอย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
1. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีการทบทวน
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมี
ส่วนร่วมและเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ
โดยทั่วกัน  
2. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมชี้แจงและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่และหัวหน้างานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินโดยเน้นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเป็นจริง 
 
 
 
 

ด าเนินการปีละ 2 ครั้ง และการประเมิน
จะอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการ ฯ 
ซึ่งประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี และตัวแทนประธาน
โปรแกรมวิชา ท าให้การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรมีความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
 
คณะฯ ได้ด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ เพื่อประเมินผล
การปฏิบัติราชการของบุคลากร ได้แก่ 
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการและพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน พนักงานราชการ และ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ โดยการ
พิจารณาการประเมินแต่ละครั้ง 
ก าหนดให้ผ่านหัวหน้างานชั้นต้น/
ประธานโปรแกรมวิชาด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. ประชุมชี้แจงตัวชี้วัดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรทุกคนทราบภายใน
เดือนพฤศจิกายน 2565  
2. มอบหมายภาระงานในความรับผิดชอบ
แก่บุคลากรแต่ละระดับให้ใกล้เคียงกัน 
3. จัดประชุมเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการท างาน
ในคณะร่วมกันเพ่ือน าไปสู่ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและ
พนักงานราชการ ประจ าปีงบประมาณ  โดย 
ในการประเมินแต่ละครั้ง ก าหนดให้
ผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายงาน ท าการ
ประเมินตามล าดับชั้น โดยก าหนดให้ผ่าน

และจะมีประเมินโดยคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
 
1. คณะประชุมชี้แจงตัวชี้วัดการ
ประเมินผลการปฏิบัติให้บุคลากร
รับทราบ 
2. คณะประชุมชี้แจงเพื่อทบทวนการ
จัดสรรภาระงานสอน และภาระงานตาม
พันธกิจให้มีความใกล้เคียงกัน โดยทุก
คนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 
 
ด าเนินการจัดท าค าสั่งที่  00026/2566 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยและพนักงานราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดย
ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่าย
งาน ท าการประเมินตามล าดับชั้น โดย

 
 
 

 
มกราคม 66 

 
 

ธันวาคม 2565 
มีนาคม 2566 

 
 

 
 
1 ตุลาคม 2565- 30 
กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 

 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
คณะพยาบาล
ศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
ก าแพงเพชร  
แม่สอด 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้างานชั้นต้น/ประธานโปรแกรม  
ท าการประเมินคณะท างานของตนเอง 
ก่อนทุกครั้ง  
 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประเมินผลปฏิบัติงานจากผลงานเชิง
ประจักษ์ 
 
 
 
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เผยแพร่ข้อมูลหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง
มากยิ่งขึ้น 
 

ก าหนดให้ผ่านหัวหน้างานชั้นต้น/
ประธานโปรแกรม ท าการประเมิน
คณะท างานของตนเองก่อนทุกครั้ง 
เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ด าเนินการโดยหัวหน้างาน ผู้อ านวยการ 
ตามล าดับพิจารณาการประเมินผล
ปฏิบัติงานจากผลงานเชิงประจักษ์ และ
สอดคล้องกับการพัฒนาหน่วยงานตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน 
 
เผยแพร่ข้อมูล ผ่านเว็บไชต์และแจ้งให้
บุคลากรทราบ ถึงหลักเกณฑ์ แนว
ทางการพัฒนาบุคลากร ตามหลักเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัยฯ https://e-
par.kpru.ac.th/ 
 
 

 
 
 
 
 

 
ตลอดปีงบประมาณ

2566 
 
 

 
 

 
ตลอดปีงบประมาณ

2566 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 

 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
 
 
 
 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานด้วยรูปแบบที่ชัดเจน มีการ
ก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่งบุคลากรทุก
กลุ่ม โดยใช้แนวทางคู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการจากเว็บไซต์กองนโยบายและ
แผน 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยงานมีการจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายผู้บริหาร และ
สายสนับสนุนที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน และสายสนับสนุนที่เป็นลูกจ้าง
ชั่วคราวเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาในการ
ต่อสัญญาจ้างประจ าปี  
โดยมีกระบวนการในการประเมินผลจาก
คณะกรรมการประเมินประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวย และหัวหน้า
ส านักงาน 
 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย
รูปแบบที่ชัดเจน มีการก าหนดเส้นทาง
เดินของต าแหน่งบุคลากรทุกกลุ่ม โดย
ใช้แนวทางคู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการจากเว็บไซต์กองนโยบาย
และแผน 
 
 
 
- บุคลากรในทุกระดับมีการจัดท า
รายงานผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
รอบ 6 เดือน เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการประเมินซึ่งประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวย และหัวหน้า
ส านักงาน 
 
 
 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ
2566 

 
 
 
 
 
 
 

มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติในรูป
คณะกรรมการ และก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินที่ชัดเจน 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
1. ผู้บริหารหน่วยงานมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรอย่างเป็นธรรม 
2. จัดประชุมชี้แจงระดับหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
 
 
 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
1. มีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน A2 โดยส่วนกลางเป็นผู้ตรวจ
หลักฐานเชิงประจักษ์และให้คะแนน การให้
คะแนนต้องได้รับการยืนยันจากหัวหน้า
หน่วยงานตามล าดับ 
2. สอบถามรายละเอียดการปฏิบัติงานจาก

มหาวิทยาลัยฯ ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินไว้อย่างชัดเจน โดยแต่ละคน
รายงานผลการปฏิบัติงานตามระบบที่
ก าหนด  หลังจากรายงานผลเรียบร้อย 
ผู้บริหารเข้าไปประเมินการท างานในรูป
คณะกรรมการ 
 
บัณฑิตวิทยาลัย  มีการประชุมบุคลากร
บัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือชี้แจงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทั้งพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้าง
ชั่วคราว และมีการสอบถามรายละเอียด
การปฏิบัติงานจากผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม 
 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
ด าเนินการดังนี้ 
1. มีการจัดประชุมบุคลากรทุกคนใน
โครงการถ่ายทอดนโยบายการ
บริหารงานส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปี 2566 ในวันศุกร์ที่ 10  

ต.ค.- ธ.ค. 65 
 
 
 
 

 
ต.ค.- มี.ค. 65 

 
 
 
 

 
 

 
ตุลาคม 65 – 
มีนาคม 66 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 

ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้ 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
3. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผลการประเมิน
ที่ไม่เป็นธรรมผ่านช่องทางร้องเรียนทั่วไป
และการบันทึกข้อความถึงผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กุมภาพันธ์  2566  เวลา 16.00 – 22.00 น.  
ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารเรียนรวมและ
อ านวยการ (อาคาร 14)  
เพ่ือแจ้งการปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน A2 โดย
ส่วนกลางเป็นผู้ตรวจหลักฐานเชิง
ประจักษ์และให้คะแนน การให้คะแนน
ต้องได้รับการยืนยันจากหัวหน้า
หน่วยงานตามล าดับ 
2. สอบถามรายละเอียดการปฏิบัติงาน
จากผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม
รายบุคคลตามที่หัวหน้างานสงสัยและ
พิจารณา 
3. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผลการ
ประเมินที่ไม่เป็นธรรมผ่านช่องทาง
ร้องเรียนทั่วไปในสายตรงผู้อ านวยการ
และการบันทึกข้อความถึงผู้บังคับบัญชา 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 
1. มีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน A2 โดยส่วนกลางเป็นผู้ตรวจ
หลักฐานเชิงประจักษ์และให้คะแนน  
2. สอบถามรายละเอียดการปฏิบัติงานจาก
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
3. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผลการประเมิน
ที่ไม่เป็นธรรมผ่านช่องทางร้องเรียนทั่วไป
และการบันทึกข้อความถึงผู้บังคับบัญชา 
 
กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม โดยให้คะแนนจากหลักฐานที่ได้แนบ
มา รวมถึงมีการติดตามและกระตุ้นเตือนให้
บุคลากรได้ทราบ 

 
ศึกษาแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน A2 และด าเนินการรายงาน
ผลตามระยเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
 
 
 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร ผ่านระบบ 
E-PAR ของมหาวิทยาลัยส าหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัย และ การ
ประเมินผลงานส าหรับเจ้าหน้าที่ตาม
สัญญาจ้าง 

 
12 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 

 

กองนโยบาย
และแผน 
ส านักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
ส านักงาน
อธิการบดี 

4. ผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
(ร้อยละ 83.01) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
1. จัดสรรงบประมาณการพัฒนาบุคลากร
ให้กับทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2. จัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนเป็นประจ าทุกปี

 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมโดย 
ด าเนินการ ดังนี้ 

 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ทั้งในภาพรวมและเฉพาะสาขาวิชาชีพ 
3. สนับสนุนทุนการศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
คณะครุศาสตร์ 
1. คณะฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
สายวิชาการ และ 
สายสนับสนุนเข้ารับการพัฒนาตนเองในทุก
รูปแบบ เช่น อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
โดยมีงบประมาณสนับสนุนตามที่ได้รับการ
จัดสรรจากมหาวิทยาลัยส่วนทุนการศึกษา
คณะไม่มีงบประมาณสนับสนุน เนื่องจาก
ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในส่วนนี้ แต่
ก็ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น แต่ต้องของบประมาณ

1. จัดสรรงบประมาณการพัฒนา
บุคลากรให้กับทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
2. จัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนเป็น
ประจ าทุกปีทั้งในภาพรวมและเฉพาะ
สาขาวิชาชีพ 
3. สนับสนุนทุนการศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น 
 
คณะฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายวิชาการ และ 
สายสนับสนุนเข้ารับการพัฒนาตนเองใน
ทุกรูปแบบ เช่น อบรม สัมมนา ศึกษาดู
งาน โดยมีงบประมาณสนับสนุนตามที่
ได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะครุศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย หรืองบประมาณ
ส่วนบุคคล 
 
คณะวิทยาการจัดการ  
1. มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน
โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน รองรับไว้ส าหรับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานที่ชัดเจน 
2. มีการคัดกรองบุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรม 
ศึกษาดูงานในแต่ละครั้ง  โดยก าหนดให้รอง
คณบดีฯ แต่ละฝ่าย ท าการจัดส่งรายชื่อ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ เข้ารับการ
อบรม การศึกษาดูงาน เพ่ือให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนาทักษะทางด้านวิชาชีพของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ มีการด าเนินการ 
ดังนี้ 
1. มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน
โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน  
2. คณะฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน
เข้ารับการพัฒนาตนเองในทุกรูปแบบ 
เช่น อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน โดยมี
งบประมาณสนับสนุนตามที่ได้รับการ
จัดสรร 
จากมหาวิทยาลัย ตามความต้องการ
ของบุคลากร แต่ในบางการฝึกอบรม 
คณะฯมีการคัดกรองบุคลากรเข้าร่วม
ฝึกอบรม ศึกษาดูงานในแต่ละครั้ง  โดย
ก าหนดให้รองคณบดีฯ แต่ละฝ่าย ท า
การจัดส่งรายชื่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
งานนั้น ๆ เข้ารับการอบรม การศึกษาดู

 
 
 
 
 

12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
คณะวิทยาการ
จัดการ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1. คณะฯจัดสรรงบประมาณส าหรับพัฒนา
บุคลากรภายในคณะ เช่น การอบรม ประชุม 
การศึกษาดูงาน  
2. ส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรภายในคณะ 
3. จากผลส ารวจ ข้อ 2. คณะจัดโครงการ
อบรมให้ความรู้กับบุคลากร เช่น อบรมการ

งาน เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
ทักษะทางด้านวิชาชีพของตนเอง 
นอกจากนั้น คณะฯ ก าหนดการจัด
อบรมการท าวิจัยเพื่อขอต าแหน่งทาง
วิชาการท่ีสูงขึ้นให้แก่บุคลากรของ
คณะฯ ซึ่งจะจัดในไตรมาส 3 
ส่วนทุนการศึกษาต่อ คณะฯ ไม่มี
งบประมาณสนับสนุน เนื่องจากจัดสรร
งบประมาณในส่วนนี้เป็นการพิจารณา
ของมหาวิทยาลัย แต่คณะฯ ก็ส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาต่อใน
ระดบัที่สูงขึ้น 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ด าเนินการดังนี้  
1. คณะฯจัดสรรงบประมาณส าหรับ
พัฒนาบุคลากรภายในคณะ เช่น การ
อบรม ประชุม การศึกษาดูงาน  
2. ส ารวจความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรภายในคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะ
มนุษยศาสตร์ฯ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เขียนบทความวิชาการ การเขียน
โครงการวิจัยเพื่อขอทุนสนับสนุน การอบรม
งานประกันคุณภาพการศึกษา การอบรมให้
ความรู้ด้านทักษะภาษาอังกฤษ  ความรู้
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์  ฯลฯ  
4. ตามที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน
ภายนอกให้จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม 
คณะฯ ด าเนินการจัดส่งบุคลากรโดย
พิจารณาจากภาระงาน หน้าที่ ความ
รับผิดชอบที่ตรงกับคุณสมบัติที่บุคลากรนั้นๆ
ปฏิบัติงาน 
5. การให้ทุนการศึกษาต่อ คณะไม่มี
งบประมาณให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากร แต่
ส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อโดยให้ขอ
งบประมาณจากมหาวทยาลัยแทน 
  
 
 
 
 

3. จากผลส ารวจ ข้อ 2. คณะจัด
โครงการอบรมให้ความรู้กับบุคลากร 
เช่น อบรมการเขียนบทความวิชาการ 
การเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอทุน
สนับสนุน การอบรมงานประกันคุณภาพ
การศึกษา การอบรมให้ความรู้ด้าน
ทักษะภาษาอังกฤษ  ความรู้
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์  ฯลฯ  
4. ตามที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน
ภายนอกให้จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม 
คณะฯ ด าเนินการจัดส่งบุคลากรโดย
พิจารณาจากภาระงาน หน้าที่ ความ
รับผิดชอบที่ตรงกับคุณสมบัติที่บุคลากร
นั้นๆปฏิบัติงาน 
5. การให้ทุนการศึกษาต่อ คณะไม่มี
งบประมาณให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากร 
แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อโดยให้
ของบประมาณจากมหาวทยาลัยแทน 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1. หน่วยงานมีการจัดสรรงบประมาณให้
บุคลากรภายในทุกคน เพ่ือให้เข้ารับการ
ประชุม อบรม ศึกษาดูงาน ตามความ
ต้องการของบุคลากร 
 
 
 
2. หน่วยงานมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ
การอบรม  สัมมนา ที่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีการตรวจสอบ
ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม / การศึกษาดูงาน 
/หลักเกณฑ์การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรมโดยมีแหล่งข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้ 
เพ่ือให้เกิดการสื่อสารเชิงรุกและสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วม 

1. คณะวิทยาศาตร์และเทคโนโลยีมีการ
จัดสรรงบประมาณให้แก่ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
อาจารย์ประจ าตามสัญญาจ้าง และ
ลูกจ้างชั่วคราว เพ่ือใช้ในการพัฒนา
ตนเอง เช่นประชุม อบรม ศึกษาดูงาน 
ตามสายงานและตามความต้องการของ
ตนเอง 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม
และเข้าร่วมการอบรม สัมมนา ที่
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดขึ้นทุก
กิจกรรม 
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 
คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
ของคณะ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรได้
พัฒนาสมรรถนะ ด้านความรู้อยู่
ตลอดเวลา ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเข้ารับ

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 

มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 

ธันวาคม 65 
มีนาคม 66 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 

คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. ส ารวจความต้องการการได้รับพัฒนาของ
บุคลากรทุกคนระบุเรื่องระยะเวลา และ
วิธีการพัฒนาภายในเดือนสิงหาคม 
2. คณะน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล (ID 
Plan) ประจ าปี รวมทั้งให้คณะกรรมการ
บริหารจัดสรรงบประมาณตามความ
เหมาะสม 
3. ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากรก ากับ
ติดตามให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา
ตามแผนเป็นรายไตรมาส 
4. ประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาบุคลากร 
ปัญหาอุปสรรค และรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบในที่ประชุม 
5. น าผลการประเมิน ปัญหาอุปสรรค เป็น
ข้อมูลน าเข้าในการวางแผนพัฒนาบุคลากร
ในปีงบประมาณถัดไป 

การฝึกอบรม/ สัมมนา /ศึกษาดูงาน  
ตามความถนัดของตนเอง 
 
1. ทบทวนแนวปฏิบัติการคัดเลือก
ฝึกอบรม การให้ทุนศึกษาต่อและ
เส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพของ
บุคลากรที่มีความสามารถและความ
ถนัดในแต่ละด้านให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
2. ประกาศเผยแพร่ผู้ได้รับทุนการศึกษา 
หรือ ผู้ผ่านการเข้าร่วมการอบรมหรือ
ผ่านกระบวนการพัฒนาตนเอง และ
รายงานผลลงในระบบ  ผ่านเว็บไซต์ 
สารสนเทศทางการพยาบาล
https://register.kpru.ac.th/informat
ion/  

 
 
 

 
1 ตุลาคม 2565 -          
30 กันยายน 2566 

 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
คณะพยาบาล
ศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.ก ากับติดตามและรายงานการบิก-จ่าย
งบประมาณพัฒนาบุคลกรตามนโยบาย
การบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร์ 
และแจ้งหลักเกณฑ์การคัดเลือก ผู้เข้า
รับการฝึกอบรม /หลักเกณฑ์การ
ประเมินเข้าสู่ต าแหน่งฯ / รวมถึง
หลักเกณฑ์การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรมและมีแหล่งข้อมูลที่สามารถเรียกดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อให้เกิดการสื่อสารเชิงรุก
และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
1. มีแผนปฏิบัติงานโครงการพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการและ 
สายสนับสนุนรองรับไว้ส าหรับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน  
2. มีการคัดกรองบุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรม 
ศึกษาดูงานในแต่ละครั้ง  
โดยก าหนดให้รองผู้อ านวยการฯ แต่ละฝ่าย 
ท าการจัดส่งรายชื่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
งานนั้น ๆ เข้ารับการอบรม การศึกษาดูงาน 
เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะ
ทางด้านวิชาชีพของตนเอง 
 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาให้สอดคล้องตาม
ขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ 
 
 
 

1. ได้รับอนุมัติงบประมาณส าหรับ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน รองรับไว้ส าหรับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน จ านวน 2 โครงการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 เป็นจ านวน
เงิน 130,000 บาท 
2. การพัฒนาทักษะทางด้านวิชาชีพของ
บุคลากรแต่ละคน จะได้รบการพิจารณา
จากรองผู้อ านวยการฯ แต่ละฝ่ายและ
ผู้อ านวยการ เพื่อให้เกิดการอบรม 
พัฒนาและศึกษาดูงานได้ตรงตามสาย
งานรวม ถึงใช้งบประมาณให้เกิดความ
คุ้มค่าที่สุด และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ทุกครั้ง 
 
1. ในกรณีที่หน่วยงานภายนอก
ด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ผู้อ านวยการจะเป็นผู้พิจารณาอนุญาต
ให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมหรืออบรม 
โดยค านึงถึงการพัฒนาที่สอดคล้องกับ

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
ก าแพงเพชร  
แม่สอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดท ามาตรการ เกณฑ์และกระบวนการการ
จัดล าดับ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา         
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา และเผยแพร่
ข้อมูลผ่านเว็บไชต์ 
 
 
 
 
 

งานที่รับผิดชอบ โดยมีงบประมาณ
สนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย 
2. ในกรณีที่หน่วยงานภายในด าเนินการ
จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ผู้อ านวยการ
จะเป็นผู้พิจารณาอนุญาตให้บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรมหรืออบรม โดยค านึงถึงการ
พัฒนาที่สอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ 
หรือเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงาน 
 
จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน 
https://arit.kpru.ac.th/ap/e-
dms/?nu=&catalogCode=EDMS-
Manual-Public&lang=TH เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้ศึกษา ถึงข้ึนตอนและ
กระบวนการให้บริการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ต.ค. 65-มิ.ย. 66 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 

https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=&catalogCode=EDMS-Manual-Public&lang=TH
https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=&catalogCode=EDMS-Manual-Public&lang=TH
https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=&catalogCode=EDMS-Manual-Public&lang=TH
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีแผนพัฒนา
บุคลากร โดยมีการวิเคราะห์งาน การก าหนด
ภาระงาน รวมถึงน าไปก าหนดกิจกรรมเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพและทักษะของบุคลากรในด้าน
ต่าง ๆ 
 
 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรของ
หน่วยงานได้มีการพัฒนาความรู้ และทักษะ 
เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนางานที่ตนเองปฏิบัติ 
โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานโครงการ
ประจ าปีซึ่งในการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม
มีความเสมอภาค มิได้เจาะจงบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง 
 
 
 
 

1. มีการก าหนดภาระงานตามความรู้
ความสามารถและทักษะของบุคลากร 
2. มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานให้สอดคล้องกับภาระ
งานของบุคลากร 
3. มีการจัดสรรงบประมาณประจ าปีเพ่ือ
เพ่ิมทักษะและพัฒนาศักยภาพตาม
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
 
หน่วยงานมีการจัดสรรงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ 2566 เพ่ือใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ซึ่ง
จากงบประมาณดังกล่าวได้มีการจัด
บุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมพัฒนาทักษะของตนเองในทุกๆ 
งาน ทั้งภายในและภายนอก ทั้งสาย
ผู้สอน และสายสนับสนุน ดังนี้ 
- ผู้ปฏิบัติงานด้านงานวารสาร ได้เข้า
ร่วมอบรมการพัฒนาคุณภาพวารสาร
และการใช้งานการดูแลระบบวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 3 – 4 เมษายน 2566 , 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมวิชาการเครือข่ายการพัฒนา
คุณภาพวารสารวิชาการไทย ครั้งที่ 14 
เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2566  
- ผู้ปฏิบัติงานด้านหน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจ  ได้เข้าร่วมกิจกรรมการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 
Entrepreneurship Spirit Boot 
Camp เมื่อวันที่ 3 – 5 กุมภาพันธ์ 
2566 , อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือเพ่ือมุ่งสู่การเป็น Talent 
Pioneer เมื่อวันที่  
9 – 10 มีนาคม 2566 
- งานจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ได้เข้าร่วม
กิจกรรม อบรมหลักสูตร Research 
Ethics in Human จริยธรรมการวิจัยใน
คน วันที่ 16 พฤศจิกายน 2565 จัดโดย
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ , โครงการ
ฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ ประจ าสถาบัน (Training 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Course for IRB Establishment and 
IRB Administrative Staff) ครั้งที่ 4 
ประจ า ปี 2565 (ด้านสังคมศาสตร์) 
วันที่ 22 – 23 ธันวาคม 2565 จัดโดย
มหาวิทยาลัยมหิดลและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
- งานประกันคุณภาพ ได้เข้าร่วมอบรม 
เรื่อง พัฒนาก าลังคมเพ่ือให้สอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากล หลักสูตรที่ 4  
EdPExฯ ในวันที่ 5 – 6 มกราคม 2566 
- งานบริหารจัดการงานวิจัย ได้เข้าร่วม
อบรม เรื่อง การใช้งานระบบจัดท า
สัญญาแบบออนไลน์ส าหรับบ
บุคคลภายนอกผู้ลงนามในสัญญา วันที่ 
27 มกราคม 2566 , อบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การใช้งานระบบ
ข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรม
แห่งชาติ (ระบบ NRIIS) ประจ าปี
งบประมาณ 2566" ครั้งที่ 2 วันที่ 10 
กุมภาพันธ์ 2566 ส าหรับผู้ประสาน
หน่วยงาน และผู้บริหารงานวิจัย 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ก าหนดเกณฑ์มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาให้บุคลากรทราบอย่างชัดเจน 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
ผู้บริหารหน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าทางสายงาน สนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการพัฒนาเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของตนอย่างเท่าเทียม 
 
 
 
 

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้าร่วม
อบรม เรื่อง กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพ
ผู้บริหารเพ่ือการด าเนินโครงการระบบ
ฐานข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานภาครัฐด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (STDB-1) 
 
ส านักมีการจัดสรรงบประมาณให้กับ
บุคลากรไปพัฒนา หัวละ 3,000 บาทต่อ
ปี และทุกคนต้องจัดท าแผนพัฒนา
ตนเอง และก าหนดให้แต่ละคนพัฒนา
ตรงกับงานของตนเองอย่างน้อย 1 ครั้ง 
 
บัณฑิตวิทยาลัย  ส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรมีความก้าวหน้าและพัฒนา
ศักยภาพที่สูงขึ้น มีการส่งเสริมให้
บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

12 เดือน 
 
 

 
 

 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้ 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
1. มีการจัดท าประกาศแนวปฏิบัติการเข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงานของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี  
2. จัดสรรงบประมาณการฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรตามสาขาวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 
กองนโยบายและแผนมีการจัดสรร
งบประมาณให้บุคลากรทุกคนได้รับการ
ฝึกอบรม ประชุม หรือศึกษาดูงานตามสาย
งานของแต่ละบุคคล 
 
 
 
 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
1. มีการจัดท าประกาศ 
แนวปฏิบัติการเข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานของบุคลากร ส านักงาน
อธิการบดี โดยก าหนดให้เข้ารับการ
อบรมภายนอกตามวิชาชีพ  
ปีละ 1 ครั้ง / 1คน 
2. จัดสรรงบประมาณการฝึกอบรม
ให้กับบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ จ านวน 
100,000 บาท และอบรมหัวหน้า
หน่วยงาน จ านวน 100,000 บาท 
 
ศึกษาดูงานโครงการพัฒนาเครือข่าย
และการจัดการความรู้ (KM) ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี   ใน
ระหว่างวันที่ 29 –31 มีนาคม 2566 
 
 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 

 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองนโยบาย
และแผน 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
1. กองพัฒนานักศึกษา มอบหมายและเปิด
โอกาสให้บุคลากรในสังกัด ได้พัฒนา
ศักยภาพตรงตามสายงานของตน โดยจัดสรร
งบประมาณให้อย่างเพียงพอ 
2. กองพัฒนานักศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดู
งานด้านการบริหารกิจกรรมนักศึกษา จาก
สถาบันเครือข่ายหรือสถาบันที่มีแนวปฏิบัติที่
ดีในทุกปี เพ่ือการน ามาพัฒนาปรับปรุงงาน
ของบุคลากรทุกภาระงาน 

1.กองพัฒนานักศึกษา เปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคน เข้ารับการอบรมพัฒนา 
ตามสายงานของตนในทุกปี โดยมีการ
จัดสรรงบประมาณให้อย่างเพียงพอ  
2.กองพัฒนานักศึกษามีการจัดกิจกรรม
ศึกษาดูงานด้านการบริหารกิจกรรม
นักศึกษา ณ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัด
ชลบุรี ระหว่างวันที่ 14 -16 มิถุนายน 
2566 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานกองพัฒนานักศึกษา รวมถึง
กิจกรรมเครือข่ายมหาวิทยาลัยใน
รูปแบบต่างๆ 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 
 

 

ร้อยละ 100 
 
 
 

กองพัฒนา
นักศึกษา 
ส านักงาน
อธิการบดี 

5. ถ้าต้องมีการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 82.22)  

ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีแนว
ปฏิบัติ/ขั้นตอนในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานและมีการเผยแพร่
แนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรได้รับทราบจึง
ท าให้บุคลากรมีการขออนุญาตได้อย่าง
ถูกต้อง มาตรการ/แนวทางเสริมแสดงใน
ประเด็นด้านการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ IIT ข้อ 3 และ 4  

ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีแนว
ปฏิบัติ/ขั้นตอนในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานและมีการเผยแพร่
แนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรได้รับ
ทราบจึงท าให้บุคลากรมีการขออนุญาต
ได้อย่างถูกต้อง 

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

ร้อยละ 100 ทุกคณะ/
สถาบัน/ส านัก/
กอง 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. หน่วยงานของท่านมีปัญหาการ
ทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข            
มากน้อยเพียงใด  
(ร้อยละ 81.35) 
7. หน่วยงานของท่านมีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
 - การเฝ้าระวังการทุจริต 
 - ตรวจสอบการทุจริต 
 - ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต  
(ร้อยละ 83.01) 
8. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของ
ท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังนี้อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียน
ได้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด าเนินการ
ดังนี้ 
1. ปรับปรุงแนวปฏิบัติการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
มหาวิทยาลัย 
2. ก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบการทุจริต  
หากมีการทุจริต ให้รายงานต่อผู้บริหาร และ
เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
ในการลงโทษทางวินัยต่อไป 
3. แยกช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤตมิชอบ  
กับช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
4. มีการรายงานการทุจริตต่อผู้บังคับบัญชา 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
5. มีการรายงานข้อร้องเรียนการทุจริตผ่าน
ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 
กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐเป็นประจ า 
ทุกเดือน 

1. ปรับปรุงแนวปฏิบัติการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
มหาวิทยาลัย 
2. ก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานเฝ้าระวัง
และตรวจสอบการทุจริต  
หากมีการทุจริต ให้รายงานต่อผู้บริหาร 
และเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
ในการลงโทษทางวินัยต่อไป 
3. แยกช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤตมิชอบ  
กับช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
4. มีการรายงานการทุจริตต่อ
ผู้บังคับบัญชา รอบ 6 เดือน และ         
12 เดือน 
5. มีการรายงานข้อร้องเรียนการทุจริต
ผ่านระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่
รัฐ กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐเป็น
ประจ าทุกเดือน 
6. มีการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยง

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- มัน่ใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบ 
ต่อตนเอง  (ร้อยละ 80.28) 

6. มีการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
7. มีข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการ
ด าเนินการทางวินัย การสอบสวนพิจารณา 
การลงโทษ การออกจากราชการ การสั่งพัก 
หรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน การ
อุทธรณ์ และการร้องทุกข์ 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1.คณะมีการจัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพให้กับ
บุคลากรทุกปี 
2. คณะ จัดตั้งคณะกรรมการในการก ากับ
ติดตามผลการด าเนินโครงการต่างๆ การ
จัดซื้อจัดจัดจ้าง เป็นไปตามระเบียบของ
ราชการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดส่งบุคลากรเข้ากิจกรรมส่งเสริมการ
ทุจริตและความโปร่งใสประจ าปี 
 
 

ด้านการทุจริตและประพฤต 
มิชอบ 
7. มีข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการ
ด าเนินการทางวินัยการสอบสวน
พิจารณา การลงโทษ การออกจาก
ราชการ การสั่งพัก หรือสั่งให้ออกจาก
ราชการไว้ก่อนการอุทธรณ์ และการร้อง
ทุกข์ 
 
 
1.คณะมีการจัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ
ให้กับบุคลากรทุกปี 
2. คณะ จัดตั้งคณะกรรมการในการ
ก ากับติดตามผลการด าเนินโครงการ
ต่างๆ การจัดซื้อจัดจัดจ้าง เป็นไปตาม
ระเบียบของราชการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดส่งบุคลากรเข้ากิจกรรมส่งเสริม
การทุจริตและความโปร่งใสประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 
2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะ
มนุษยศาสตร์ฯ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
คณะครุศาสตร์ 
1. คณะฯ ส่งเสริมและสนับสนนุให้บุคลากร        
ทุกคนท างานอย่างสุจริต ซื่อสัตย์  
2. คณะฯ มีคณะกรรมการก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงาน และการใช้งบประมาณอย่างเป็น
ระบบและชัดเจน  
3. คณะฯ มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณ
อย่างเป็นระบบและชัดเจน 
 
คณะวิทยาการจัดการ  
1. คณะฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ทุกคนปฏิบัติงานอย่างสุจริต ซื่อสัตย์  
2. คณะฯ มีคณะกรรมการก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงาน และการใช้งบประมาณอย่างเป็น
ระบบและชัดเจน ยังไม่พบปัญหาการทุจริต 
ทั้งนี้ คณะฯ ]ได้เน้นย้ าให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

4. จัดท าระบบรับข้อร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์ของคณะ มีสายตรงคณบดี เพื่อ
รับข้อปัญหาข้อร้องเรียน 
 
 
1. คณะฯ ส่งเสริมและสนับสนนุให้บุคลากร
ทุกคนท างานอย่างสุจริต ซื่อสัตย์  
2. คณะฯ มีคณะกรรมการก ากับ 
ติดตามการด าเนินงาน และการใช้
งบประมาณอย่างเป็นระบบและชัดเจน  
 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ  
1. คณะฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรทุกคนท างานอย่างสุจริต 
ซื่อสัตย์ โดยเน้นย้ าให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร เรื่อง เจตจ านงการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ
มุ่งม่ันในการบริหารงาน ให้ส าเร็จตาม

 
 
 
 
 
ตลอดปงีบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 

12 เดือน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ร้อยละ 66.67 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
คณะครุศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการ
จัดการ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก าแพงเพชร เรื่อง เจตจ านงการบริการงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและมุ่งมั่นในการ
บริหารงาน ให้ส าเร็จตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยอย่างมีธรรมภิบาล โดยให้ทุก
คนตระหนักและให้ความส าคัญต่อการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง รวมถึงให้
บุคลากรทุกคนร่วมกันปลูกฝังและสร้าง
วัฒนธรรมสุจริตในองค์กร และเห็น
ความส าคัญต่อพฤติกรรมการท างานที่ดี มี
คุณธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน พร้อมทั้งมีช่อง
ทางการร้องเรียนปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น
ทาง “สายตรงคณบดี” ทางเว็ปไซต์คณะฯ 
เพ่ือที่จะติดต่อ รับข้อร้องเรียน ตอบสนอง
แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจของมหาวิทยาลัยอย่างมีธรรมภิ
บาล โดยให้ทุกคนตระหนักและให้
ความส าคัญต่อการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง รวมถึงให้บุคลากรทุกคน
ร่วมกันปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมสุจริต
ในองค์กร และเห็นความส าคัญต่อ
พฤติกรรมการท างานที่ดี มีคุณธรรมและ
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 
2. คณะฯ มีคณะกรรมการก ากับ 
ติดตามการด าเนินงาน และการใช้
งบประมาณอย่างเป็นระบบและชัดเจน  
3. คณะฯ มีการตรวจสอบการใช้
งบประมาณอย่างเป็นระบบและชัดเจน 
นอกจากนั้น คณะฯ มีช่องทางการ
ร้องเรียนปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น
หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ของ
คณะ เพจของคณะ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของคณะ และ “สายตรง
คณบดี” ทางเว็ปไซต์คณะฯ เพ่ือที่จะ
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะมีช่องทางร้องเรียนจากผู้มาใช้บริการ
หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ของคณะ 
เพจของคณะ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของคณะ 
และสายตรงคณบดี 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
1. จัดส่งบุคลากรเข้ากิจกรรมส่งเสริมการ
ทุจริตและความโปร่งใสประจ าปีตามที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เพื่อให้บุคลากรรับทราบ 
และถือปฏิบัติตาม 
2. จัดมีการเผยแพร่ประกาศ/ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร หน้า
เว็บไซต์คณะ เพ่ือให้บุคลากรรับทราบและ
ถือปฏิบัติตาม และมหาวิทยาลัยมีหน่วย
ตรวจสอบภายในท าหน้าที่เฝ้าระวังการ

ติดต่อ รับข้อร้องเรียน ตอบสนอง
แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
ทั้งนี้ ยังไม่พบข้อร้องเรียนหรือปัญหา
การทุจริตใดๆ 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี
ช่องทางในการร้องเรียนบนเว็บไซต์ของ
คณะ ได้แก่ สายตรงคณบดี และการ
ร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
1.คณะฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลข้อบังคับ
และประกาศของมหาวิทยาลัยเพื่อให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือปฏิบัติ
ตามท่ีหน้าเว็บไซต์คณะ เช่น ประกาศ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร เรื่อง การร้องเรียนการฝ่า
ฝืนจริยธรรม และการปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ตาม

 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 

มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ทุจริต ตรวจสอบการทุจริตการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด 
3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจัดให้มีระบบ
และช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ที่สามารถเข้าถึงได้ สะดวก และรวดเร็ว 
ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือให้มีช่องทางที่
สามารถร้องเรียนและติดตามผลค าร้องได้ 
และมีระบบรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการได้ 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน พร้อมระบุหน้าที่
รับผิดชอบให้มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน 
และงบประมาณของคณะทุกรายการที่มีการ
เบิก-จ่าย และรายงานผลการตรวจสอบเป็น
ลายลักษณ์อักษรทุกรายการ และทุกเดือน 
2. พัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบ
ภายในให้เป็นรูปธรรม และประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ เ กี่ ยวข้องทราบ และน า ไปใช้ ในการ
ตรวจสอบ พร้อมทั้งประเมินผลระบบและ

ประมวลจริยธรรม พ.ศ.2565, ประกาศ
มหาวิทยาลัยฯ เรื่องมาตรการภายใน
เพ่ือป้องกันการทุจริต เป็นต้น 
2.คณะฯ ได้ก าหนดช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยช่องทาง
สายตรงคณบดีที่หน้าเว็บไซต์คณ 
เพ่ือที่จะติดต่อ รับข้อร้องเรียน 
ตอบสนองแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
 
 
 
1. คณะได้จัดการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงประจ าคณะ และ 
คณะกรรมการตรวจสอบการ เบิก-จ่าย
งบประมาณภายใน จ่าย และรายงานผล
การตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษรทุก
รายการ และทุกเดือน 
2. คณะ ฯ โดยคณะกรรมการคุณธรรม
จริยธรรม น าผลการประเมินการ
ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน และ
ภายนอกหน่วยงาน พัฒนาปรับปรุง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ธันวาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะพยาบาล
ศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกฯท่ีก าหนดขึ้นว่าสามารถน าไปใช้ในการ
ตรวจสอบได้จริง  
3. ประสานกับหน่วยตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยให้เข้ามาตรวจสอบการเบิก-
จ่ายเงินและงบประมาณของคณะฯ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
4. คณะ ฯ โดยคณะกรรมการคุณธรรม
จริยธรรม น าผลการประเมินการตรวจสอบ
ภายในของหน่วยงาน และภายนอก
หน่วยงาน พัฒนาปรับปรุงระบบและกลไก
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
ยังไม่พบปัญหาการทุจริตทั้งนี้ได้เน้นย้ าให้
บุคลากร ปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร เรื่อง เจตจ านงการ
บริการงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและมุ่งมั่น
ในการบริหารงาน ให้ส าเร็จตามพันธกิจของ 
มหาวิทยาลัยอย่างมีธรรม ภิบาล  โดยให้ทุก
คนตระหนักและให้ความส าคัญต่อการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  รวมถึงให้

ระบบและกลไกให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ปัจจุบันบังไม่พบความผิดปกติ
ของการทุจริตทั้งนี้ทางคณะผู้บริหารโดย
สร้างความตระหนักให้ความส าคัญต่อ
การต่อต้านการทุจริตและร่วมปลูกฝัง
ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมด าเนินงาน
อย่างสุจริตในองค์กร และเห็น
ความส าคัญต่อพฤติกรรมการท างานที่ดี 
มีคุณธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติงานต่อหน้าที่และอาชีพ 
 
 
 
มีการประชาสัมพันธ์สร้างความตระหนัก
ถึงความส าคัญต่อการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง ตามนโยบาย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร 
และหน่วยงานได้ด าเนินการจัดท า
ช่องทางการร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป  ในระบบสายตรง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2565- 30 
กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
ก าแพงเพชร  
แม่สอด 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากรทุกคนร่วมกันปลูกฝังและสร้าง
วัฒนธรรมสุจริตในองค์กร และเห็น
ความส าคัญต่อพฤติกรรมการท างานที่ดี มี
คุณธรรมและความซื่อสัตย์สจุรติในการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ไม่ปรากฏปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไขมีระบบและช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ 
สะดวก และรวดเร็ว ผ่านระบบออนไลน์
เพ่ือให้มีช่องทางท่ีสามารถร้องเรียนและ
ติดตามผลค าร้องได้ และมีระบบรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการได้ 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ 2566 
โดยได้ระบบการแยกประเภทการ
ร้องเรียนเป็น 2 กรณี คือ กรณีการ
ปกปิดตัวตน และกรณีเปิดเผยตัวต้นของ
ผู้ร้องเรียน ตามลิงค์นี้  
https://maesot.kpru.ac.th/th/ 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หน่วยงานมีระบบและช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสามารถเข้าถึง
ได้ สะดวก และรวดเร็ว ผ่านระบบ
ออนไลน์ ดังนี้ 
1. เว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
2. กล่องข้อความในเพจ Facebook 
3. โทรศัพท์ 
4. E-Mail 
เป็นต้น เพ่ือให้มีช่องทางท่ีสามารถ
ร้องเรียนและติดตามผลค าร้องได้ และมี
ระบบรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการได้ 

 
 
 
 
 

 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. จัดท ามาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานมีการ
ด าเนินการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริต 
และโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการ
ทุจริต 
2. ก ากับติดตามในกรณีมีข้อร้องเรียน พร้อม
รายงานให้แก่ผู้บริหารทราบ 
 
 
 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  มีการมาตรการ
ติดตาม ตรวจสอบ กรณีเกิดปัญหาการทุจริต 
โดยคณะกรรมการบริหารส านักและ
คณะกรรมการประจ าส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มีระบบและช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ที่สามารถเข้าถึงได้ สะดวก และ
รวดเร็ว ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือให้มีช่องทาง

 
1. มีระบบสายตรง ผู้อ านวยการในการ
แจ้งข้อมูล หรือ สอบถาม 
https://arit.kpru.ac.th/ap/executiv
eline/ 
2. มีระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
https://register.kpru.ac.th/complai
n/ 
 
1. มีการมาตรการติดตาม ตรวจสอบ 
กรณีเกิดปัญหาการทุจริต โดย
คณะกรรมการบริหารส านักและ
คณะกรรมการประจ าส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ยังไม่มี
ปัญหาการทุจริตเกิดข้ึน 
 
หน่วยงานมีการจัดท าช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์
สถาบันวิจัยและพัฒนา ช่องทาง Popup 

 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 

 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม   
 
 
 
 
 
 
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ที่สามารถร้องเรียนและติดตามผลค าร้องได้ 
และมีระบบรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการได้ 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
น านโยบายของผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับ
แนวทางการป้องกันการทุจริต มาใช้อย่าง
เคร่งครัดกับบุคลากรในหน่วยงาน 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัยไม่พบปัญหาการทุจริต 
มีระบบและช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ที่สามารถเข้าถึงได้ สะดวก และ
รวดเร็ว ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือให้มีช่องทาง
ที่สามารถร้องเรียนและติดตามผลค าร้องได้ 
และมีระบบรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการได้ 
 
 
 

Chat และมีช่องทางการร้องเรียนติดต่อ
ผู้บริหารของหน่วยงาน “สายตรง
ผู้บริหาร” 
 
ส านักได้น านโยบายของผู้บริหารสู่การ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และประกาศให้
ทราบในการประชุมบุคลากร เกี่ยวกับ
การทุจริตและบทลงโทษจากเบาไปหา
หนัก 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
มีช่องทางรับข้อร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์
บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ม.ค.-มี.ค.66 

 
 

 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้ 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
1. มีการปลูกจิตส านึกบุคลากรโดยการ
เผยแพร่ข้อมูลจรรยาบรรณบุคลากร 
2. มีการก ากับดูแลการปฏิบัติงานโดย
หัวหน้าหน่วยงาน 
3. ไม่มีปัญหาการทุจริตแต่อย่างใด 
4. มชี่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
มีระบบและช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ที่สามารถเข้าถึงได้ สะดวก และ
รวดเร็ว ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือให้มีช่องทาง
ที่สามารถร้องเรียนและติดตามผลค าร้องได้ 
และมีระบบรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการได้ไม่พบปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน 

1. มีการปลูกจิตส านึกบุคลากรโดยการ
เผยแพร่ข้อมูลจรรยาบรรณบุคลากรผ่าน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ข้อบังคับ ระเบียบ  
2. มีการก ากับดูแลการปฏิบัติงานโดย
หัวหน้าหน่วยงาน 
3. มีการรายงานผลร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบโดยไตรมาสที่ 2 ไม่
มีปัญหาการทุจริตแต่อย่างใด 
4. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
1.กองพัฒนานักศึกษา มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน ในระบบออนไลน์ที่
หลากหลายช่องทาง ทั้งทาง Page, 
Facebook, LINE group หรือช่องทาง
สายตรงผู้บริหาร ซึ่งสามารถรับเรื่อง
ร้องเรียนได้ตลอดเวลา  
 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. หน่วยงานของท่านมีการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานมากน้อย
เพียงใด (ร้อยละ 84.23) 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
หน่วยตรวจสอบภายใน ปฏิบตัิงานตาม
แผนการตรวจสอบภายในประจ าปี และ
รายงานผลตรวจสอบต่อท่านอธิการบดี
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ ผลการ
ตรวจสอบภายใน ท่านอธิการบดีได้มีการสั่ง
การให้หน่วยรับตรวจน าผลการตรวจสอบ 
และข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายใน 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต                    
และให้หน่วยรับตรวจรายงานผลการ
ด าเนินการให้มหาวิทยาลัยฯ และหน่วย
ตรวจสอบภายในทราบ  
ผลการตรวจสอบของ สตง. มหาวิทยาลัยฯ 
ได้น าผลการตรวจสอบของ สตง. มาปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต โดยได้มี
การประชุมผู้บริหาร เจ้าหน้าที่งานการเงิน
และบัญชี เจ้าหน้าที่งานพัสดุที่เก่ียวข้อง ให้
ด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ 
สตง. 
 
 

 
หน่วยตรวจสอบภายใน ปฏิบตัิงานตาม
แผนการตรวจสอบภายในประจ าปี และ
รายงานผลตรวจสอบต่อท่านอธิการบดี
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ ท่าน
อธิการบดีได้มีการสั่งการให้หน่วยรับ
ตรวจน าผลการตรวจสอบ และ
ข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายใน 
ไปปรับปรุงในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริต   
ผลการตรวจสอบของ สตง. 
มหาวิทยาลัยฯ มีการประชุมผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี 
เจ้าหน้าที่งานพัสดุที่เก่ียวข้อง               
ให้ด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของ สตง.ในทุกปี 

 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผลประเมิน EIT (5 ประเด็น) 
1. การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน 
มีลักษณะดังนี้ 
- การเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 
(ร้อยละ 84.00)  

คณะครุศาสตร์ 
1. คณะฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลของคณะ
หลากหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ของคณะ 
เพจของคณะ บอร์ด ไลน์ เป็นต้น 
2. คณะฯ จัดท าช่องทางการติดต่อสื่อสารทั้ง
บุคคลภายนอก และบุคคลภายในที่
หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ ไลน์ Inbox 
Facebook และสายตรงคณบดี 
 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1. คณะฯ เผยแพร่ข้อมูลของคณะผ่าน
ช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook ไลน์ TikTok เป็นต้น เผยแพร่
ข้อมูลผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ บอร์ด ต่างๆ 
2. คณะฯ จัดท าช่องทางการติดต่อสื่อสารทั้ง
บุคคลภายนอก และบุคคลภายในที่
หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ ไลน์ Inbox 
Facebook และสายตรงคณบดี 
 

 
1. คณะฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลของคณะ
หลากหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ของ
คณะ เพจของคณะ บอร์ด ไลน์ เป็นต้น 
2. คณะฯ จัดท าช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารทั้งบุคคลภายนอก  และ
บุคคลภายในที่หลากหลาย เช่น 
โทรศัพท์ ไลน์ Inbox Facebook และ
สายตรงคณบดี 
คณะวิทยาการจัดการ ได้ด าเนินแล้ว
ดังนี้ 
 
1. คณะฯ เผยแพร่ข้อมูลของคณะผ่าน
ช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook ไลน์ TikTok เป็นต้น 
เผยแพร่ข้อมูลผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ 
บอร์ด ต่างๆ 
2. คณะฯ จัดท าช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารทั้งบุคคลภายนอก และ
บุคคลภายในที่หลากหลาย เช่น 

 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะ
มนุษยศาสตร์ฯ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
คณะวิทยาการจัดการ  
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการทราบ รวมถึง
ผลงานต่าง ๆ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของคณะ
วิทยาการจัดการ ได้แก่ แฟนเพจเฟสบุ๊ค 
ไลน์ เว็ปไซต์ IG Twitter YouTube ของ
คณะวิทยาการจัดการควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน และสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็จ 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลหลากหลาย
รูปแบบ เช่น เว็บไซต์ของคณะ เพจของคณะ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ไลน์ เป็นต้น 

โทรศัพท์ ไลน์ Inbox Facebook และ
สายตรงคณบดี 
 
1. คณะฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลของคณะ
หลากหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ของ
คณะ เพจของคณะ บอร์ด ไลน์ เว็ปไซต์ 
IG Twitter YouTube ของคณะ เป็น
ต้น รวมถึงระบบส านักงานอัตโนมัติของ
มหาวิทยาลัยที่จัดส่งเอกสารราชการถึง
รายบุคคล 
2. คณะฯ จัดท าช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารทั้งบุคคลภายนอก และ
บุคคลภายในที่หลากหลาย เช่น 
โทรศัพท์ ไลน์ Inbox Facebook และ
สายตรงคณบดี ที่ผู้รับบริการสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
 
คณะวิทยาศาตร์และเทคโนโลยีมี
ช่องทางในการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับ
นักศึกษา และบุคลากรหลายช่องทาง 

 
 
 

12 เดือน 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 

มีนาคม 2566 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 30 
 
 

 
 
คณะวิทยาการ
จัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
1. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของคณะหน้า
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
2. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีการเพ่ิม
ช่องการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ Facebook / Line / 
Youtube / E-mail /ระบบ E-office /
บอร์ดประชาสัมพันธ์และการประชาสัมพันธ์
ด้วยวาจาทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 

ได้แก่ เว็บไซต์คณะ /Facebook /Line 
โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และไม่
ซับซ้อน 
 
1.คณะฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลการ
ประชาสัมพันธ์ที่เว็บไซต์ของคณะ 
ประกอบด้วย ข้อมูลของคณะ ข้อมูล
หลักสูตร ข้อมูลด้านวิชาการ ข้อมูลด้าน
วิจัยและพัฒนา ข้อมูลประกันคุณภาพ
การศึกษา ข้อมูลแผนงาน/โครงการของ
คณะ และการบริการดาวน์โหลดเอกสาร
ขอใช้บริการต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันเพื่อ
ความสะดวกส าหรับผู้ขอใช้บริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
2.คณะฯ ได้ก าหนดช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือให้บุคลากรรับทราบได้
สะดวกและรวดเร็ว เช่น Facebook, 
Line, ระบบส านักงานอัตโนมัติ (e-
Office Automation) /บอร์ด
ประชาสัมพันธ์คณะ เป็นต้น 

 
 
 

 
กุมภาพันธ์ 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

ร้อยละ 75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
2. พัฒนาระบบและกลไกการรวบรวมข้อมูล 
การคัดกรองข้อมูลเพ่ือน าไปเผยแพร่ให้
ถูกต้อง ครอบคลุม และทันสมัยอยู่เสมอ 
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วย ก าหนดช่องทางการเผยแร่ข้อมูล
ที่หลากหลาย เช่น ผ่านทาง เว็บไซด์  e-
mail Facebook You tube  SMS 
วิทยุกระจายเสียง สถานีโทรทัศน์  
หนังสือพิมพ์ เสียงตามสาย แผนพับ ใบปลิว 
เป็นต้น เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงานได้โดยง่าย  
4. ปรับปรุงข้อมูลขของหน่วยงานให้ถูกต้อง 
ทันสมัยอยู่ เสมอ และแจ้งให้ผู้ เกี่ยวข้อง
รับทราบข้อมูลการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสามารถ
ให้บริการได ้
5. จัดให้ผู้รับบริการได้ประเมินความพึง
พอใจในการรับบริการข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานผ่านการ Scan QR Code 

1. คณะฯ ก าหนดระบบและกลไกการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดุแลเว็บไซด์ของคระเพ่ือ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2. คณะฯจัดท าแผ่นพับเพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน 
3. คณะฯ จัดท าช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารทั้งบุคคลภายนอก และ
บุคคลภายในที่หลากหลายช่องทาง และ
ก าหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่
หลากหลาย เช่น ผ่านทาง   เว็บไซด์  e-
mail Facebook You tube  SMS 
โทรศัพท์ ไลน์ Inbox Facebook และ
สายตรงคณบดี 
4. คณะ ฯ จัดท า QR Code ให้
ผู้รับบริการประเมินหลังเสร็จสิ้นการ
ติดต่อราชการหรือการใช้บริการทุกครั้ง
เป็นประจ า 

1 ตุลาคม 2565 -   
30 กันยายน 2566 

 
 

 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 

 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
ร้อยละ 50 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

คณะพยาบาล
ศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เช่น             
การเปิดรับสมัครงาน เปิดรับสมัครนักศึกษา
ใหม่ การจัดกิจกรรมโครงการประชุม อบรม 
สัมมนาภายในหน่วยงาน งานลงพื้นที่บริการ
วิชาการให้แก่ชุมชน ฯลฯ  ผ่านทางเว็บไซต์ 
และช่องทาง Social Media ต่างๆ เช่น            
เพจมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร Line 
Tiktok เป็นต้น  เพ่ือให้บุคคลภายในและ

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ อยู่ท่ี 4.61  

 
 
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ           
สู่สาธารณชนเพ่ือสามารถให้ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงง่ายเพื่อ
ความโปร่งใส คือ โครงสร้างการแบ่ง
ส่วนการบริหารงาน ,ข้อมูลผู้บริหาร,              
แผนกลยุทธ์, แผนปฏิบัติราชการ, 
แผนการจัดท างบประมาณประจ าปี , 
แผนพัฒนาด้านต่างๆ ,ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ,ช่องทางการร้องเรียน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
ก าแพงเพชร  
แม่สอด 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ภายนอกหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ที่เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น เว็ปไซต์ 
Facebook, Line notify เป็นต้น โดย
ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลให้มีช่องทางหลากหลายมากยิ่งขึ้น
เหมาะกับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
 

สายตรงคณบดี ,  ช่องทางการติดต่อ
ของหน่วยงาน  ผ่านช่องทาง 
   - เว็บไซค์ของหน่วยงาน
https://maesot.kpru.ac.th/th/ 
   -Page Facebook ของมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราภชัฏก าแพงเพชร แม่
สอด ลิ้งค์ 
https://www.facebook.com/kpru
mspr 
   - ทาง Line 
   - ทาง TikTok 
 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น 
เว็ปไซต์ Facebook, Line notify, แอป
พลิเคชัน เป็นต้น โดยปรับปรุงและ
พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้มี
ช่องทางหลากหลายมากยิ่งขึ้นเหมาะกับ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. 65 – มี.ค. 66 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 

https://maesot.kpru.ac.th/th/
https://www.facebook.com/kprumspr
https://www.facebook.com/kprumspr
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโนโลยี
สารสนเทศ 
1. ปฏิบัติตามมาตรการการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานภาครัฐและแนวทางเสริมที่
มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น พัฒนารูปแบบการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้ผู้รับบริการ
ทั้งภายในและภายนอกเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 
2. จัดท า Application เพ่ือรองรับการ
เทคโนโลยีใหม่ๆ และทันสมัย 
 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  มีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่าน
ทางเว็บไซด์ และเพ่ิมช่องทางการติดต่อและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ facebook 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ,  facebook 
พิพิธภัณฑสถานจังหวัดก าแพงเพชร           
เฉลิมพระเกียรติ 
 

1. มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บ
ไชต์ เพื่อให้สอดคล้องและให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก โดยใช้
ระบบ KPRUControl 
2. พัฒนาะระบบเสริมประสิทธิภาพการ
ให้บริการ ที่ทันสมัยในการให้บริการเว็บ
ไชต์ และ รองรับการท างานผ่าน 
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
https://arit.kpru.ac.th/ap/app/ 
 
 
 
มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานผ่านทางเว็บไซด์ และเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ได้แก่ facebook ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม ,  facebook 
พิพิธภัณฑสถานจังหวัดก าแพงเพชร 
เฉลิมพระเกียรติ 
 
 

 
ต.ค. 65 – มี.ค. 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม   
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน  
 
 
 
 
 
 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูล ผ่านช่องทาง
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและออฟไลน์ เช่น ผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงาน  facebook 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานที่มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน
โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

มีการจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https://research.kpru.ac.th/th/ind
ex.php เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ทั้งการประชาสัมพันธ์ทุนวิจัย
ภายในและภายนอก กิจกรรมการพัฒนา
ทักษะนักวิจัยด้านต่างๆ และแหล่ง
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยภายในและ
ภายนอก เป็นต้น 
 
ส านักบริการวิชาการด าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลโดยด าเนินการดังนี้ 
1. จัดท าเว็บไซต์หน่วยงาน  และมีเมนูที่
สื่อสารเข้าใจง่าย 
2. จัดท า  Line facebook จดหมาย
ข่าว ส านักในการเปิดเผยข้อมูล 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน 
website Page facebook สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 

ต.ค. 65 – มี.ค. 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 

สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้ 
 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ได้แก่ website Page facebook และการ
เผยแพร่ข้อมูล ณ จุดบริการส านักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งสามารถตรวจสอบและ
เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
1. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น เว็ปไซต์ 
Facebook, Line notify และ Kpru Mind 
เป็นต้น  
 
กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 
กองนโยบายและแผนมีการเผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ผ่านเว็บไซต์ https://plan.kpru.ac.th/     
ซึ่งผู้ที่สนใจสามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา 
 
 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึง
ง่าย และไม่ซับซ้อน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น เว็ปไซต์ 
Facebook, Line เป็นต้น 
 
 
มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น เว็ปไซต์ 
Facebook, Line notify และ Kpru 
Mind เป็นต้น  
 
 
กองนโยบายและแผน ส านักงาน
อธิการบดี 
กองนโยบายและแผนมีการเผยแพร่
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ผ่านเว็บไซต์ 
https://plan.kpru.ac.th/ ซึง่ผู้ที่สนใจ
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา 

 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
 
กองนโยบาย
และแผน 
ส านักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
 

https://plan.kpru.ac.th/
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
1. น าระบบออนไลน์มาใช้ในการปฏิบัติงาน
มากขึ้นเพ่ือให้สะดวก รวดเร็ว เช่น ระบบ
ทะเบียนจิตอาสา ระบบจองคิวกองทุนให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ระบบจองหอพัก
ออนไลน์  เป็นต้น 
2.ปรับปรุงพฤติกรรมการบริการ โดย
แสดงออกด้านการแต่งกาย สีหน้า แววตา 
กิริยา ท่าทางและการพูดจา ซึ่งพฤติกรรมที่ดี 
ย่อมสร้างความสุขให้เกิดกับผู้รับบริการได้
เป็นอย่างดี 
3. การเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
เพจ Facebook, Line notify และ Kpru 
Mind 

 
1. กองพัฒนานักศึกษามีระบบออนไลน์ 
ในระบบ e-service ในงานกิจกรรม
นักศึกษา อย่างครบถ้วน 
2. กองพัฒนานักศึกษาให้บริการ แก่ผู้
มารับบริการด้วย service mind  
3. กองพัฒนานักศึกษาเผยแพร่ข้อมูลที่
โปร่งใส ผ่านสื่อออนไลน์หลากหลาย
ช่องทาง 
 

 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

 
ร้อยละ 100 

 

 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
ส านักงาน
อธิการบดี 
 

2. หน่วยงานที่ติดต่อมีการชี้แจง  
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้                
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด                
(ร้อยละ 83.80) 

คณะครุศาสตร์ 
1. ช่องทางในการติดต่อ ชี้แจง ตอบค าถาม
เกี่ยวกบัการด าเนินงาน  
ทั้งบุคคลภายนอก และบุคคลภายในที่
หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ ไลน์ Inbox 
Facebook และสายตรงคณบดี 

 
1. ช่องทางในการติดต่อ ชี้แจง ตอบ
ค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงาน  
ทั้งบุคคลภายนอก และบุคคลภายในที่
หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ ไลน์ Inbox 
Facebook และสายตรงคณบดี 

 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. หน่วยงานมอบหมายให้บุคลากรที่มีความ
พร้อมให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถาม 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1. ช่องทางในการติดต่อ ชี้แจง ตอบค าถาม
เกี่ยวกับการด าเนินงาน  
ทั้งบุคคลภายนอก และบุคคลภายในที่
หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ ไลน์ Inbox 
Facebook และสายตรงคณบดีุ 
2.คณะจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ จะออก
หนังสือพร้อมกับแจ้งข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้
ประสานงาน อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ในการ
ติดต่อสอบถามข้อมูลต่างๆ 
 
คณะวิทยาการจัดการ  
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชน รวมถึงตอบข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจนในแต่ละช่องทาง 

2. หน่วยงานมอบหมายให้บุคลากรที่มี
ความพร้อมให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถาม 
 
ในกรณีที่คณะจัดกิจกรรม/โครงการ
ต่างๆ จะออกหนังสือพร้อมกับแจ้ง
ข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน อีเมล์ 
เบอร์โทรศัพท์ในการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ  
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ มีการด าเนินการ
ดังนี้ 
1. คณะฯ ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลและเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน รวมถึง
ตอบข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 
2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 เดือน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการ
จัดการ  
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดท าช่องทางการติดต่อไว้ในงานแต่ละ
งาน  เพ่ือให้ประชาชนที่มีข้อสงสัยสามารถ
สอบถามกับผู้ดูแลงานนั้น ๆ และตอบ
ค าถามได้ 
3. จัดท า Q&A ค าถามท่ีพบบ่อย เพิ่มหน้า
เว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ 
4. หน่วยงานมอบหมายให้บุคลากรที่มีความพร้อม
ให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถาม 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะมีการตอบข้อซักถามอย่างชัดเจนหาก
หน่วยงานที่มาท าการติดต่อราชการมีกังวล
สงสัย และมีช่องทางสายตรงคณบดีให้
หน่วยงานที่มาติดต่อราชการสอบถาม
ผู้บริหารได้โดยตรง 
2.หน่วยงานมอบหมายให้บุคลากรที่มีความ
พร้อมให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถาม 

ด าเนินงานได้อย่างชัดเจนในแต่ละ
ช่องทางของคณะฯ คือนางสาวสุพัชรี 
ท้ายนาวา 
2. จัดท าช่องทางการติดต่อไว้ในงานแต่
ละงาน เพื่อให้ประชาชนที่มีข้อสงสัย
สามารถสอบถามกับผู้ดูแลงานนั้น ๆ 
และตอบค าถามได้ 
3. จัดท า Q&A ค าถามท่ีพบบ่อย เพิ่ม
หน้าเว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ 
4. คณะมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเพื่อให้
บุคลากรที่มีความพร้อมให้ข้อมูลหรือ
ตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง 
 
1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี
การตอบข้อซักถามอย่างชัดเจนหาก
หน่วยงานที่มาท าการติดต่อราชการมี
กังวลสงสัย โดยผ ่านช่องทางออนไลน์ 
ได้แก่ เว็บไซต์คณะสายกตรงคณบดี / 
Line / Facebook คณะ 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มอบหมายให้บุคลากรประจ าส านักงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566. 

 
 
 
 

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 



147 
 

ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีช่องทางใน
การให้บริการถาม-ตอบ  
เช่น สายตรงคณบดี / โทรศัพท์ / 
Facebook / Line และเว็บไชต์คณะ 
 
 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
2. พัฒนาระบบและกลไกการรวบรวมข้อมูล 
การคัดกรองข้อมูลเพ่ือน าไปเผยแพร่ให้
ถูกต้อง ครอบคลุม และทันสมัยอยู่เสมอ 
3. คัดเลือกนักประชาสัมพันธ์ที่มี
ความสามารถในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 

คณบดีเป็นผู้กลั่นกรองและตอบข้อ
ซักถามและให้ข้อมูลต่าง ๆ กับ
หน่วยงานหรือบุคคลที่ติดต่อราชการ
โดยมีคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
เป็นผู้กับกับดูแล 
 
คณะฯ มีช่องทางในการให้บริการเพ่ือ
ซักถามข้อสงสัย กังวลต่างๆ ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น สายตรง
ตรงคณบดีหน้าเว็บไซต์ของคณะ, 
Facebook, กรุ๊ปไลน์ และติดต่อทาง 
โทรศัพท์ เป็นต้น 
 
 
1. คณะฯ ก าหนดระบบและกลไกการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดุแลเว็บไซด์ของคระเพ่ือ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 

มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 

กุมภาพันธ์ 2566 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 75 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
คณะพยาบาล
ศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เกี่ยวกับข้อมูลของหน่วยงานให้ผู้เข้ามา
ติดต่อได้อย่างชัดเจน 
4. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เกี่ยวกับการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัยได้
อย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คณะฯจัดท าแผ่นพับเพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน 
3. เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนพฤติกรรม
การให้บริการของผู้ปฏิบัติงานผ่าน
ช่องทาง สายตรงคณบดี  
https://nurse.kpru.ac.th/ap/execut
iveline/  
4. คณะฯ จัดท าช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารทั้งบุคคลภายนอก และ
บุคคลภายในที่หลากหลายช่องทาง และ
ก าหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่
หลากหลาย เช่น ผ่านทาง   เว็บไซด์ e-
mail Facebook You tube SMS 
โทรศัพท์ ไลน์ Inbox Facebook และ
สายตรงคณบดี 
5. ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการตอบข้อซักถาม/
ข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ อยู่ท่ี 4.61  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://nurse.kpru.ac.th/ap/executiveline/
https://nurse.kpru.ac.th/ap/executiveline/
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลระบบ
ประชาสัมพันธ์หลัก 
2.จัดท าช่องทางการติดต่อไว้ในงานแต่ละ
งาน เพ่ือให้ประชาชนที่มีข้อสงสัยสามารถ
สอบถามกับผู้ดูแลงานนั้นๆและตอบค าถาม
ได้ 
3. จัดท า Q&A ค าถามท่ีพบบ่อย เพิ่มหน้า
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร แม่สอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลระบบ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน            
ตามช่องทางการประชาสัมพันธ์              
3 ช่องทาง คือ 
   1)  ทาง Facebook  
   2)  ทาง Line 
   3)  ทางเว็บไซค์  
   4)  ทาง TikTok 
ของมหาวิทยาลัยฯ  เพื่อให้ประชาชนที่
มีข้อสงสัยสามารถสอบถามกับผู้ดูแล
งานนั้นๆ และตอบค าถามได้ 
2.จัดท า Q&A ค าถามที่พบบ่อยของแต่
ละงานที่ให้บริการผ่านหน้าเว็บไซค์ของ
งานการเงินและบัญชี 
https://maesot.kpru.ac.th/th/finan
ce-accounting/  และ ผู้รับผิดชอบ
ดูแลระบบ  อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูล
และการจัดท า Q&A ค าถามที่พบบ่อย 
เพ่ิมในหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 
1 ตุลาคม 2565 -  
30 กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
ก าแพงเพชร  
แม่สอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://maesot.kpru.ac.th/th/finance-accounting/
https://maesot.kpru.ac.th/th/finance-accounting/


150 
 

ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หากมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
ก าหนดให้มีการชี้แจง และตอบค าถาม
เกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ ภายใต้
ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน  
2. หน่วยงานมอบหมายให้บุคลากรที่มีความ
พร้อมให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถาม 
 
 
 
 
 
 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีการประชุม
และจัดกิจกรรมโครงการร่วมกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง ที่สามารถ

ราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอดของแต่ละ
งานที่ให้บริการกับงานอ่ืนๆ 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หากมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน ก าหนดให้มีการชี้แจง และ
ตอบค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง 
ๆ ภายใต้ข้อบังคับ ระเบียบ และ
ประกาศของมหาวิทยาลัยได้อย่าง
ชัดเจน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
1. เว็ปไซต์  
2. Facebook 
3. Line notify 
4. แอปพลิเคชัน 
เป็นต้น และมอบหมายให้บุคลากรที่มี
ความพร้อมให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถาม 
 
1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัด
ประชุมกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง และจัดกิจกรรม
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
 
 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม   
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เป็นเวทีในการชี้แจงและตอบข้อกังวลของ
หน่วยงานได้หน่วยงานมอบหมายให้บุคลากรที่
มีความพร้อมให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถาม 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยงานมีการชี้แจงหรือแก้ไขข้อปัญหาที่
ผู้รับบริการของหน่วยงานพบได้ทันที โดยมี
การแต่งตั้งผู้ดูแลระบบซึ่งหากผู้บริการมีข้อ
กังวล หรือข้อสงสัย ผู้ดูแลระบบจะสามารถ
ด าเนินการตอบโต้ข้อมูลที่ได้รับอย่างชัดเจน 
ผ่านช่องทาง Line ช่องแชทส่วนตัวของบุคลากร 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ช่องทางในการติดต่อ ชี้แจง ตอบค าถาม
เกี่ยวกับการด าเนินงาน ทั้งบุคคลภายนอก 
และบุคคลภายในที่หลากหลาย เช่น 
โทรศัพท์ ไลน์ Inbox Facebook และ 
สายตรงผู้บริหารของหน่วยงาน  หน่วยงาน
มอบหมายให้บุคลากรที่มีความพร้อมให้
ข้อมูลหรือตอบข้อซักถาม 
 

2. มีช่องทางการติดต่อสอบถาม ข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ผ่านทาง
เว็บไซต์ (สายตรงผู้บริหาร) 
 
หน่วยงานมีการจัดท าช่องทาง Popup 
Chat ผ่านโปรแกรม Messenger  
ในการติดต่อหรือประสานงานที่สามารถ
ชี้แจงข้อสงสัยหรือปัญหาที่เกิดจากการ
ขอรับบริการจากหน่วยงานได้ 
 
 
 
ส านักได้จัดท าช่องทางการติดต่อดังนี้ 
1. สายตรงผู้บริการ 
2. Facebook ส านักบริการวิชาการ  
3. line กลุ่มส าหรับการสื่อสาร 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ตุลาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 65 – มี.ค. 66 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
1. ก าหนดเจ้าหน้าที่ในการชี้แจงตอบข้อ
ค าถามในแต่ละประเด็น ภายใต้ข้อบังคับ 
ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัยได้
อย่างชัดเจน เช่น การเบิกจ่าย การจัดซื้อจัด
จ้าง การรับสมัครงาน เป็นต้น 
2. ช่องทางในการติดต่อ ชี้แจง ตอบค าถาม
เกี่ยวกับการด าเนินงานสามารถติดต่อผ่าน
ทางโทรศัพท์ ไลน์ Inbox Facebook และ
สายตรงผู้บริหารของหน่วยงาน 
 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
1.แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนให้
ประชาชนได้รับทราบ และสามารถเข้ามา
ตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ 
2.มีช่องทางที่หลากหลายต่อการตอบข้อ
ค าถามและชี้แจงเมื่อมีข้อกังวลสงสัยจาก
ประชาชน 

 
1. ก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละประเด็น
ชี้แจงตอบข้อค าถาม ภายใต้ข้อบังคับ 
ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างชัดเจน เช่น การเบิกจ่าย การ
จัดซื้อจัดจ้าง การรับสมัครงาน เป็นต้น 
2. ช่องทางในการติดต่อ ชี้แจง ตอบ
ค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานสามารถ
ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ ไลน์ Inbox 
Facebook และสายตรงผู้บริหารของ
หน่วยงาน 
 
1. กองพัฒนานักศึกษามีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยเผยแพร่ผ่านป้าย
ประชาสัมพันธ์ หน้าห้องปฏิบัติงานแต่
ละฝ่าย และมีการน าเสนอในเว็บไซต์ 
กองอย่างสม่ าเสมอ 
2. กองพัฒนานักศึกษามีช่องทาง
ออนไลน์ และ ช่องทางปกติ ในการตอบ

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถามทั้งจากนักศึกษา และ
ประชาชน ทั่วไป 

3. การปรับปรุงคุณภาพและการ
ส ารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ให้ดีขึ้น (ร้อยละ 82.09) 
4. หน่วยงานของท่านมีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 
84.25) 

หน่วยงานมีแนวปฏิบัติในการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ รวมทั้งมีการประเมินความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน และน าผลความพึง
พอใจมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้น แสดงมาตรการ IITไว้ในข้อ 6 และ 7 
ของมาตรการเร่งด่วน 
 
 

หน่วยงานมีแนวปฏิบัติในการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งมีการประเมิน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และน า
ผลความพึงพอใจมาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น แสดง
มาตรการ IITไว้ในข้อ 6 และ 7 ของ
มาตรการเร่งด่วน 
 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

ร้อยละ 100 
 

ทุกคณะ/
ส านัก/สถาบัน/
กอง 
 
 
 

5. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ดีขึ้น (ร้อยละ 82.23)  

คณะครุศาสตร์ 
1. คณะฯ จัดท าแบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการจาก
บุคคลภายนอก 
2. คณะฯ น าผลการประเมินมาแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะ 
 
 
 
 

 
คณะฯ จัดท าแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/ การ
ให้บริการจากบุคคลภายนอก 
 
 
 
 
 

 
ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

 
 
 
 
 

 

 
ร้อยละ 50 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะครุศาสตร์ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1. คณะมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยท าหนังสือเชิญผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาให้การตอบข้อสัมภาษณ์
คณะกรรมการพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนา การด าเนินงานด้าน
ต่างๆของคณะ  
2. ในการจัดกิจกรรม/โครงการ หรือการ
ให้บริการวิชาการ บริการด้านต่างๆ ได้จัดท า
แบบประเมินผลความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ  
1. ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
การให้บริการของคณะ รวมทั้งก าหนด
บทบาทหน้าที่และความมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการ ของคณะฯ ในการแสดงความ

1. คณะมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยท าหนังสือเชิญผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาให้การตอบข้อสัมภาษณ์
คณะกรรมการพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนา การด าเนินงาน
ด้านต่างๆของคณะ  
2. ในการจัดกิจกรรม/โครงการ หรือการ
ให้บริการวิชาการ บริการด้านต่างๆ ได้
จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจ 
3.น าผลที่ได้รับการการประเมินความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะต่างๆ ไป
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานและมีการ
ติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 
 
คณะวิทยาการจัดการ  
1. ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานการให้บริการของคณะ 
รวมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่และความมี
ส่วนร่วมของผู้รับบริการ ของคณะฯ ใน

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
12 เดือน 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 

คณะ
มนุษยศาสตร์ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะวิทยาการ
จัดการ  
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คิดเหน็ให้ข้อเสนอแนะ ผ่านทางช่องทาง 
ต่าง ๆ ได้แก่ แบบสอบถามการประเมิน
ความพึงพอใจ หรือแจ้งผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เว็ปไซต์ หรือแฟนเพจเฟซบุ๊ค 
ของคณะวิทยาการจัดการ 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมวางแผนและ
ก าหนดประเด็น ขั้นตอนหรือกระบวนการ
ตามความต้องการหรือข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการเข้าร่วมประชุมหารือการ
พัฒนาการให้บริการตามบทบาทหน้าที่  
ที่คณะก าหนดไว้  
3. ด าเนินการจัดกิจกรรม/การให้บริการต่าง 
ๆ ให้แก่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4. ประเมินผลความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
เพ่ิมเติมหัวข้อ “ข้อเสนอแนะในการ
ให้บริการครั้งต่อไป” ในแบบสอบถาม 
5. น าผลที่ได้จากการพัฒนาปรับปรุงแล้ว          
มาด าเนินการพัฒนาปรับปรุงตามข้ันตอน
การให้บริการของคณะ 

การแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะ 
ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจ 
หรือแจ้งผ่านช่องทางออนไลน์ เว็ปไซต์ 
หรือแฟนเพจเฟซบุ๊คของคณะวิทยาการ
จัดการ 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมวางแผนและ
ก าหนดประเด็น ขั้นตอนหรือ 
กระบวนการตามความต้องการหรือ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
เข้าร่วมประชุมหารือการพัฒนาการ
ให้บริการตามบทบาทหน้าที่ ที่คณะ
ก าหนดไว้  
3. ด าเนินการจัดกิจกรรม/การให้บริการ
ต่าง ๆ ให้แก่ผู้รับบริการ/  ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
4. ประเมินผลความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยเพิ่มเติมหัวข้อ 
“ข้อเสนอแนะในการให้บริการครั้ง
ต่อไป” ในแบบสอบถาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



156 
 

ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. ประเมินการมีส่วนร่วมดังกล่าวจาก
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
7. น าผลที่ได้จากการประเมินมาพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในครั้งต่อไป 
 
 
 
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานโดยการประเมินความ
พึงพอใจและให้ข้อเสนอแนะต่อการ
ให้บริการของคณะ 
 
 
 
 
 

5. น าผลที่ได้จากการพัฒนาปรับปรุง
แล้ว มาด าเนินการพัฒนาปรับปรุงตาม
ขั้นตอนการให้บริการของคณะ 6. 
ประเมินการมีส่วนร่วมดังกล่าวจาก
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
7. น าผลที่ได้จากการประเมินมาพัฒนา
หรือปรับปรุงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในครั้งต่อไป  
 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะการให้บริการด้านบริการทาง
วิชาการ โดยให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการให้บริการ
ให้ดียิ่งขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
1. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามีส่วนร่วมใน
ปรับปรุงพัฒนาแนวทางการพัฒนาคณะฯ ใน
การประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่มีการแสดงความ
คิดเห็นในบทบาทหน้าที่การด าเนินงาน การ
บริการของหน่วยงานต่อผู้เข้ารับบริการ 
2. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการของ
คณะในรูปแบบสอบถาม หลังจากเสร็จสิ้น
การให้บริการของแต่ละฝ่ายงาน โดยท า
สรุปผลการให้บริการปีละ 2 ครั้ง ระยะ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
1. จัดท าคู่มือการให้บริการ โดยชี้แจงถึง
รายละเอียดขั้นตอนการขอรับบริการ และ
เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการทางเว็บไซต์ 
หรือ Social media เป็นต้น เพ่ือให้ผู้มา

1. คณะฯ ได้มีการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมซึ่ง
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
จ านวน 3 ท่านเข้ามามีส่วนร่วมการ
พิจารณาแสดงข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ด้านต่างๆ เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ การ
ด าเนินงานของคณะ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงในครั้งต่อไป 
2. คณะฯ ได้จัดท าแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นผู้รับบริการขึ้น เพ่ือให้
ผู้รับบริการได้ท าแบบสอบถามหลังจาก
ให้การบริการของแต่ละฝ่ายงาน 
 
 
 
1 มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลักเป็น
ขั้นตอนพร้อมรายละเอียดการท างาน
ด้านการให้บริการของแต่ละฝ่ายงาน
อย่างชัดเจนเป็นคู่มือปฏิบัติงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ทราบภายใต้กลุ่มงาน/ในงานนั้นๆ  

มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2565- 30 
กันยายน 2566 

 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
ก าแพงเพชร  
แม่สอด 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ติดต่อขอรับบริการเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และเกิดความโปร่งใส 
2. วางแผนการท างาน การจัดกิจกรรม          
อย่างมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานต่าง ๆนักศึกษา 
3. ด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีส่วน
ร่วมและบูรณาการกับพันธกิจ 
4. ประเมินผลการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม
จากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
5. วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและหาแนวทาง
ปรับปรุงการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างมีส่วน
ร่วมกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส ารวจความพึงพอใจหลังจากให้บริการหรือ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการตามข้อเสนอแนะหรือในประเด็นที่
มีผลความพึงพอใจน้อย 

ผ่านเว็บไซค์ 
https://maesot.kpru.ac.th/th/   
2. ด าเนินการประชุมหารือ เตรียมงาน 
วางแผนการท างาน การจัดกิจกรรม
อย่างมีส่วนร่วมกับผู้เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น 
นักศึกษา หน่วยภายนอก บุคลากร และ
ร่วมจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างมีส่วนร่วม
และบูรณาการกับพันธกิจทุกครั้ง 
3.ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดของ
โครงการกิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้นเป็นแบบ
ประเมินหรือแบบสอบถามเพ่ือน าผลมา
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและหาแนวทาง
ปรับปรุงการด าเนินงานต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หน่วยงานส ารวจความพึงพอใจหลังจาก
ให้บริการหรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ จากผู้ที่
เกี่ยวข้อง และรายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจในแต่ละไตรมาส เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตลอดปีงบประมาณ 

2566 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
 
 
 

https://maesot.kpru.ac.th/th/
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พัฒนาการให้บริการของหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการให้บริการ ผ่านการประเมิน
ความพึงพอใจและน าผลการประเมินนั้นมา
ปรับปรุงการให้บริการ 
 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการภายในพิพิธภัณฑสถานจังหวัด
ก าแพงเพชร เฉลิมพระเกียรติ (เรือนไทย) 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้แก่ นักเรียน 
นักศึกษา ครู อาจารย์ ผู้ปกครองและผู้ที่
สนใจทั่วไป มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการ โดยการแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการเข้าใช้ – เข้าชม

ให้บริการตามข้อเสนอแนะหรือใน
ประเด็นที่มีผลความพึงพอใจน้อย 
 
มีระบบแบบสอบถามและประเมินความ
พึงพอใจ การให้บริการ 
https://arit.kpru.ac.th/ap/question
naire/?nu=products&type=Questi
onnaire 
 
 
 
 
นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ 
ผู้ปกครองและผู้ที่สนใจทั่วไป มีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ 
โดยการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ในการเข้าใช้ – เข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
จังหวัดก าแพงเพชร เฉลิมพระเกียรติ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค QR 
Code 
 

 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม   
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

พิพิธภัณฑสถานจังหวัดก าแพงเพชร เฉลิม
พระเกียรติ 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
หน่วยงานและน าข้อมูลที่ได้รับมาด าเนินการ
ปรับปรุง พัฒนา การให้บริการในครั้งต่อไป 
 
 
 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
การปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการ
ก าหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมจัดท าแผน 
ร่วมด าเนินการ และร่วมติดตามประเมินผล
การด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
สถาบันวิจัยมีการให้ผู้รับบริการได้
ด าเนินการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้บริการของสถาบันวิจัย ซึ่งจากการ
ประเมินสามารถสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 𝑋̅     
=4.62 
 
ในการบริการวิชาการชุมชนเป้าหมายใน
ปี 2566 ได้มีการระดมความคิดร่วมกับ
ชุมชนบ้านคลองเรือ เมื่อวันที่ 29 
ธันวาคม 2565 และต าบลวังหินเมื่อ
วันที่ 22 มีนาคม 2566 ท าให้ได้ประเด็น
ในการพัฒนา และน าข้อมูลดังกล่าวมา
จัดท าแผนบริการวิชาการ 
 
 
 

 
 
 

กันยายน 2565  
 
 
 
 
 
 

ธ.ค. 65 – มี.ค. 66 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
 
 
 
 
 
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้ 
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ประเด็น/ด้าน มาตรการ/แนวทางเสริม สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ระยะเวลา ความส าเร็จ
ของการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือ
น ามาเป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการด าเนินงานการให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ประเมินความพึงพอใจหลังจากให้บริการ
หรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ จากผู้ที่เก่ียวข้อง  
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการตามข้อเสนอแนะ  
กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
เปิดช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นการด าเนินงาน  
การให้บริการ หลากหลายช่องทาง เช่น สาย
ตรงผู้บริหาร ตู้ร้องเรียน และน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  

มีช่องทางออนไลน์ Website ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้แสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
แต่ละงานจัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจที่เก่ียวข้องกับงานท่ีให้บริการแล้ว
เสร็จ มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 
 
 
กองพัฒนานักศึกษา มีช่องทางในการรับ
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นการด าเนินงาน 
การให้บริการ หลากหลายช่องทาง และ
เมื่อมีข้อร้องเรียนจะน าเข้าที่ประชุม
ทันที และน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
การด าเนินงานปีถัดไป 

ตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

 
 

 
 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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การก ากับ ติดตาม ประเมนิผล และรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 

   การก ากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   ยึดหลักการกระจายอ านาจ โดยสนับสนุนให้ใช้กลไกการบริหารงานซึ่งมี คณบดี ผู้อ านวยการเป็นผู้มีอ านาจและบทบาทอย่างเต็มที่ 
ในการบริหารงานและรับผิดชอบก ากับติดตามการด าเนินงานตามมาตรการ/การปรับปรุงที่ตนรับผิดชอบ รวมทั้งประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีคณะกรรมการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นผู้วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปในภาพรวมของมหาวิทยาลัย เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
องค์กรในการก ากับการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงาน 
  องค์กรที่มีหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปรับปรุงของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ประกอบด้วย  
  1) คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีบทบาทความรับผิดชอบ ดังนี้  
   (1) ประสานการจัดท ามาตรการ/แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
จากหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการ
ต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (2) รวบรวมและวิเคราะห์รายงานจากหน่วยงานต่าง ๆ และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน น าเสนอความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน เสนอต่อคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  2) หน่วยงานในระดับคณะ/สถาบัน/สานัก/กอง/ศูนย์ในสังกัดมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานเครือข่ายการติดตามประเมินผลของมหาวิทยาลัยมีบทบาทความ
รับผิดชอบ ดังนี้  
   (1) จัดท ามาตรการ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัด กับเป้าหมายและผลการด าเนินงานตามมาตรการ  
   (2) รายงานผลการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานในรอบ 6 เดือน  
และรอบ 12 เดือน  
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ระยะเวลาการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงาน 
  1) หน่วยงานในระดับคณะ/สถาบัน/สานัก/กอง/ในสังกัดมหาวิทยาลัย จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานดังนี้ 
   ครั้งที ่1 รอบ 6 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 ภายในวันที่ 7 เมษายน 2566  
   ครั้งที ่2 รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 ภายในวันที ่7 ตุลาคม 2566  
  2) คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จัดส่งรายงานผลตามมาตรการ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น าเสนอมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้  
   ครั้งที ่1 รอบ 6 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 ภายในวันที่ 15 เมษายน 2566  
   ครั้งที ่2 รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2566 
 
 
 


