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1. ความเป็นมา  
   ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมนิฯ ไปแล้วนั้น 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.34 ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความ โปร่ ง ใส ในการด า เนินง านระดับดีม าก  และ เมื่ อท าการจั ดอั นดับผลคะแนนระดับสถาบันอุ ดม ศึกษา  พบ ว่า  มหา วิทยาลั ย  
ราชภัฏก าแพงเพชร ได้คะแนน ITA อยู่ในระดับ 3 ของจ านวน 83 หน่วยงาน  โดยในรายงานผลการประเมินฯ ที่มหาวิทยาลัยฯ ได้รับนั้น คณะที่ปรึกษาโครงการฯ ได้สรุป
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างาน โดยน าข้อมูลจากการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภ ายนอก และ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง  รวมถึงข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาโครงการ  
    ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปรง่ใสมากยิ่งข้ึน  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
จึงได้จัดท าแนวทางการปรบัปรุงหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปรง่ใสตามข้อเสนอแนะ  รวมถึงพัฒนาการด าเนินการที่เป็นอยู่ เพื่อจะได้เป็นแนวทางการด าเนินการ
ของผู้บรหิารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

2. แนวทางการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงานตามข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2562 อธิการบดีมอบหมายให้คณะที่ปรึกษา
โครงการฯ และผู้รบัผิดชอบการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะได้ด าเนินการวางแผนและพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงาน ดังตาราง 
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แหล่งข้อมูล 
จุดเด่น มาตรการ/แนวทางเสริม

จุดเด่น 
ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน IIT 

1. หน่วยงาน
ค่อนข้างให้
ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานที่มุง่ให้
เกิดประโยชน์
สาธารณะมากกว่า
ประโยชน ์
ส่วนบุคคล 

1. ในการประชุมหรืออบรมที่
สามารถสอดแทรกแนวคิดใน
การท างานที่มุ่งถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนบุคคลใหส้อดแทรก
แนวคิด เช่น การประชุม กบ. 
การประชุมระดับคณะ/ส านัก 
ฯลฯ 
2. ปลูกฝังอุดมการณ์ ว่า  
“คนของพระราชาข้าของ
แผ่นดิน” ดังนั้น จ าต้องเห็น
ผลประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนบุคคล 

1.1 ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (กบ.) ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 10 
มีนาคม 2563 อธิการบดีได้มีการสื่อสารเกี่ยวกับ
แนวคิดที่มหาวิทยาลัยต้องการให้บุคลากรทุกคน
ได้ตระหนักรู้ในหน้าที่และการท างานที่มุง่ถึง
ประโยชนส์่วนรวมเป็นที่ตัง้ เพื่อใหผู้บ้รหิารของแต่
ละหน่วยงานน าไปสื่อสารตอ่ไปยังบุคลากรใต้
บังคับบัญชาได้น าไปยึดถือปฏิบัติตาม 
2.1 จัดท าโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัการ
เสริมสร้างแนวคิดการท างานของบุคลากรทีมุ่่งเน้น
ถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
พร้อมเผยแพร่ไปยงัหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 
2.2 จัดท าแบนเนอร์เกี่ยวกับการเสรมิสร้างแนวคิด
การท างานของบุคลากรฯ เพื่อประชาสมัพันธ์บน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
2.3 จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร เรื่อง การแสดงเจตจ านงการ
บรหิารงานด้วยความซื่อสัตย์สจุริตและมุ่งมั่นใน
การบริหารงานให้ส าเรจ็ตามพันธกจิของ
มหาวิทยาลัยอย่างมีธรรมาภิบาล ประกาศ ณ 
วันที่ 26 มกราคม 2561 พร้อมท าการเผยแพร ่

3 มีนาคม 2563 
 
 
 
 
 
 

 
24 มีนาคม 

2563 
 
 
 

10 พฤษภาคม 
2563 

 
10 เมษายน 

2563 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 100 

 
 

 
 
ร้อยละ 100 

 
ร้อยละ 100 

-รศ.ดร.ปาจรีย์  ผลประเสริฐ 
-นางสาวสุนันท์ แหวนประดับ 
-กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่และ
นิติการ 
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แหล่งข้อมูล 
จุดเด่น มาตรการ/แนวทางเสริม

จุดเด่น 
ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

 
  ผ่านหนังสือบันทึกข้อความไปยงัหน่วยงานต่างๆ 

ภายในมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี โดยในปี 
2563 เผยแพร่เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2563 

   

 

2.บุคลากรใน
หน่วยงานส่วนใหญ่
ไม่มีพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน หรือ
ทรัพยส์ิน หรอื
ประโยชน์อื่น ๆ ซึง่
ถือเป็นความเสี่ยง
ต่อการรบัสินบน 
ในอนาคต 

1. จัดอบรมให้ความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกบัการ 
รับสินบนและบทลงโทษ 
ทางกฎหมายส าหรบัผู้ที่ให้
หรือรับสินบนกับบุคลากร
เป็นประจ าทุกป ี
 

- ด้วยสถานการณ์การแพรร่ะบาดแพร่ระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 หรือ COVID-
19 ท าให้ในขณะนี้ยังไม่มีก าหนดการจัดโครงการ
อบรมให้ความรูก้ับบุคลากรเกี่ยวกบัการ 
รับสินบนและบทลงโทษทางกฎหมาย ทัง้นี้
คณะกรรมการจรรยาบรรณ  ได้มอบหมายให ้
นิติกรรวบรวมข้อมลูเพื่อจัดท า/จัดหาหนังสือ ที่
เกี่ยวข้องกบัผลประโยชน์ทบัซ้อนและการ 
รับสินบนเพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรต่อไป 

11  มีนาคม  
2563 

ร้อยละ 50 -ผศ.ดร.ขวัญดาว  แจ่มแจ้ง 
-คณะกรรมการจรรยาบรรณ 
-กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่และ
นิติการ 
 

2. เผยแพร่คู่มือการป้องกัน
การรบัสินบน มาตรการปอ้ง
การรบัสินบน ที่หลากหลาย
ช่องทาง  
 
 
 
 
 
 

- มีการจัดท าและเผยแพร่คู่มือการป้องกันการรบั
สินบน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
(ปรบัปรุง 2563) ในคู่มือดังกล่าวมีรายละเอียดที่
ส าคัญดังนี ้
      1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการรับสินบน 
      2. แนวทางการป้องกันการรับสินบนส าหรบั
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
      3. มาตรการบังคับและลงโทษตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
      4. การส่งเสริมารปฏิบัติเพื่อป้องกันการรับสินบน 

17  มีนาคม  
2563 

 

ร้อยละ 100 
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แหล่งข้อมูล 
จุดเด่น มาตรการ/แนวทางเสริม

จุดเด่น 
ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

 

 3. ประชาสัมพันธ์รณรงค์ 
การปฏิบัตงิานที่ปลอดจาก
การทจุริต ไม่เรียก รบัสินบน 

- มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซตห์น้าหลักของ
มหาวิทยาลัยและอยูร่ะหว่างการด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านจอ LED 
ผ่านแบนเนอร์ต่างๆ 

12 มิถุนายน 
2563 

ร้อยละ 60  

3. หน่วยงาน 
มีกระบวนการจัดท า
งบประมาณเป็นไป
ด้วยความโปร่งใส มี
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
อย่างตรงไปตรงมา
ไม่บิดเบอืนไปจาก
วัตถุประสงค์ 

1. เผยแพร่แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ซึ่งมีข้อมลู
รายละเอียดงบประมาณ
ผู้รบัผิดชอบต่อสาธารณชนใน
ช่องทางที่เข้าถึงง่าย 
2. มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลโครงการและ
ก าหนดใหห้น่วยงานรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
และผลการด าเนินโครงการ
เป็นเอกสารรายไตรมาสและ
รายงานด้วยวาจา อย่างน้อย 
ปีละ 2 ครั้ง 

- เผยแพร่แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 ซึ่งมีข้อมูลรายละเอียด
งบประมาณอยู่ในส่วนที่ 3 โครงการและ
งบประมาณตามยทุธศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร  ใน 2 รูปแบบ ได้แก่  

1. รูปเล่มเอกสาร 
2. เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

(www.plan.kpru.ac.th) ซึ่งจัดท าเป็นไฟล์
ดิจิตอลเพื่อดาวน์โหลด 
- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผล
โครงการ  
- มหาวิทยาลัยก าหนดให้หน่วยงานรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณและผลการด าเนินโครงการผ่าน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและเอกสาร และ
รายงานด้วยวาจา ปีละ 4 ครั้ง ในการประชุม
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

 
 

15 สิงหาคม 62 
 
 
 
 
 
 
 

 
30 กันยายน 62 

 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

 
 
ร้อยละ 100 

 
 

-ผศ.ดร.ปรียานุช   
พรหมภาสิต 
-กองนโยบายและแผน 
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แหล่งข้อมูล 
จุดเด่น มาตรการ/แนวทางเสริม

จุดเด่น 
ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

 

  1. รอบ 3 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2562 – 31 ธันวาคม 2562  ภายในวันที่ 15 
มกราคม 2563 

2. รอบ 6 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2562 – 31 มีนาคม 2563  ภายในวันที่ 15 
เมษายน 2563 
3. รอบ 9 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 
30 มิถุนายน 2563  ภายในวันที่ 15  

กรกฎาคม 2563  
     4. รอบ 12 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2562 – 30 กันยายน 2563  ภายในวันที่ 15 
ตุลาคม 2563 

ภายใน 15 วัน 
หลงัเสรจ็สิ้น 

ไตรมาส 
 

ร้อยละ 50  

แบบ OIT 1. มีการวางระบบที่
มีความเป็นเลิศเพื่อ
เปิดเผยข้อมลู 
ต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับ
ทราบอย่างเป็น
ปัจจุบัน 

1. ปรับปรงุการเปิดเผยข้อมูล
และเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้มกีารเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ซับซอ้น และมี
ช่องทางทีห่ลากหลาย 
2. สร้างกลไกการมสี่วน
ร่วมกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น – การประชาสัมพันธ์ 
- กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ 

มีการด าเนินการปรบัปรุงการเปิดเผยข้อมลูและ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานให้มกีารเข้าถึงได้ง่าย 
ไม่ซับซอ้น และมีช่องทางทีห่ลากหลายนอกจาก
หน้าเว็บไซต์ ITA KPRU ซึ่งรวบรวมทุก O แล้ว  
ยังได้ด าเนินการปรบัปรุงไว้ที่หน้าเว็บไซตห์ลักของ
มหาวิทยาลัยเพื่อให้กลุ่มผู้ใช้ทั่วไปสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายข้ึน เช่น  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการ เพิม่ในเมนู “เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย”  
 
 

ปีงบประมาณ 
2563 

ร้อยละ 100 -รศ.วิสิฐ  ธัญญะวัน 
-คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ITA 
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แหล่งข้อมูล ข้อเสนอแนะจาก
การประเมิน 

มาตรการ/แนวทาง 
การพัฒนา 

ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก EIT 

1. ควรมีการ
เผยแพร่ผลงานหรอื
ข้อมูลทีส่าธารณะ
ควรรับทราบ 
อย่างชัดเจน 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อท า
หน้าที่จัดเกบ็ข้อมูลและวาง
ระบบการเผยแพร่ข้อมลูต่าง ๆ 
ตลอดจนช่องทางการเผยแพร่
ต่าง ๆ  
2. พัฒนาเว็บไซต์ในการ
เผยแพร่ข้อมลูใหเ้อื้อต่อการ
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว  
3. เพิ่มเติมระบบการตรวจสอบ
และติดตามที่มาของข้อมลูและ
การเข้าถึง เช่น ข้อมูลที่มีการ
เช่ือมโยงลิงค์ไปยงัหน่วยงาน
ภายนอก ควรเพิ่มแนวทาง
ส ารองโดยรวบรวมข้อมลู
จัดเกบ็ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ฯ เพิ่มเติม ทัง้นี้ควรใส่อ้างอิง
ที่มาของแหล่งข้อมูล ด้วย และ
ด าเนินการจัดท าระบบรบัแจ้ง
ปัญหาการเข้าถึง เพื่อเป็น

1. แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ 468 /2563 สั่ง  ณ  วันที่  3  
มีนาคม  พ.ศ. 2563 เพื่อท าหน้าที่จัดเก็บ
ข้อมูลและวางระบบการเผยแพร่ข้อมลูต่าง ๆ 
ตลอดจนช่องทางการเผยแพร่ต่าง ๆ  
2. จัดระบบเว็บไซต์ในการเผยแพร่ข้อมลูให้
เอื้อต่อการเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
 
 
 
3. จัดท าระบบการตรวจสอบและติดตาม
ที่มาของข้อมลูและการเข้าถึงที่มกีาร
เช่ือมโยงลิงค์ไปยงัหน่วยงานภายนอก 
รวบรวมข้อมูลจัดเกบ็ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ และอ้างองิ
ที่มาของแหล่งข้อมูล  
 
 
 
 
 
 

3  มีนาคม 
2563 
 
 
 
12 พฤษภาคม 
2563 
 
 
 
12 พฤษภาคม 
2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-รศ.วิสิฐ  ธัญญะวัน 
-คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ITA 
 
 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
ที่เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และมี
ช่องทางหลากหลาย 
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แหล่งข้อมูล ข้อเสนอแนะจาก
การประเมิน 

มาตรการ/แนวทาง 
การพัฒนา 

ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางใหผู้้ใช้แจ้งข้อมูล
ย้อนกลบักรณีลิงค์ปลายทาง 
Error เป็นต้น 
4. รวบรวมข้อมลูทีผู่้ใช้งาน
เว็บไซต์ทั่วไปให้ความสนใจ 
เช่น จ านวนนักศึกษา แผนที่/
แผนผังมหาวิทยาลัย ค้นช่ือ
อาจารย์ ค้นหาห้อง โดยจัดท า 
Banner “มารูจ้ัก Kpru กัน
เถอะ” เป็นการประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยให้ผู้ใช้รูจ้ัก
เว็บไซต์มากยิง่ข้ึน 
5. กิจกรรมปรบัปรุงระบบงาน
ธุรการทีม่หาวิทยาลัยออก ใหม้ี
การน าเสนอข้อมลู
มหาวิทยาลัย โดยการใส่ QR 
Cord ในหนงัสือราชการ  
ทุกฉบับ เช่น หนงัสอืรบัรอง
การเป็นนักศึกษา 
6. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ทาง
สถานีวิทยุโดยให้มกีาร Live 
สด ทุกวัน 

 
 
 
 4. Banner “มารู้จัก Kpru กันเถอะ” อยู่
ระหว่างด าเนินการและจะเปิดตัวเผยแพร่
ในช่วงเปิดภาคเรียนใหม่   
 
 
 
 
 
 
5. จัดท าหนังสือแจ้งเวียนทกุหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เรือ่ง ขอความร่วมมอื
การน า QR Cord ใส่ในหนังสือราชการ  
ทุกฉบับ  
 
 
 
6. มีการด าเนินการประชาสมัพันธ์ทางสถานี
วิทยุของมหาวิทยาลัย ด้วยวิธีการ Live สด 
เป็นประจ าทุกวันโดยมเีนื้อหาสาระเกี่ยวกับ

 
 
 
ปีงบประมาณ 
2563 
 
 
 
 
 
 
 
1 มิถุนายน 
2563 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ 
2563 
 

 
 
 
ร้อยละ 50 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 

 
 
 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มงานธุรการ 
 
 
 
 
 
 
หน่วยสถานีวิทยุ  
กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
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แหล่งข้อมูล ข้อเสนอแนะจาก
การประเมิน 

มาตรการ/แนวทาง 
การพัฒนา 

ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
Facebook 

กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ข่าวสาร สาระ
ความรู้ความบันเทงิ ที่เป็นประโยชน์แก่
ประชาชนในจังหวัดก าแพงเพชร  การ
ประชาสมัพันธ์การเปิดรับสมัครนักศึกษา 
ประจ าปี 2563 ผ่านรายการราชภัฏสนทนา 
เป็นประจ าทุกวัน เวลา 13.00-14.00 น. 
ทาง Fm 91.25 MHz และ live สด ทางเพจ 
Mass Radio 91.25 MHz  และทางออนไลน์
ที่ www.massradio.kpru.ac.th 
7. ด าเนินการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ในเรื่อง
ต่าง ๆ ผ่าน Facebook ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร เช่น การเรียนการสอน 
การวิจัย บริการวิชาการ ศิลปะและ
วัฒนธรรม กจิกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรและ
นักศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ 
2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 

3. ควรพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บรกิารของ
หน่วยงาน โดยเปิด
โอกาสให้
ผู้รบับริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มสี่วน

ส านักสง่เสรมิวิชาการและ 
งานทะเบียน 
1. จัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ให้บรกิาร โดยช้ีแจงถึง
รายละเอียดข้ันตอนการขอรบั
บริการ และเผยแพร่มาตรฐาน
การใหบ้ริการดังกล่าวผ่านทาง

 
1. จัดท าคู่มือมาตรฐานการใหบ้ริการ 

โดยช้ีแจงถึงรายละเอียดข้ันตอนการขอรับ
บริการ 4 มาตรฐาน คือ การสมัครเรียน
ออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
การรบัรายงานตัวออนไลน์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชร การขอใบรบัรองทาง

 
1 ก.ย. 62 –  
30 เม.ย.63 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 90 
 
 
 
 
 

 
-ผศ.ไพชยนต์   
สิรเิสถียรวัฒนา 
ส านักสง่เสรมิวิชาการฯ 
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แหล่งข้อมูล ข้อเสนอแนะจาก
การประเมิน 

มาตรการ/แนวทาง 
การพัฒนา 

ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

ได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมเพื่อ
ปรับปรงุการ
ด าเนินงาน การ
บริการใหเ้กิดความ
โปรง่ใส ปรับปรงุ
วิธีการและข้ันตอน
การท างานให้ดีข้ึน 

เว็บไซต์ หรอื Social media 
เป็นต้น เพื่อให้ผูม้าติดต่อขอรบั
บริการเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และเกิดความ
โปรง่ใส 
2. ด าเนินการปรับปรงุหรือ
พัฒนา การใหบ้รกิารอยูเ่สมอ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผูท้ี่มาติดต่อรบั
บริการ โดยมุ่งเน้นใหเ้กิดความ
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ในการใหบ้รกิาร 
 
 
 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามสี่วน
ร่วมในการด าเนินงาน  
มีการส ารวจข้อมูลความ
ต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อ

การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ และการ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ และเผยแพร่
มาตรฐานการให้บริการดังกล่าวผ่านทาง
เว็บไซต์ หรอื Social media 

2. มีการปรบัปรุงระบบการการสมัคร
เรียน การรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ การ
ขอใบรับรองทางการศึกษา และการ
ลงทะเบียนเรียน เพื่อลดข้ันตอนการ
ด าเนินงานลง โดยค านึงถึงความต้องการของ
ผู้รบับริการ และสอดคล้องกับระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
    3. น าข้อเสนอแนะจากการใหบ้รกิารผ่าน
ทางช่องทางต่างๆ มาปรบัปรุงและ
พัฒนาการให้บริการอยู่เสมอ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการด าเนินการ ดังนี ้

1) ส านักเปิดโอกาสใหผู้้รบับริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามสี่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน โดยมีการส ารวจความคิดเห็น
และความต้องการจากผูร้ับบริการ 
นอกจากนี้ มีการติดตามผลการด าเนินงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ต.ค. 2562 - 
30 ก.ย. 2563 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 50 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รศ.อรุณลักษณ์  รัตนพันธ์ุ 
นางสาวรุ่งรจุี  ศรีดาเดช 
นายอนุชา  พวงผกา 
นางไพรัตน์  พวงผกา 
นางกาญจนา  จันทรส์ิงห ์
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แหล่งข้อมูล ข้อเสนอแนะจาก
การประเมิน 

มาตรการ/แนวทาง 
การพัฒนา 

ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

น ามาเป็นแนวทางการปรบัปรุง
แก้ไขและพัฒนาการ
ด าเนินงาน โดยใช้
แบบสอบถาม สมัภาษณ์
ผู้รบับริการ จัดสนทนากลุม่
ผู้รบับริการ เปิดโอกาสให้
ผู้รบับริการได้แสดงความ
คิดเห็นและรับแจ้งข้อร้องเรียน
ต่างๆ  ผ่านช่องทางออนไลน์  
ได้แก่ เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค  
เป็นต้น   
มีแผนผงัและคู่มือช้ีแจง
รายละเอียดข้ันตอนการ
ให้บรกิารแกผู่้รบับริการ 
นอกจากนีส้ านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศมี
คณะกรรมการประจ าส านักซึง่
ประกอบด้วยผูบ้รหิาร ตัวแทน
ผู้ปฏิบัตงิานและผู้ทรงคุณวุฒิ
จากหน่วยงานภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานการ
ติดตามตรวจสอบเพื่อ

โดยคณะกรรมการประจ าส านักซึง่
ประกอบด้วยผูบ้รหิาร ตัวแทนผูป้ฏิบัติงาน
และผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน การติดตาม
ตรวจสอบเพื่อตรวจสอบการด าเนินงานให้
เกิดความโปร่งใสและเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรงุการด าเนินงานของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึน  
2) ส านักฯ มีการส ารวจข้อมูลความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ แนวทางการปรับปรงุแก้ไข
และพัฒนาการด าเนินงาน โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถาม และสัมภาษณ์ผูร้ับบรกิารซึง่
อยู่ระหว่างการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
เพื่อน าข้อมลูทัง้หมดมาสงัเคราะห์ 
ประมวลผล และสรปุข้อมลูภายในเดือน 
มิถุนายน 2563 
ส านักเปิดโอกาสใหผู้้รบับริการได้แสดงความ
คิดเห็นและรับแจ้งข้อร้องเรียนต่างๆ 
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ ตู้รับฟังความ
คิดเห็น และผ่านช่องทางออนไลน์  ได้แก่ 
เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ต.ค. 2562 - 
30 มิ.ย. 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 50 
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แหล่งข้อมูล ข้อเสนอแนะจาก
การประเมิน 

มาตรการ/แนวทาง 
การพัฒนา 

ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

ตรวจสอบการด าเนินงานให้
เกิดความโปร่งใสและ
เสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรงุการด าเนินงานของ
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ี
ประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึน 

3) ส านักเปิดโอกาสใหผู้้รบับริการได้แสดง
ความคิดเห็นและรับแจ้งข้อร้องเรียนต่างๆ 
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ ตู้รับฟังความ
คิดเห็น และผ่านช่องทางออนไลน์  ได้แก่ 
เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค เป็นต้น   

1 ต.ค. 2562 - 
30 ก.ย. 2563 
 

 
ร้อยละ 50 

 

 ส านักบริการวิชาการและจัดหา
รายได ้
1. พัฒนาการปฏิบัติงานและ
การใหบ้ริการใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน ข้ันตอน  ให้มีความ
โปรง่ใสและมีความเท่าเทียม
กัน โดยจัดท ามาตรการด้าน
การใหบ้ริการวิชาการและ
จัดท าคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชน 
2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อให้ผู้ใช้บริการงาน
บริการวิชาการได้สะท้อน
ความคิด และเสนอแนะการ

 
 
1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจองห้อง
ประชุมออนไลน ์
2. จัดท าคู่มือการอบรมใบขับข่ี 
 
 
 
 
 
1. ผู้รับผิดชอบโครงการประชุมร่วมกับ
ผู้ใช้บริการในการสะท้อนความคิด 
ข้อเสนอแนะ ในการจัดกจิกรรมบริการ
วิชาการในพื้นที่ 

 
 
ตุลาคม 2562 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่ 23 – 24 
พฤศจิกายน 
2562 
 

 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
 
ส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได ้
 
 
 
 
 
 
ส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได ้
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แหล่งข้อมูล ข้อเสนอแนะจาก
การประเมิน 

มาตรการ/แนวทาง 
การพัฒนา 

ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

ให้บรกิารวิชาการให้มีคุภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
1. เปิดโอกาสใหผู้้มสี่วนได้ส่วน
เสีย หรือผู้รบับริการ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดย
การประชุม การจัดกจิกรรม 
การจัดฝึกอบรม เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
รับแจง้ข้อรอ้งเรียน ต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ เพจ facebook 
2. มีคู่มือการให้บริการที่ช้ีแจง
รายละเอียดข้ันตอน การ
ให้บรกิาร ในกระบวนการต่าง 
ๆเช่น ข้ันตอนการขอส าเรจ็

2. จัดประชุมผูร้ับผิดชอบโครงการเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการ
ท างานร่วมกบัชุมชน สะทอ้นปัญหาการ
ท างาน ปัญหาอุปสรรค และร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 
 
 
 
1. บัณฑิตวิทยาลัยเปิดโอกาสใหผู้้รบับริการ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินและให้
ข้อเสนอแนะในการใหบ้รกิารและการจัดการ
เรียนการสอนในระดบับัณฑิตศึกษา โดยการ
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
2. บัณฑิตวิทยาลัยมีช่องทางออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย เพจ facebook 
บัณฑิตวิทยาลัย และแบบสอบถามความพึง
พอใจ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ที่
เป็นศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต อาจารยผ์ู้สอน 
อาจารยป์ระจ าหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ให้ข้อเสนอแนะในรปูแบบต่าง ๆ เพื่อ

วันพุธที่ 29 
มกราคม 2563 
ณ ห้องประชุม
ทองกวาว ช้ัน 
2 อาคารทีปัง
กรรัศมโีชติ 
 
 
 
1 ต.ค. 2562 - 
30 ก.ย. 2563 
 
 
 
1 ต.ค. 2562 - 
30 ก.ย. 2563 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

ส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได ้
 
 
 
 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
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แหล่งข้อมูล ข้อเสนอแนะจาก
การประเมิน 

มาตรการ/แนวทาง 
การพัฒนา 

ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

การศึกษา ข้ันตอนการขอสอบ
โครงร่างวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ และข้ันตอนการ
ขอสอบวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ 
 

 
 
 
 
 
 
กองพฒันานักศึกษา 
1. เปิดช่องทางใหผู้้รบับริการ
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้แสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางการ
ปรับปรงุแก้ไขและพฒันาการ
ด าเนินงานต่อไป รวมถึงมีการ
เปิดช่องทางในการสอบถาม
ข้อมูล ผ่านช่องทางออนไลน์  
ได้แก่ เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค ไลน์ 
เป็นต้น  เพื่อใหเ้กิดความ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรับแจ้งข้อ
ร้องเรียน ต่าง ๆ โดยสง่เรื่องโดยตรงถึง
คณบด ี
3. บัณฑิตวิทยาลัยมีคู่มือกระบวนการการขอ
สอบโครงร่างวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
การขอสอบจบ การขอส าเร็จการศึกษา คู่มือ
นักศึกษา คู่มือการท าวิทยานิพนธ์ คู่มือการ
ใช้ระบบ I-THESIS คู่มือการตรวจผลการ
คัดลอกผลงาน (อักขราวิสทุธ์ิ) โดยแจกให้แก่
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และน าเผยแพร่
ไว้ทางเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 
1.กองพฒันานักศึกษา ได้เปิดช่องทาง
ออนไลน์เพือ่เปิดโอกาสใหผู้้รบับริการหรือผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียและนักศึกษาได้แสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาเป็นแนว
ทางการปรบัปรุงแก้ไขและพัฒนาการ
ด าเนินงาน โดยผ่านช่องทางออนไลน์  ได้แก่ 
เว็บไซต์  เพจกองพฒันานักศึกษา เพจ
องค์การบรหิารศึกษา ไลน์ เป็นต้น 
2.ระบบเช็คกจิกรรมนักศกึษา เป็นระบบ
บริการข้อมลู สามารถตรวจสอบข้อมูล
กิจกรรมแบบออนไลน์ในแบบภาพรวมทัง้หมู่

 
 
 
1 ต.ค. 2562 - 
30 ก.ย. 2563 
 
 
 
 
 
 
ตุลาคม 2562 
– มีนาคม 
2563 
 
 
 
 
 
ตุลาคม 2562 
– มีนาคม 
2563 

 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 

 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
กองพฒันานักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
กองพฒันานักศึกษา 
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แหล่งข้อมูล ข้อเสนอแนะจาก
การประเมิน 

มาตรการ/แนวทาง 
การพัฒนา 

ผลการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

สะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดเวลามากยิ่งข้ึน  
2. พัฒนาระบบเช็คกิจกรรม
นักศึกษา เพื่อให้มีความ
รวดเร็ว และมีความแม่นย า 
นักศึกษาสามารถตรวจสอบ
การเข้าร่วมกิจกรรมของแตล่ะ
บุคคลได้ โดยมุ่งเน้นให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ในการใหบ้รกิาร
มากยิ่งข้ึน 

เรียนและรายบุคคลได้ พัฒนาและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องท าใหผู้้ใช้งานมีความสะดวก
และรวดเร็วในการสืบค้นข้อมลู 
 

 

 
 
 

               ข้อมูล ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2563 
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ภาคผนวก 
ภาพกิจกรรมการด าเนินการตามมาตรการ 
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1. การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.)  
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2. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างแนวคิดการท างานของบุคลากร 
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3. การแสดงเจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สจุรติ 
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4. ผลประโยชน์ทบัซ้อนและการรบัสินบน และคู่มอืการป้องกันการรับสินบน 
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5. แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
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6. เมนู “เกี่ยวกบัมหาวิทยาลัย” แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิราชการ 
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7. หนังสือบันทกึเวียนของธุรการที่ให้ใส่ QR Code ในหนังสือราชการ พร้อมตัว QR Code 
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8. รายการราชภัฏสนทนา ทาง Fm 91.25 MHz 
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9. Facebook ทางมหาวิทยาลัย 
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10. คู่มือมาตรฐานใหบ้ริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


