
ช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหนา้ที่ของมหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร  

  การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเ จ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ทางช่องทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร https://www.kpru.ac.th/ (หัวข้อการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ) หรือแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรงที่ 
https://register.kpru.ac.th/complain/ ตามรายละเอียดดังน้ี 

  1. เข้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร https://www.kpru.ac.th/ 

 

รูปภาพท่ี 1 ภาพเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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  2. กดเข้าเมนูร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เป็นช่องทางแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป)

 

รูปภาพท่ี 2 ภาพเมนูร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบนเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร 
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  3. เมื่อกดเข้าเมนูร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว จะเข้าสู่ช่องทางออนไลน์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร (https://register.kpru.ac.th/complain)  

  4. ระบบจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
บันทึกข้อมูลการร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

รูปภาพท่ี 3 ภาพช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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  5. ก่อนที่บุคคลภายนอกจะแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระบบจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะปรากฎข้อความเกี่ยวกับช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 6 ช่องทาง เพื่อให้บุคคลภายนอกหรือผู้ร้องเรียนทราบ 

 

รูปภาพท่ี 4 ภาพข้อความเกี่ยวกับช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  6. ก่อนที่บุคคลภายนอกจะแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระบบจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะปรากฎข้อความเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้บุคคลภายนอกหรือผู้ร้องเรียนทราบ 

 

 รูปภาพท่ี 5 ภาพข้อความเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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  7. ก่อนที่บุคคลภายนอกจะแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระบบจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะปรากฎข้อความเกี่ยวกับมาตรการในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
ผู้ร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าจะได้รับการคุ้มครองสิทธิและข้อมูลจะถูกปกปิดเป็น
ความลับ โดย มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จะไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวตนของผู้แจ้ง
เบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งน้ี ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บไว้เป็นความลับตามนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จะด าเนินการอย่างระมัดระวังเท่าที่จ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์ในการสอบสวนหาข้อเท็จจริง โดยค านึงถึงความปลอดภัย ความเสียหายและผลกระทบต่อผู้แจ้ง
เบาะแส ผู้ ร้องเรียน และผู้ที่ เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ เพื่อให้บุคคลภายนอกหรือผู้ ร้องเรียนทราบ และให้
บุคคลภายนอกหรือผู้ร้องเรียนเป็นผู้ตัดสินใจยินยอมให้ข้อมูลหรือไม่ยินยอมให้ข้อมูล กรณีไม่ยินยอมให้ข้อมูล 
บุคคลภายนอกหรือผู้ร้องเรียนสามารถพิจารณาแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางอื่น ๆ ได้ 

 

รูปภาพท่ี 6 ภาพข้อความเกี่ยวกับมาตรการในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
  8. เมื่อบุคคลภายนอกยินยอมให้ข้อมูลแล้ว จะแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ระบบจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะถามข้อมูลผู้ร้องเรียนว่าประสงค์แจ้งเร่ือง
ร้องเรียนแบบเปิดเผยตัวตนหรือไม่เปิดเผยตัวตน 
  กรณีเปิดเผยตัวตน ระบบจะถามข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ-นามสกุล อายุ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
และอีเมล์ของผู้ ร้องเรียนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรสามารถติดต่อ
กลับไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมหรือแจ้งผลการด าเนินการต่อผู้ร้องเรียนได้ 
  กรณีไม่เปิดเผยตัวตน ระบบจะไม่ถามข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ-นามสกุล อายุ ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ และอีเมล์ของผู้ร้องเรียน 
  9. ผู้ร้องเรียนเลือกหัวข้อการร้องเรียน 
  10. ผู้ร้องเรียนเลือกหน่วยงานที่ผู้ถูกร้องเรียนสังกัดอยู่ กรณีที่ไม่ทราบหน่วยงานที่ผู้ ถูก
ร้องเรียนสังกัดอยู่ สามารถเลือก “ไม่ทราบหน่วยงาน” ได้ 
  11. ผู้ร้องเรียนบันทึกชื่อผู้ถูกร้องเรียนที่เพียงพอที่จะสามารถระบุตัวตนของผู้ถูกร้องเรียน 
  12. ผู้ร้องเรียนบันทึกวันที่เป็นเหตุแห่งหารร้องเรียน 
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  13. ผู้ร้องเรียนบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสกา ร
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการต่อไป 
 

 

รูปภาพท่ี 7 ภาพของระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่จะบันทึกข้อมูลผู้ร้องเรียน 
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  14. ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกวิธีการส่งเอกสารหรือลิงก์ที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในระบบจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
  15. เมื่อบันทึกข้อมูลทั้งหมดแล้ว ให้ผู้ร้องเรียนกดเมนู “บันทึก/ส่งข้อมูล” เป็นขั้นตอน
สุดท้าย 

 

รูปภาพท่ี 8 ภาพของระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ผู้ร้องเรียนสามารถบันทึก
เอกสาร รูปภาพ หรือลิงก์ที่เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน 


